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 รายงานความยั่งยืน 2568 

สารจากประธานคณะกรรมการบริหาร 

ในปี 2568 แม้สภาวะเศรษฐกิจไทยจะเผชิญกับปัจจัยท้าทายจากทั้งภายในและภายนอก แต่บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง 
จ ากัด (มหาชน) ยังคงยึดมั่นในเจตนารมณ์การเป็น “สถาบันการเงินเพ่ือสังคม” อย่างแน่วแน่ โดยมุ่งเน้นการขับเคลื่อน
องค์กรผ่านกลยุทธ์ความยั่งยืนที่สมดุลทั้งในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ( ESG) เพื่อสร้างโอกาสทาง
การเงินท่ีเท่าเทียมและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนรากหญ้าอย่างยั่งยืน 

ในฐานะประธานคณะกรรมการบริหาร ผมมีความยินดีที่จะรายงานความส าเร็จและก้าวย่างที่ส าคัญขององค์กร 
ประจ าปี 2568 ดังนี ้

มิตสิิ่งแวดล้อม (Environmental) เพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า บริษัทได้ตระหนักถึงบทบาทส าคัญ
ในการบรรเทาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยในปีนี้เราประสบความส าเร็จอย่างสูงในการได้รับการรับรอง 
คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (CFO) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายการลดความ
เข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ (GHG Intensity) ได้มากกว่าร้อยละ 5 ในทุกขอบเขต (Scope 1-3) 
นอกจากนี้ การจัดตั้ง บริษัท ศักดิ์สยาม โซลาร์ เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด ยังเป็นการน าร่องนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สีเขียว ทั้งสินเช่ือ
โซลาร์รูฟท็อปและโซลาร์ปั๊ม ซึ่งช่วยให้เกษตรกรลดต้นทุนพลังงานและเข้าถึงพลังงานสะอาดได้อย่างเป็นรูปธรรม 

มิตสิังคม (Social) เพื่อการสร้างโอกาสและพัฒนาทุนมนุษย์ เรามุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจฐานราก
ผ่านการขยายเครือข่ายสาขารวมกว่า 1,079 แห่ง ครอบคลุมทั่วภูมิภาค เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบได้
อย่างเป็นธรรมตามหลักการ การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) ส าหรับด้านบุคลากร บริษัทให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Upskill & Reskill) โดยมีค่าเฉลี่ยช่ัวโมงการอบรมสูงถึง 34.45 ช่ัวโมงต่อคนต่อ
ปี และความมุ่งมั่นในการดูแลพนักงานส่งผลให้เราได้รับรางวัล สถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ
แรงงานต่อเนื่องเป็นปีท่ี 5 

มิติธรรมาภิบาล (Governance) เป็นรากฐานแห่งความเชื่อมั่น ความโปร่งใสและการก ากับดูแลกิจการที่ดีคือหัวใจ
หลักของ SAK เรายังคงรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) และได้รับการยืนยันผลประเมิน SET 
ESG Ratings ในระดับ A ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 นอกจากนี้ ระบบการตรวจสอบภายในและการแจ้งเบาะแส (Whistleblowing) 
ที่เข้มแข็ง สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริต (Zero Tolerance) และการเคารพในสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่ธุรกิจ 
 
วิสัยทัศน์สู่อนาคต 

ก้าวต่อไปในปี 2569 บริษัทพร้อมยกระดับมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนสู่ระดับสากลตามแนวทาง FTSE 
Russell ESG Scores เพื่อดึงดูดนักลงทุนสถาบันและสร้างความเช่ือมั่นในระดับสากล เราจะยังคงพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
ก้าวสู่องค์กรไร้กระดาษ (Paperless) และมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการเพื่อรักษาคุณภาพพอร์ตสินเช่ือให้
เติบโตอย่างมั่นคง 

ในนามของคณะกรรมการบริหาร ผมขอขอบพระคุณลูกค้า ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทุกภาคส่วนท่ีร่วมเคียงข้างเรามา
โดยตลอด และขอขอบคุณผู้บริหารและพนักงานทุกคนท่ีมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนวิสยัทัศน์ของศักดิ์สยามลิสซิ่งให้เป็นที่พ่ึง
ของสังคมไทยอย่างยั่งยืนสืบไป 

นายศิวพงศ์ บุญสาล ี
ประธานคณะกรรมการบริหาร 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

ส่วนที่ 1 โครงสร้างการด าเนินงาน 

ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

ชื่อบริษัท บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

ชื่อบริษัท (ภาษาอังกฤษ) SAKSIAM LEASING PUBLIC COMPANY LIMITED 

ประเภทธุรกิจ ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ และให้บริการสินเช่ืออ่ืน 

เลขทะเบียนบริษัท 0107559000290 

ที่ต้ังส านักงานใหญ ่ 49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์ ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมืองอุตรดติถ์ จังหวัดอุตรดติถ์ 
53000 

โทรศัพท์ 1487 

เว็บไซต์หลักบริษัท https://saksiam.com 

เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ ์ https://investor.saksiam.com    

เว็บไซต์ด้านความยั่งยืน https://sustainability.saksiam.com  

ทุนจดทะเบียน (31 ธันวาคม 2568) 2,096,000,000 บาท 

ทุนช าระแล้ว (31 ธันวาคม 2568) 2,096,000,000 บาท 

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง 

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ก่อตั้งโดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศักดิ์ บุญสาลี และ 
อาจารย์จินตนา บุญสาลี มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ 49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์ ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัด
อุตรดิตถ์ ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลที่มีทะเบียนรถเป็นประกันแก่ลูกค้ารายย่อย มีการเปิดสาขาเพื่อบริการประชาชนให้เข้าถงึ
แหล่งเงินทุนอย่างต่อเนื่อง จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2559 เป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์และเริ่มท าการซื้อขายหุ้นเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2563 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีสาขารวม 1,079 สาขา ใน 47 จังหวัด ของภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันตก 

ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 

เลขท่ี 49/47 ถนนเจษฎาบดินทร์ ต าบลท่าอิฐ อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ 53000 ประเทศไทย 
โทรศัพท์ : 1487 
อีเมล : saksiam@saksiam.co.th  
เว็บไซต์หลัก :  https://saksiam.com 

https://saksiam.com/
https://investor.saksiam.com/
https://sustainability.saksiam.com/
mailto:saksiam@saksiam.co.th
https://saksiam.com/
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วิสัยทัศน์  

เป็นผู้ให้บริการสินเช่ือท่ีมีความรับผิดชอบและเป็นธรรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสังคม 

พันธกิจ 

1. ส่งมอบผลติภณัฑ์สินเชื่อที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
2. บริหารความเสีย่งและควบคมุคณุภาพของพอร์ตลูกหนี้สินเชื่อ 
3. พัฒนาระบบงานสนับสนุนสินเช่ือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแขง่ขัน 
4. สร้างพันธมิตรทางธุรกจิเพื่อร่วมส่งมอบคณุค่าให้กับผูม้ีส่วนได้เสยี 
5. ด าเนินธุรกิจโดยยดึหลักธรรมาภิบาล และปฏิบตัิตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
6. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
7. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีให้พนักงาน 

การก ากับดูแลกิจการและโครงสร้างองค์กร 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีและโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างการ
เติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะบทบาทของคณะกรรมการบริษัทในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และการก ากับดูแลประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและมีโครงสร้างองค์กรที่โปร่งใส ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะในธุรกิจให้บริการสินเชื่อรายย่อย สินเช่ือเพื่อการเกษตร และสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ที่ต้องอาศัยความไว้วางใจและ
การใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดกรอบการก ากับดูแลกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยได้ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการ

ให้มีความเหมาะสม ทั้งในด้านความเป็นอิสระ ความหลากหลายทางทักษะ (Board Skills Matrix) และประสบการณ์ โดยมี 
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ท าหน้าที่เป็นแกนหลักในการบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรร
มาภิบาล (ESG) เข้ากับกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้สามารถก ากับดูแลความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบด้าน ESG ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

การด าเนินการ 
1) จัดท าประกาศนโยบายการก ากับดแูลกิจการที่ดี1 เพื่อเป็นกรอบในการบริหารและการตัดสนิใจของคณะกรรมการ

และฝ่ายบริหาร 
2) ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ ความหลากหลาย และความเชี่ยวชาญที่

จ าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรและความยั่งยืน 
3) มอบหมายบทบาทหน้าที่ให้คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยที่เกี่ยวข้องก ากับดูแลประเด็นด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง และความยั่งยืนขององค์กร 
4) บูรณาการประเด็น ESG เข้าสู่การก าหนดกลยุทธ์ การพิจารณาการลงทุน และการติดตามผลการด าเนินงาน 
5) ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจ า เพื่อทบทวนความเหมาะสมของโครงสร้างและบทบาท

ในการก ากับดูแลองค์กร 

                                           
1 นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดี https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-
policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy.pdf  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy.pdf
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6) สื่อสารข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการและโครงสร้างคณะกรรมการอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลการด าเนินงาน 
1) ทบทวนประกาศนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีครบถ้วนตามวาระ เพื่อให้ระบบการก ากับดูแลมีความทันสมัย 

โปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลและเกณฑ์การประเมิน 

 2) บริษัทมีการก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่มีประธานคณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ และมีสัดส่วน
กรรมการอิสระ 5 ท่านจากท้ังหมด 13 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 38.46 ของคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 
 3) คณะกรรมการบริษัทมอบหมายคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน ซึ่งเป็นคณะกรรมการชุดย่อย ท า
หน้าท่ีก ากับดูแลด้านความยั่งยืน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่ก ากับดูแลกลยุทธ์ความเสี่ยง มีการขับเคลื่อน
กลยุทธ์ ESG (ESG Oversight) โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานด้าน ESG และรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบรษิัททกุ
ไตรมาส 

4) ระบุประเด็นส าคัญทางธุรกิจ (Materiality) และน ามาใช้เป็นกรอบในการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียในการจัดท าแผนธุรกิจปีถัดไป 

5) คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทรายคณะและรายบุคคล ประจ าปี 
2568 เพื่อทบทวนความเหมาะสมของโครงสร้างและบทบาทในการก ากับดูแลองค์กร 

5.1) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะร้อยละ 91.99 
5.2) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคลร้อยละ 91.33 
5.3) ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหารรายบุคคลร้อยละ 94.86 
5.4) ผลการประเมินตนเองของ CEO ร้อยละ 74.15  

6) เปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการและโครงสร้างคณะกรรมการในช่องทาง รายงานประจ าปี รายงานความ
ยั่งยืน และเว็บไซต์ของบริษัทอย่างครบถ้วน 

โครงสร้างองค์กร 
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โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 13 ท่าน ดังนี ้
รายชื่อ ต าแหน่ง ด ารงต าแหน่ง (ปี) 

1.  ดร.สุพจน์ สิงห์เสน่ห์ ประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

6 

2.  ผศ.พูนศักด์ิ บุญสาลี กรรมการ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

9 

3.  นางจินตนา บุญสาลี กรรมการ 9 
4.  นายศิวพงศ์ บุญสาลี กรรมการ 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 
กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผู้จัดการ 

9 

5.  นางโสภิดา สุกใส กรรมการ 9 
6.  นางเรณู วิลาศรี กรรมการ 7 
7.  ว่าที่ ร.ต.ชวลิต ภานผา กรรมการ 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 
9 

8.  นายศิริเดช เอ้ืองอุดมสิน กรรมการ 3 
9.  นางนันทนา สังขวิจิตร รองประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
กรรมการตรวจสอบ 

6 

10. นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ รองประธานกรรมการ (กรรมการอิสระ) 
ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 
กรรมการตรวจสอบ 

6 

11. ดร.วรนุชนันท์ พงศ์สุรางค์ กรรมการอิสระ 
กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

6 

12. ดร.ศันศนีย์  บุญสาลี กรรมการ 2 
13. นางสาวนิสากร  จึงเจริญธรรม กรรมการอิสระ 2 

ความเป็นอิสระและสัดส่วนของคณะกรรมการบริษัท 

 ในการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการบริษัทตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อให้เกิดความมีอิสระจาก
ฝ่ายบริหารในการปฏิบัติหน้าที่ และมีสัดส่วนของกรรมการที่เป็นสตรีอย่างเหมาะสม รายละเอียดตามข้อมูลปรากฏดังตาราง 

 

สัดส่วนและรายละเอียดโครงสรา้งของคณะกรรมการบริษัท (13 ท่าน) 
คณะกรรมการบริษัทท่ีเป็นผู้บริหาร (4 ท่าน) ร้อยละ 30.77 
คณะกรรมการบริษัทท่ีไม่เป็นผู้บริหาร (9 ท่าน) ร้อยละ 69.23 
คณะกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระ (5 ท่าน) ร้อยละ 38.46 
ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ใช่ 
ประธานกรรมการเป็นคนละบุคคลกับประธานกรรมการบริหาร ใช่ 
คณะกรรมการที่เป็นสตรี (8 ท่าน) ร้อยละ 61.54 
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ตารางความรู้และความช านาญของกรรมการบริษัท (Board Skill Matrix) 

 

การสรรหาและคัดเลือกกรรมการบริษัท 

บริษัทให้ความส าคัญกับการสรรหาและคัดเลือกกรรมการบริษัทอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และยึดหลักคุณธรรม 
เพื่อให้ได้กรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมุมมองที่หลากหลาย เหมาะสมกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร 
ตลอดจนสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งส่งเสริมความหลากหลายในองค์ประกอบคณะกรรมการ ทั้งด้าน
เพศ อายุ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ทางวิชาชีพ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างรอบด้านและยั่งยืน ซึ่งได้
ก าหนดเป็นนโยบายการก าหนดคุณสมบัติและการสรรหากรรมการบริษัท2 ไว้โดยเปิดเผย  

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการบริษัท 
บริษัทให้ความส าคัญกับการสรรหากรรมการที่มีความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึด

มั่นในความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) และความเช่ียวชาญที่สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ โดยมี
สาระส าคัญดังนี้ 

1. นโยบายและหลักเกณฑ์การสรรหา 
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนพิจารณาคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 
1.1 ความรู้และความช านาญของกรรมการบริษัท (Board Skills Matrix) พิจารณาองค์ประกอบความรู้และความ

เชี่ยวชาญที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์บริษัท ทั้งด้านธุรกิจหลัก การเงิน เทคโนโลยี และความยั่งยืน 
1.2 ความหลากหลาย (Diversity) บริษัทส่งเสริมความหลากหลายในโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งด้านเพศ อายุ 

ทักษะ และประสบการณ์ โดยไม่จ ากัดเพศ เช้ือชาติ หรือศาสนา 
1.3 ความเป็นอิสระ กรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติความเป็นอิสระตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. และบริษัทอย่างเคร่งครัด 

                                           
2 นโยบายการก าหนดคุณสมบัติและการสรรหากรรมการบริษัท https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/119/นโยบาย

การก าหนดคุณสมบัติและการสรรหากรรมการบริษัท  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/119/นโยบายการกำหนดคุณสมบัติและการสรรหากรรมการบริษัท
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/119/นโยบายการกำหนดคุณสมบัติและการสรรหากรรมการบริษัท
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2. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
กระบวนการสรรหาประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก เพื่อให้มั่นใจว่าได้บุคคลที่เหมาะสมที่สุด 
ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะรวบรวมข้อมูล Board Skills Matrix ปัจจุบัน ตาราง

การครบวาระของกรรมการ และทบทวนเกณฑ์คุณสมบัติต่าง ๆ เพื่อเสนอให้คณะกรรมการคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนวางแผนสรรหา 

วิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นของกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ตรวจสอบทักษะคณะกรรมการชุดปัจจุบัน เพื่อก าหนดคุณสมบัติ

ของกรรมการคนใหม่ให้ตรงกับความต้องการของธุรกิจจากทั้งหมด 10 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการเงิน/ด้านบัญชี 
ด้านกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยี ด้านกฎหมาย ด้านการลงทุน ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการบริหารภาวะวิกฤต ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการบริษัท  
กรรมการบริษัทต้องมีคุณสมบัติไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย ค านึงถึงคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ความรู้ความเชี่ยวชาญที่

ต้องการ และความหลากหลายของกรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัทควรมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่พึงมีคือ การ
บริหารจัดการเชิงมหภาค ความรู้ความช านาญหรือประสบการณ์เฉพาะด้าน และมีความรู้ความช านาญด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก ากับดูแลกิจการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การสรรหากรรมการ 
การเปิดโอกาสใหผู้้ถือหุ้นเสนอช่ือกรรมการบริษัท 

 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุม และเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการเป็น
การล่วงหน้าประมาณเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายนของปีก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นการด าเนินการล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 2 เดือน ก่อนการประชุม 
 การค้นหาผู้สมัคร 
 บริษัทค้นหาผู้สมัครจากท าเนียบกรรมการ (Directors’ Pool) ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบรษิัทไทย (IOD) 
หรือจากการแนะน าโดยกรรมการปัจจุบัน หรือบริษัทท่ีปรึกษา 
 การคัดกรอง 
 บริษัทจะตรวจสอบประวัติ คุณสมบัติ และประเด็นความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) หากมีผู้ถือ
หุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการ หรือหลังจากที่บริษัทวิเคราะห์ทักษะที่จ าเป็นของกรรมการบริษัทแล้ว
พบว่า มีกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมุมมองที่หลากหลายไม่เพียงพอ และได้ท าการค้นหาผู้สมัคร
เพิ่มเติม 

ขั้นตอนท่ี 3 การคัดเลือก 
 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (ไม่รวมกรรมการที่มีส่วนได้เสีย) จะกลั่นกรองคุณสมบัติของผู้ได้รับ
การเสนอช่ือ ตรวจสอบประวัติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และความสอดคล้องกับกลยุทธ์ด้าน
ความยั่งยืน เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 
 ขั้นตอนท่ี 4 การเลือกตั้ง 
 กรณีครบวาระ คณะกรรมการบริษัทเสนอรายช่ือที่ผ่านการเห็นชอบต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาเลือกตั้งเป็น
รายบุคคล และกรณีต าแหน่งว่างระหว่างกาล คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาแต่งตั้งเอง (เว้นแต่วาระเหลือน้อยกว่า 2 เดือน) 

ในปี 2568 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนได้ทบทวนองค์ประกอบความรู้ความเช่ียวชาญ (Board 
Skills Matrix) ของคณะกรรมการทั้ง 13 ท่าน พบว่ามีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์บริษัทครบถ้วนตาม
เกณฑ์ ทั้งนี้ บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอรายช่ือบุคคลเพื่อรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นการล่วงหน้า ตั้งแต่
วันที่ 2 ตุลาคม 2567 – 30 พฤศจิกายน 2567 ซึ่งปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอรายช่ือบุคคลใดเข้ามา คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน จึงเห็นสมควรเสนอช่ือกรรมการรายเดิมที่ครบก าหนดออกตามวาระ ซึ่งผ่านการพิจารณาคุณสมบัติ
แล้ว ให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นปี 2568 เลือกตั้งกลับเข้าเป็นกรรมการอีกวาระหนึ่ง 
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การก าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท 

 บริษัทมีนโยบายก าหนดค่าตอบแทนกรรมการที่โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ตลอดจนสถานะทางการเงินของบริษัท โดยผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน ซึ่งได้เปรียบเทียบกับอัตราค่าตอบแทนของบริษัทอื่ นในอุตสาหกรรมเดียวกันที่มีขนาดใกล้เคียงกัน 
รวมถึงพิจารณาจากการขยายตัวทางธุรกิจและผลการด าเนินงานของบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับที่
เหมาะสมและสามารถจูงใจกรรมการที่มีคุณภาพได้ 

คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระ จึง
ก าหนดให้มีคณะกรรมการชุดย่อย นอกเหนือจากคณะกรรมการบริหาร แบ่งหน้าที่ในการช่วยก ากับดูแลกิจการในด้านต่าง ๆ 
ที่มีความส าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งขององค์กร ประกอบด้วย 4 คณะ ดังนี้ 

รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. ดร.สุพจน์ สิงห์เสน่ห์ ประธานกรรมการตรวจสอบ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
2. นางนันทนา สังขวิจิตร กรรมการตรวจสอบ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
3. นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ กรรมการตรวจสอบ (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 

รายชื่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
2. ดร.วรนุชนันท์ พงศ์สุรางค์ กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
3. ผศ.พูนศักด์ิ บุญสาลี กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร) 

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นางนันทนา สังขวิจิตร ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง (กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
2. นายศิวพงศ์ บุญสาลี กรรมการบริหารความเสี่ยง (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) 
3. ว่าที่ ร.ต.ชวลิต ภานผา กรรมการบริหารความเสี่ยง (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) 

รายชื่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 

รายชื่อ ต าแหน่ง 
1. นางนันทนา สังขวิจิตร ประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
2. นางสาวสมบูรณ์ ศุภศิริภิญโญ กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
3. ดร.วรนุชนันท์ พงศ์สุรางค์ กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน  

(กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร, กรรมการอิสระ) 
4. นายศิวพงศ์ บุญสาลี กรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน (กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) 
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สัดส่วนของคณะกรรมการอิสระในคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด 

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร 

รายชื่อ ต าแหน่งในคณะกรรมการบรหิาร ต าแหน่งในฝ่ายจดัการ 
1. นายศิวพงศ์ บุญสาลี ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จัดการ 
2. นางจินตนา บุญสาลี กรรมการบริหาร - 
3. นางโสภิดา สุกใส กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จัดการ (บริหารทั่วไป) 
4. นางเรณู วิลาศรี กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จัดการ (บริหารงานบัญชี-การเงิน) 
5. ว่าที่ ร.ต.ชวลิต ภานผา กรรมการบริหาร รองกรรมการผู้จัดการ (บริหารภาคธุรกิจ) 
6. นายปรเมศร์ อินมา กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (บริหารหนี้) 
7. นายค านึง สิงห์คาร กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจท่ี 1) 
8. นายชวลิต เกษมชลธาร กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจท่ี 4) 
9. นายวาทิพย์ ภานผา กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ภาคธุรกิจท่ี 5) 
10. นายสายันต์ กลัดเจริญ กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (พัฒนาธุรกิจ)  

และผู้จัดการเขตอุตรดิตถ์ 
11. นายวีระศักดิ์ จินดาประทุม กรรมการบริหาร ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ (ส่งเสริมธุรกิจ)  

และผู้จัดการเขตสุโขทัย 
12. นายพิษณุวัชร์ จีนชัย กรรมการบริหาร ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย 
13. นายสัญญา ยะแสง กรรมการบริหาร ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คณะกรรมการ               กรรมการอิสระ/กรรมการทั้งหมด (ท่าน) ประธานกรรมการชุดย่อยเป็นกรรมการอิสระ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 3/3 ใช่ 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 2/3 ใช่ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 1/3 ใช่ 

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน 3/4 ใช่ 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ คือกลไกหลักในการสนับสนุนเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
และการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน ลดผลกระทบ และเพิ่มความสามารถในการรับมือกับความไม่
แน่นอนในระยะยาว รวมทั้งสร้างความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการประเมินความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่าการด าเนินธุรกิจ
และการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในองค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง3 ของบริษัท 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ภายใต้การก ากับดูแลของ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยใช้หลักการป้องกัน 3 ระดับ (Three Lines of Defense) บูรณาการปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้าสู่กระบวนการควบคุมภายใน เพื่อป้องกันการทุจริตตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริต4 ปกป้องข้อมูลลูกค้าตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล5 และบริหารความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการช าระหนี้ของกลุ่มลูกค้าเกษตรกร 

ทั้งนี้ บริษัทมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจสินเช่ือรายย่อยและสินเช่ือเพื่อการเกษตร 
ครอบคลุมความเสี่ยงด้านการปล่อยสินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่อาจกระทบต่อกลุ่มลูกค้าเกษตรกร ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีไซเบอร์ และการป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

การด าเนินการ 
1) จัดท ากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการระบุ ประเมิน จัดล าดับ และก าหนด

แผนจัดการความเสี่ยง 
2) ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ วินิจฉัยข้อร้องเรียนและจัดการเบาะแสการทุจริตตามนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและกระท าผิด6 อย่างเด็ดขาด 
3) ทบทวนนโยบายส าคัญและสอบทานการน านโยบายส าคัญของบริษัทที่ไปสู่การปฏิบัติในทุกสาขาและฝ่ายงาน 

ด้วยความเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซงในการท าหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
องค์กร ด้วยการปฏิบัติเกี่ยวกับงานบริการให้ความเช่ือมั่น บริการให้ค าปรึกษา ให้ข้อมูลเสนอแนะ เพื่อสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับขององค์กรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) ก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การควบคุมการเข้าถึง
ระบบ การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ การส ารองข้อมูล และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

                                           
3 นโยบายการบริหารความเส่ียง https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-
policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy-05.pdf  
4 นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อปอ้งกนัและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-anti-corruption-
policy-th.pdf  
5 นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-
policy/20251208-sak-personal-data-protection-policy.pdf  
6 นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/25/นโยบายการรับ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด 

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy-05.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy-05.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-anti-corruption-policy-th.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-anti-corruption-policy-th.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-personal-data-protection-policy.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-personal-data-protection-policy.pdf
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/25/นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระทำผิด
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/25/นโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระทำผิด
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5) ประเมินและบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งความเสี่ยงทางกายภาพและความเสี่ยง
จากการเปลี่ยนผ่าน โดยพิจารณาผลกระทบต่อการด าเนินงานและผู้มีส่วนได้เสีย 

6) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อ 
ผลการด าเนินงาน 
1) จัดการประชุมการบริหารความเสี่ยงในระดับสายงานทุกไตรมาส เพื่อให้แต่ละฝ่ายงานมีความตระหนักรู้และ

สามารถบริหารความเสี่ยงในฝ่ายงานของตนเองได้ และรายงานผลการด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงทุกไตรมาส 
 2) ในปี 2568 บริษัทได้รับแจ้งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistleblowing และพบความผิดปกติจากระบบตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งบริษัทได้ด าเนินการสอบสวน ลงโทษทางวินัย และปรับปรุงกระบวนการขายรถยึดและการรับช าระเงินเรยีบรอ้ยแลว้ 
โดยไม่มีผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัท มีการน ารายงานผลการรับเรื่องแจ้งเบาะแสทุจริตและกระท าผิดต่อ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนทุกไตรมาส และได้ออกมาตรการควบคุมเพิ่มเติมเพื่อป้องปรามการเกิดซ้ า (Zero 
Tolerance) 

3) ฝ่ายตรวจสอบภายในด าเนินการสอบทานนโยบายส าคัญทั้งหมด 9 ฉบับ โดยทุกฉบับได้รายงานต่อคณะกรรมการ
บรรษัทภิบาลและความยั่งยืนในแต่ละไตรมาส โดยคณะกรรมการได้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ
จริง ประสิทธิผลของการน าไปใช้ และประสิทธิผลของการออกแบบการควบคุมภายใน 

4) ติดตั้งระบบตรวจจับและติดตามการคุกคามทางไซเบอร์จากภายนอก และจัดอบรม Security Awareness เพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปกป้องข้อมูล ทรัพย์สิน และระบบต่าง ๆ จากภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ หรือความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในรูปแบบอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานสามารถรับมือกับภัยคุกคามที่แฝงมากับสื่อ
โซเชียลมีเดียและช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2568 ณ บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ จัดโดย Fortinet Thailand 

ทุกรายการที่มีการด าเนินการด้านธุรกรรมกับบริษัท เมื่อต้องมีการขอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้เสียอันเป็น
ข้อมูลที่สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ บริษัทด าเนินการจัดท าการขอความยินยอม หรือประกาศแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบตาม
วิธีการที่กฎหมายก าหนดถึงวัตถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นและเกี่ยวข้อง
กับธุรกรรมนั้นเท่าน้ัน ดังตัวอย่างเช่น 

4.1 การให้สินเช่ือ พนักงานจะขออนุญาตผู้ขอสินเชื่อก่อนด าเนินธุรกรรมใด ๆ ทุกครั้ง โดยขอความยินยอมก่อน
การให้สินเช่ือและท าเป็นหนังสือลงลายมือช่ือผู้ขอสินเช่ือ 

4.2 สถานที่ท าการและส านักงานสาขาของบริษัท บริษัทได้ติดตั้งกล้องวงจรปิดไว้ในบริเวณอาคารและสถานที่
ต่าง ๆ ตามมาตรการรักษาความปลอดภัย เพื่อป้องกันเหตุอันตรายอันอาจเกิดขึ้นต่อผู้เข้าใช้อาคารสถานที่ หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัท โดยมีการจัดท าป้ายเพื่อแจ้งให้ทราบ 

4.3 การเข้าใช้งานเว็บไซต์บริษัท บริษัทมีการแจ้งเพื่อให้ผู้เข้าเยี่ยมชมทราบในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)7  

โดยปี 2568 ไม่มีข้อมูลที่ถูกคุกคาม ไม่มีเหตุการณ์การรั่วไหลของข้อมูลจากทุกระบบงานของบริษัท และไม่มีการ
ละเมิดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Zero Incidents) 

5) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ และด าเนินโครงการคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร (CFO) โดยได้รับ
การรับรอง CFO จากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก (อบก.) 

6) บริษัทสมัครเข้าร่วมและได้ต่ออายุรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption: Thai CAC) สร้างมาตรฐานการด าเนินงานท่ีโปรง่ใสและตรวจสอบ
ได้ในภาคเอกชนไทย 

                                           
7 ประกาศความเป็นสว่นตัว (Privacy Notice) https://saksiam.com/privacy-notice  

https://saksiam.com/privacy-notice
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

เพื่อให้การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและเติบโตอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องค านึงถึงความคาดหวัง ผลกระทบ 
และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การด าเนินง าน ไป
จนถึงการส่งมอบคุณค่าแก่สังคม บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการระบุ การจัดล าดับความส าคัญ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การตัดสินใจและการด าเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และสนับสนุนการ
สร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดกรอบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสียที่ครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยเริ่มจากการท า

ความเข้าใจลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มกิจกรรมหลักของธุรกิจ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่
ละขั้นตอน จากนั้นจึงด าเนินการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย จัดล าดับความส าคัญตามระดับอิทธิพลและผลกระทบ และก าหนด
รูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อประเด็นส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การด าเนินการ 
บริษัทจะวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจ รวมถึงกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า เพื่อระบุจุดที่อาจก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม น ามาระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัท เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่
ค้า ชุมชน หน่วยงานก ากับดูแล และสังคมโดยรวม จากนั้นจะน ามาจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาจาก
ระดับอิทธิพลต่อธุรกิจและระดับผลกระทบที่ได้รับจากการด าเนินงานของบริษัท และก าหนดรูปแบบและช่องทางการมีส่วน
ร่วมที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เช่น การสื่อสาร การประชุม การส ารวจความคิดเห็น การรับข้อร้องเรียน และการ
ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อคิดเห็น ความคาดหวัง และประเด็นที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมมาวิเคราะห์และบูรณาการเข้า
กับการก าหนดกลยุทธ์ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ และการบริหารจัดการความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน 
นอกจากน้ี จะมีการติดตามและทบทวนกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อท าให้เกิดความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

ผลการด าเนินงาน 
บริษัทได้จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก และด าเนินการตอบสนองความคาดหวังผ่านกิจกรรมจริงในปี 2568 ดังนี้ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสียหลัก ช่องทางและกจิกรรมการมีส่วนร่วม ผลการด าเนินงานและการตอบสนอง 
1. ลูกค้า การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

การรับฟั งข้ อร้ อง เ รี ยน และการ
ให้บริการผ่านสาขา 

- น าผลการส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินเช่ือส าหรับปี 2569 ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงกว่า
เป้าหมายที่ก าหนด 

- บริษัทจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับ
ลูกค้า 

2. พนักงาน การส ารวจความผูกพันของพนักงาน 
(Engagement Survey) และช่องทาง
การสื่อสารภายใน 

- จัดท าแบบส ารวจระหว่างวันที่ 15-29 กันยายน 
2568 มีผู้ เข้าร่วมการส ารวจจ านวน 2,332 คน 
(ร้อยละ 84.44) โดยมีคะแนนความพึงพอใจรวม
ร้อยละ 82.57 ซึ่งสูงกว่าเป้าหมาย และน าผลลัพธ์
ไปพัฒนาระบบสวัสดิการและสายอาชีพ 

- จัดให้มี ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับ
พนักงาน 

3. คู่ค้าทางธุรกิจ การเข้าเยี่ยมพบและหารือตลอดปี 
เช่น คู่ค้าร้านเครื่องมือเกษตร โรงงาน
อุปกรณ์ และร้านรถจักรยานยนต์ 

- สร้างความสัมพันธ์กับคู่ค้าในธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
ไม่พบปัญหาในการด าเนินงานร่วมกันและไม่มีการ
ช าระเงินล่าช้า เกิดความต่อเนื่องในการร่วมธุรกิจ 

- จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับคู่ค้า
ทางธุรกิจ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสียหลัก ช่องทางและกจิกรรมการมีส่วนร่วม ผลการด าเนินงานและการตอบสนอง 
4. ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน การจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM) 

และการจัดกิจกรรม Opportunity 
Day 

น าค าถามและข้อ เสนอแนะจากนักลงทุนใน
กิจกรรม Opportunity Day มาใช้ทบทวนทิศทาง
และก าหนดกลยุทธ์บริษัท เพื่อสร้างความเชื่อมั่น  

5. ชุมชนและสังคม การท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) และ
ก า ร ล งพื้ น ที่ ช่ ว ย เ หลื อผู้ ที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ 

- สนับสนุนโครงการผ่าตัดต้อกระจก ณ โรงพยาบาล
อุตรดิตถ์ ระหว่างวันท่ี 3 - 5 กรกฎาคม 2568 
- ลงพื้นที่ช่วยเหลือประชาชนและพนักงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัย 

- จัดให้มี ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส าหรับ
ประชาชนท่ัวไป 

 

ประเด็นส าคัญทางธุรกิจ 

บริษัทให้ความส าคัญกับการระบุและบริหารจัดการประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนเป็นกลไกหลักในการเช่ือมโยงการ
ด าเนินธุรกิจเข้ากับความคาดหวังของผู้มีส่วนไดเ้สีย และการสรา้งคุณค่าในระยะยาว ซึ่งการก าหนดประเด็นส าคัญทางธุรกิจจะ
ช่วยให้บริษัทสามารถมุ่งเน้นทรัพยากรไปยังประเด็นที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการด าเนินงาน ความสามารถในการ
แข่งขัน และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ในปี 2568 บริษัทได้น าข้อมูลและข้อเสนอแนะจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย มาใช้ทบทวนประเด็นส าคัญทาง
ธุรกิจ (Materiality) และระบุความเสี่ยงใหม่ (Emerging Risks) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ก าหนดกรอบกลยุทธ์การด าเนินงานส าหรับปี 2569 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมการเงิน 

บริษัทก าหนดกระบวนการระบุและประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการข้อมูลจาก
กลยุทธ์องค์กร การด าเนินงานในห่วงโซ่คุณค่า การบริหารความเสี่ยง และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสยี เพื่อให้การจัดล าดับ
ความส าคัญสะท้อนทั้งมุมมองทางธุรกิจและผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ผลการประเมินประเด็น
ส าคัญถูกน าเสนอและพิจารณาโดยผู้บริหารและคณะกรรมการ ในการก าหนดทิศทางการบริหารจัดการด้านความยั่งยืน  

การด าเนินการ 
1) ระบุประเด็นส าคัญ ด้วยการวิเคราะห์บริบททางธุรกิจและกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ควบคู่กับการระบุความ

เสี่ยงใหม่ (Emerging Risks) ในอุตสาหกรรมการเงิน ประเภทธุรกิจสินเช่ือรายย่อย 
 2) จัดล าดับความส าคัญ โดยรวบรวมข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มาประเมินระดับผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียแบ่งตามกลุ่มประเด็นหลักคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม  เพื่อ
ด าเนินการตอบสนองตามล าดับความส าคัญของประเด็น และจัดท าแผนภาพประเด็นส าคัญ (Materiality Matrix) 

3) ทบทวนประเด็นส าคัญเพื่อพิจารณาความสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ 
 4) บูรณาการและปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และทบทวนสิ่งที่ได้ด าเนินการมาเป็นระยะ เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่บริษัทก าหนด และเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้ด าเนินการตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอยู่
เสมอ 

ผลการด าเนินงาน 
1) ระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

1. วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ส าหรับกิจกรรมของธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ า โดยกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้
มีความเกี่ยวข้องและอาจสร้างผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งกิจกรรมของบริษัทที่ด าเนินเป็นล าดับ
ต่อเนื่องกันตั้งแต่การจัดหาแหล่งเงินทุนจนถึงการจัดเก็บหนี้ได้ รวมถึงการสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ในบริษัท
ด้วย แบ่งออกเป็นกิจกรรม 2 ลักษณะคือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

1.1 กิจกรรมหลัก ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการส่งมอบสินค้า/บริการโดยตรง สามารถจัดกลุ่มได้ 7 กลุ่มคือ 

ช่วง กลุ่มกิจกรรมหลกั กิจกรรมด าเนินงาน 
ต้นน้ า 1. การจัดหาแหล่งเงินทุน - จัดหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินและนักลงทุน  

- วางแผนสภาพคล่องและต้นทุนทางการเงินให้เหมาะสม 
2. ออกแบบผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ - พัฒนาเงื่อนไขสินเช่ือให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย 

- ออกแบบวงเงิน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และเงื่อนไขช าระหนี้ 
- ออกแบบ/จัดการผลิตภัณฑ์ประกันท่ีเกี่ยวข้องกับสินเชื่อ 

3. ท าการตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์

- ให้บริการโดยใช้ช่ือ "สินเช่ือศักดิ์สยาม" ประชาสัมพันธ์เน้นจุดขาย 
“ดอกเบี้ยถูก บริการดี มีมาตรฐาน” 
- ขยายสาขาครอบคลุม 47 จังหวัด จ านวน 1,079 สาขา 
- ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เน้นกลุ่มลูกค้าเกษตรกร 

กลางน้ า 4. วิเคราะห์และอนุมัติสินเชือ่ - ส่งเสริมการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรมและมคีวามรับผิดชอบ 
- มีกระบวนการใหส้ินเช่ือตามหลกั 5C 
- ใช้เทคโนโลยีช่วยประเมินความสามารถในการช าระหนี้ Credit Scoring 
- กระบวนการจัดการความเสีย่งก่อนอนุมัติสินเช่ือ การตรวจสอบเพือ่ทราบ
ข้อเท็จจริง (KYC) การตรวจสอบข้อมูลประวัติสินเชื่อเดิมกับบริษัท และ
พฤติกรรมการช าระหนี ้

5. ให้เงินกู้สินเชื่อและจัดท า
สัญญา 

- โอนเงินสินเช่ือให้ลูกค้าผา่นบัญชีธนาคาร  
- จัดท าข้อมูลสินเชื่อในระบบ พรอ้มอธิบายเงื่อนไขสญัญา 
- ข้อมูลลูกค้ามรีายละเอียดสินเชื่อในแอปพลิคชัน SAKSIAM 

ปลายน้ า 6. ติดตามและการบริหารหนี้ - ตรวจสอบสถานะบัญชีและแจ้งข้อมูลเรียกเก็บหนี้  
- แจ้งเตือนวันครบก าหนดช าระหนี้  
- ติดตามทวงถามหนี้อย่างมีมนุษยธรรมและปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ทวงถามหนี้ 
- บริหาร NPL (หนี้เสีย)  

7. บริการหลังการให้สินเชื่อ - ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ 
- บริหารลูกค้าสัมพันธ์ และก าหนดกลไกร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ช่วยเหลือลูกค้าให้ได้รับบริการที่เป็นธรรม 

 1.2 กิจกรรมสนับสนุน ที่ช่วยให้การด าเนินกิจกรรมหลักเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ช่วง กิจกรรมสนับสนุน บทบาทสนับสนุน 
ต้นน้ า 

(จัดหาแหล่งทุน 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
วางแผนการตลาด) 

กลยุทธ์และการ
พัฒนาธุรกิจ 

- วางกลยุทธ์การตลาดและประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 
- พัฒนาระบบและเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในบริษัทที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และระบบ Paperless 
- สรรหาและคัดเลือกแรงงานในท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนงานสาขา 

บริหารการเงินและ
ความเสี่ยงต้นน้ า 

- จัดหาและบริหารแหล่งเงินทุน 
- ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเครดิตเพื่อคัดกรองลูกค้า 
- ออกแบบ/จัดการผลิตภัณฑ์ประกันท่ีเกี่ยวข้องกับสินเชื่อ 

กลางน้ า 
(พิจารณาสินเชื่อ 

อนุมัติเงินกู)้ 

สนับสนุนการ
ปฏิบัติการ 

- ดูแลระบบงานสินเช่ือและงานสนับสนุนการขายประกันภัย 
-  พัฒนาแอปพลิ เค ชันที่ สนับสนุนการให้สิน เ ช่ือที่ รวดเร็ วและมี
ประสิทธิภาพ และระบบ Paperless 
- จัดให้มีช่องทางช าระเงินท่ีเข้าถึงง่าย โอนเงินรวดเร็ว 
- จัดหาอุปกรณ์และทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
- ให้ค าปรึกษาในการจัดท าสัญญาและควบคุมความเสี่ยงทางกฎหมาย 
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ช่วง กิจกรรมสนับสนุน บทบาทสนับสนุน 
สนับสนุนบุคลากร
และมาตรฐานการ
ท างาน 

- ดูแลพนักงานให้มีสวัสดิการที่ดีและได้รับความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 
- จัดระบบประเมินและพัฒนาศักยภาพทีม 
- ฝึกอบรม และร่วมสร้างมาตรฐานการให้บริการลูกค้า 

ปลายน้ า 
(ติดตามหนี้ บริการ
หลังการให้สินเชื่อ 
และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย) 

การบริหารข้อ
กฎหมายและหนี้สนิ 

- ดูแลสัญญาและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
- ด าเนินกระบวนการฟ้องคดี 
- บริหารหนี้หลังฟ้อง 
- บริหารการติดตามหนี้อย่างมีจรรยาบรรณและลด NPL 
- จัดให้มีช่องทางสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหลากหลายตามกลไก
ร้องเรียนและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

การพัฒนาและ
ป้องกันความเสี่ยง
ต่อเนื่อง 

- ใช้เทคโนโลยีติดตามหนี้และวิเคราะห์ความเสี่ยงลูกหนี้เก่าเพื่อลดโอกาส
เกิดหนี้เสียซ้ า 
- ให้ค าปรึกษาด้านการใช้สิทธิประโยชน์จากกรมธรรม์ และประสานการ
เบิกเคลมกับบริษัทประกันภัย 

 
2. การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งบริษัทยึดถือและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตามนโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วน

ได้เสีย8 โดยแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น 2 กลุ่มหลักคือผู้มีส่วนได้เสียทางตรงและผู้มีส่วนได้เสียทางอ้อม ซึ่งผู้มีส่วนได้เสีย
ทางตรง คือกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทโดยตรงและมีความสมัพันธ์ที่ชัดเจน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน พนักงาน 
ลูกค้า เจ้าหนี้และสถาบันการเงิน และผู้มีส่วนได้เสียทางอ้อม คือกลุ่มที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักของบริษัทโดยตรง แต่
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน หรือมีอิทธิพลต่อบริษัทในทางอ้อม ได้แก่ ชุมชน สังคม คู่ค้า ผู้ร่วมลงทุน หน่วยงานก ากับ
ดูแล และคู่แข่ง 

3. การระบุประเด็นส าคัญ พิจารณาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับ Megatrend และแนวโน้มในประเทศ 
แนวโน้ม Megatrend พิจารณาจากกฎระเบียบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและความยั่งยืน กฎหมาย

และมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม (เช่น Carbon Tax, Carbon Disclosure) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและ AI ในการประเมิน
ความเสี่ยงลูกค้า การป้องกันทุจริต และออกแบบผลิตภัณฑ์การเงินเฉพาะบุคคล การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์และ
สังคมผู้สูงอายุ การเข้าถึงบริการทางการเงินและความเท่าเทียม ความปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีความเสี่ยง
จากการรั่วไหลของข้อมูลลูกค้าและการโจมตีทางไซเบอร์ ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลกและอัตราดอกเบี้ยทีส่่งผลต่อก าลังซื้อ
และความสามารถในการช าระหนี้ ความรับผิดชอบต่อสังคมและการก ากับดูแล ความคาดหวังต่อธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
และการเปิดเผยข้อมูล ESG 

แนวโน้มในประเทศไทย พิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ความเสี่ยงด้านหนี้เสีย (NPL) สูงขึ้น ต้องปรับ
เกณฑ์การอนุมัติสินเช่ือให้รัดกุม กฎระเบียบด้านสินเช่ือและคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานก ากับดูแล การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศในประเทศ เช่น ภัยแล้ง น้ าท่วม กระทบต่อกลุ่มลูกค้าเกษตรกรและ SMEs พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลที่
นิยมใช้ Mobile Banking, E-wallet การแข่งขันสูงในอุตสาหกรรมและผู้เล่นรายใหม่ ความเหลื่อมล้ าทางรายได้ทีก่ลุ่มรายได้
น้อยยังเข้าไม่ถึงสินเช่ือในระบบ และแรงกดดันด้าน ESG Disclosure ของหน่วยงานก ากับดูแล 
 2) จัดล าดับความส าคัญ โดยรวบรวมข้อมูลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม มาประเมินระดับผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียแบ่งตามกลุ่มประเด็นหลักคือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อ
ด าเนินการตอบสนองตามล าดับความส าคัญของประเด็น และจัดท าแผนภาพประเด็นส าคัญ (Materiality Matrix) โดยเมื่อ
ทราบประเด็นผลกระทบ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่สามารถมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของธุรกิจแล้ว จะน าไป
วิเคราะห์เพื่อหาระดับความส าคัญของประเด็น โดยเปรียบเทียบความส าคัญของประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีต่อทั้งองค์กรและต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย ท้ังนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งที่องค์กรต้องพึ่งพามากและผู้มีส่วนได้เสียที่ต้องพึ่งพาองค์กรมาก 

                                           
8 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้เสีย https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/120/นโยบายปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/120/นโยบายปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
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 ล าดับความส าคัญของประเด็นความยั่งยืน 

ล าดับ ประเด็นความยั่งยืน กลุ่มผู้มสี่วน
ได้เสีย 

แนวทางการจัดการประเด็น 
และผลกระทบต่อธุรกจิ 

ตอบสนองตาม
เป้าหมาย SDGs 

1 ธรรมาภิบาลและความ
โปร่งใส 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม 

ส่งเสริมความนา่เชื่อถือและความไว้วางใจ โดย
ใช้หลักจริยธรรมและกฎหมายเป็นฐาน ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความนา่เชื่อถือ 

 

2 การเข้าถึงสินเช่ืออย่าง
เป็นธรรม 

ลูกค้ารายย่อย
, ผู้มีรายได้
น้อย, ลูกค้า
ท้องถิ่นและ
เกษตรกร 

เปิดโอกาสให้ประชาชนรายได้น้อยเข้าถึง
แหล่งทุน ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างฐาน
ลูกค้าท่ียั่งยืน ซึ่งมีผลกระทบต่อการเพิ่มฐาน
ลูกค้าใหม่จากกลุ่มเป้าหมาย 

 

3 การปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

นักลงทุน, 
ลูกค้าเกษตร 

ลดความเสีย่งจากภัยพิบัติ ขยายพอร์ตสินเชื่อ
ที่ยั่งยืน เพื่อตอบสนองความคาดหวังของนัก
ลงทุน ซึ่งมีผลกระทบต่อลูกค้าเกษตรได้รับ
ผลกระทบจากภยัธรรมชาติโดยตรง 

 

4 ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

ลูกค้า รักษาความสมัพันธ์กับลูกค้า เพิ่มความผูกพัน 
และลดอัตราการยา้ยไปใช้บริการคู่แข่ง ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการลดอตัราการสญูเสียลูกค้า 
(Churn rate) 

 

5 ข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความปลอดภัยไซเบอร ์

ลูกค้า ปกป้องข้อมูลลูกค้า ลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
สร้างความเชื่อมั่น และสอดคล้องกับกฎหมาย 
PDPA แม้ยังไม่มีเหตุการณร์้ายแรงแต่ความ
เสี่ยงสูงข้ึน 

 

6 การพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อความยั่งยืน 

ลูกค้า, 
พนักงาน 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั สนับสนุน
การตัดสินใจด้วยข้อมลู และให้บรกิารที่
รวดเร็วแบบ Paperless ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การลดต้นทุน และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 

 

7 การจัดการคาร์บอน
และ GHG 

หน่วยงาน
ก ากับดูแล, 
นักลงทุน 

เตรียมพร้อมต่อข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม
เพื่อตอบสนองความมั่นใจของหนว่ยงานก ากับ
ดูแล ซึ่งมผีลกระทบต่อการลดต้นทุนใน
อนาคต และลดความเสี่ยงจากคาร์บอน 

 

8 ความมั่นคงทางการเงิน ผู้ถือหุ้น, นัก
ลงทุน, เจ้าหนี ้

สร้างความมั่นใจในความสามารถทางการเงิน 
เพื่อตอบสนองความต้องการเสถียรภาพของผู้
ถือหุ้น ส่งผลต่อการสร้างการเติบโตและ
ความสามารถในการแข่งขัน 

 

9 ความหลากหลายและ
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

พนักงาน สร้างวัฒนธรรมที่เท่าเทียม ปฏิบัตติามหลัก
สิทธิมนุษยชน และน ามุมมองที่หลากหลายมา
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 

 

10 สุขภาพและสวสัดภิาพ
ของพนักงาน 

พนักงาน ส่งเสริมคณุภาพชีวิต ความปลอดภัย และ
สร้างความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน 
ช่วยลดอัตราการลาออก (Turnover) ของ
พนักงาน 
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ล าดับ ประเด็นความยั่งยืน กลุ่มผู้มสี่วน
ได้เสีย 

แนวทางการจัดการประเด็น 
และผลกระทบต่อธุรกจิ 

ตอบสนองตาม
เป้าหมาย SDGs 

11 พัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย
ทุกกลุ่ม 

พัฒนาทุนมนุษย์ โครงสร้างพื้นฐาน และ
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้องค์กรปรับตัวได้ต่อ
การเปลีย่นแปลง เพิ่มฐานการเติบโตในทุก
ด้านขององค์กร 

 

12 ระบบแจ้งเบาะแสและ
ต่อต้านทุจรติ 

พนักงาน สร้างระบบรับฟังภายใน ป้องกันและ
ตรวจสอบทุจริต รวมถึงสร้างระบบควบคุม
ภายในที่ดี ช่วยป้องปรามและป้องกันการ
ทุจริต 

 

13 การจัดการความเสี่ยง
องค์กรแบบบูรณาการ 

ผู้บริหาร, 
พนักงาน 

บริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั้งเชงิกลยุทธ์ 
การด าเนินงาน และภาพลักษณ์ เพื่อสร้าง
ความมั่นใจ ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดจาก
การด าเนินงาน 

 

14 การจัดการห่วงโซ่
อุปทานอย่าง
รับผิดชอบ 

คู่ค้า, 
พันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

บริหารความเสี่ยงจากคู่ค้า และส่งเสรมิการ
พัฒนาคู่ค้าให้อยู่ในกรอบจริยธรรมและความ
ยั่งยืน ลดความเสีย่งของอุปทานและสร้าง
โอกาสเติบโตทางธุรกิจ 

 

15 พลังงานสะอาดและ
ประหยดัพลังงาน 

สังคม, ลูกค้า ควบคุมต้นทุนพลังงาน ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองสังคมตามนโยบาย
ด าเนนิธุรกิจ ช่วยให้บริษัทสามารถลดต้นทุน
ได้ในระยะยาว 
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ตาราง Materiality Matrix 

 
3) ทบทวนประเด็นส าคัญของปี 2567 โดยกรรมการผู้จัดการพิจารณา ก่อนน าเสนอผลการประเมินต่อ

คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณารับรองความสอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ 
 4) บูรณาการสู่การจัดท ากลยุทธ์ โดยน าประเด็นท่ีมีความส าคัญระดับสูงมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการทบทวนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และก าหนดกรอบกลยุทธ์การด าเนินงานส าหรับปี 2569 และปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วยการติดตามผลการ
ด าเนินการตามกลยุทธ์ทุกไตรมาส 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

ส่วนที่ 2 การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

วิสัยทัศน์ด้านความย่ังยืน 

“บริษัทมุ่งเป็นผู้ให้บริการสินเช่ือที่มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสังคม และ
เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน” 

พันธกิจด้านความย่ังยืน  

1. ด าเนินธุรกิจสินเชื่ออย่างรับผิดชอบ เป็นธรรม โปร่งใส และค านึงถึงความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า 
2. สร้างคุณค่าและความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
3. ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างเหมาะสม ควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ 
4. พัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
5. บริหารจัดการผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างมีความรับผิดชอบ 

กรอบการด าเนินงานด้านความย่ังยืน 

บริษัทก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนโดยเช่ือมโยงกลยุทธ์องค์กรและการด าเนินธุรกิจหลัก การบริหาร
ความเสี่ยงและโอกาสด้านความยั่งยืน การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย และการก าหนดประเด็นส าคัญทางธุรกิจ (Materiality) 
กรอบดังกล่าวช่วยให้การขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืนของบริษัทมีทิศทางชัดเจน สามารถติดตามผล และน าไปสู่การก าหนด
แผนงาน ตัวช้ีวัด และการเปิดเผยข้อมูลอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับแนวทางการประเมินของ FTSE Russell ESG Scores 
โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร 

นโยบายด้านความย่ังยืน  

บริษัทได้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานของบริษัทในการขับเคลื่อนความยั่งยืนองค์กร9 มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจบน
พื้นฐานของการก ากับดูแลที่ดี โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือความยั่งยืนของบริษัท ด้วยการบูรณาการหลัก ESG (Environmental, 
Social, Governance) เข้ากับกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจ โดยมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ 
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อมและสังคมในห่วงโซ่ของธุรกิจเป็นส าคัญ ทุกกิจกรรมของบริษัทจะต้องด าเนินการบน
หลักการของความยั่งยืนและมุ่งผลลัพธ์ที่ยั่งยืน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ สอดคล้องกับการเติบโต
อย่างยั่งยืน สร้างคุณค่าร่วมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย ด ารงการยอมรับและความเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 

                                           
9 นโยบายการด าเนินงานของบริษัทในการขับเคลื่อนความยั่งยืนองค์กร https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-
corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy-22.pdf  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy-22.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-good-corporate-governance-policy-22.pdf
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กลยุทธ์ความยั่งยืน 

บริษัทขับเคลื่อนกลยุทธ์ความยั่งยืนโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าใน 3 มิติหลัก ได้แก่ 
1. มิติสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการส่งเสริมสนับสนุนพลังงานสะอาดผ่านสินเช่ือโซลาร์รูฟท็อปและโซลาร์ปั๊ม เพื่อลด

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พร้อมทั้งด าเนินการวัดปริมาณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรและได้รับการ
ทวนสอบจากองค์กรบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อก าหนดแนวทางลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็น
รูปธรรม และส่งเสริมการประหยัดทรัพยากรในการด าเนินงาน 

2. มิติสังคม ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นธรรม การพัฒนาทักษะพนักงานผ่าน
ระบบ e-Learning การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยในที่ท างาน ส่งเสริมการด าเนินงานร่วมกับคู่ค้า มุ่งเน้นการขยาย
สาขาเพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงเงินทุนในระดับฐานราก ร่วมกับภาครัฐในการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ด้วยการให้สินเชื่ออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรมต่อลูกค้า รวมถึงสร้างประโยชน์ต่อสังคมและชุมชน 

3. มิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ ส่งเสริมวัฒนธรรมในการยึดถือหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันเปน็หัวใจส าคัญ เสริมสร้างระบบก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
และมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุตามเป้าหมาย 

เป้าหมายด้านความยั่งยืน  

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ส าคัญ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ยั่งยืนไว้ดังน้ี 
1. มิติสิ่งแวดล้อม ให้บริการสินเช่ือพลังงานสะอาดแก่ประชาชนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริหารจัดการการ

ใช้ทรัพยากรและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานอย่างเหมาะสม โดยมุ่งเป้าหมายลดอัตราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อรายได้รวมลงร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปีฐาน และเดินหน้าสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless) ผ่านนวัตกรรม
ดิจิทัล 

2. มิติสังคม ส่งเสริมการให้บริการสินเช่ืออย่างรับผิดชอบ การดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม ประชาชนสามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้มากขึ้น พนักงานได้รับการพัฒนาศักยภาพและมีสวัสดิภาพที่ดี มีอัตราการพ้นสภาพของพนักงานไม่เกินร้อยละ 
10 พนักงานต้องได้รับช่ัวโมงการอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี และมีการสร้างประโยชน์แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

3. มิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการด าเนินธุรกิจ
อย่างโปร่งใส โดยรักษามาตรฐานการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) และได้รับการยืนยันผลประเมินให้อยู่ในหุ้น
ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีหน้าที่และเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการก าหนดและทบทวนกรอบ
นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายความยั่งยืนเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้เสีย 
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มิติสิ่งแวดลอ้ม 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทให้ความส าคัญต่อความรับผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยส่งเสริมจิตส านึกในการดูแลรักษาสิง่แวดล้อมแก่ผูบ้รหิาร
และพนักงานทุกระดับตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม10 เพื่อลดผลกระทบเชิงลบจากการใช้ทรัพยากร เช่น น้ า 
ไฟฟ้า และการจัดการขยะ รวมถึงลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงก าหนดแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติ 
ดังนี ้

1. ปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
2. ปกป้องและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัท 
3. อนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า 
4. ให้ความรู้กับบุคลากรในองค์กรให้เกิดความตระหนักต่อการใช้ทรัพยากรและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
5. ลงทุนในธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
6. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบริษัทด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ สร้างจิตส านึกในการรักษา

สิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานและลูกค้ารับทราบ 
ปี 2568 บริษัทมีเป้าหมายในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมทุกด้าน ด้วยการลดผลกระทบจากการด าเนินงานที่

ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมลงอย่างน้อย 5% จากปีที่ผ่านมา และไม่มีเหตุการณ์ที่ละเมิดกฎหมายหรือสร้างผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ 

บริษัทด าเนินธุรกิจสินเช่ือรายย่อยโดยมีฐานลูกค้าหลักคือประชาชนท่ัวไปและกลุ่มเกษตรกร ซึ่งวิถีชีวิตและรายได้มี
ความเชื่อมโยงโดยตรงกับทรัพยากรธรรมชาติ บริษัทตระหนักดีว่าความเสื่อมโทรมของความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
นิเวศ (เช่น ป่าไม้ ดิน และน้ า) ย่อมส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรและความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า ซึ่งถือ
เป็นความเสี่ยงทางธุรกิจที่ส าคัญ บริษัทจึงมุ่งมั่นด าเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครดั 
เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศและถิ่นที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
แม้ว่าการด าเนินงานของบริษัทจะไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อพื้นที่ที่มีความส าคัญด้านความหลากหลายทางชีวภาพ 

เช่น พื้นที่อนุรักษ์ธรรมชาติ แต่บริษัทให้ความส าคัญกับการป้องกันและลดผลกระทบทางอ้อมที่อาจเกิดขึ้นผ่านการด าเนิน
ธุรกิจและการให้สินเช่ือ โดยมีแนวทางส าคัญ ดังนี้ 

 การให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) โดยหลีกเลี่ยงการสนับสนุนกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 

 สนับสนุนแนวทางการเกษตรที่ยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของระบบนิเวศในห่วงโซ่คุณค่า 
 บริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Risk) โดยเฉพาะความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อความสามารถ

ในการช าระหนี้ของลูกค้าภาคเกษตร อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศและสภาพภูมิอากาศ 
 ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การลดการใช้กระดาษและพลังงานในองค์กร 
 

                                           
10 นโยบายและแนวปฏิบัติทางด้านสิ่งแวดล้อม https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/12/นโยบายและแนวปฏิบัติ

ทางด้านสิ่งแวดล้อม 

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/12/นโยบายและแนวปฏิบัติทางด้านสิ่งแวดล้อม
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/12/นโยบายและแนวปฏิบัติทางด้านสิ่งแวดล้อม
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การด าเนินการ 
1) พิจารณาการเปิดส านักงานสาขาในพื้นที่ชุมชน โดยหลีกเลี่ยงพื้นที่อนุรักษ์ธรรมชาติหรือพื้นที่ที่มีความอ่อนไหว

ด้านระบบนิเวศ 
2) คัดกรองลูกค้าสินเช่ือภาคเกษตร โดยพิจารณาการใช้เงินให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่สนับสนุนกิจกรรมที่

รุกล้ าพื้นที่ธรรมชาติ 
3) ด าเนินโครงการจัดการของเสียและขยะอย่างถูกวิธี เพื่อลดความเสี่ยงของการปนเปื้อนสู่ดินและแหล่งน้ า ซึ่งเป็น

ถิ่นที่อยู่อาศัยของสิ่งมีชีวิต 
ผลการด าเนินงาน 
1) บริษัทเปิดส านักงานสาขาในพ้ืนท่ีชุมชน โดยไม่มีการรุกล้ าพื้นท่ีอนุรักษ์ธรรมชาติ 
2) มีการคัดกรองลูกค้าสินเช่ือภาคเกษตร โดยพิจารณาพื้นที่เพาะปลูกและตรวจสอบว่าไม่อยู่ในพื้นที่อนุรักษ์

ธรรมชาติ รวมถึงมีการส ารวจพ้ืนท่ีประกอบการอนุมัติสินเช่ือก่อนทุกครั้ง 
3) ด าเนินโครงการแยกขยะภายในองค์กร โดยจัดถังขยะอย่างน้อย 3 ประเภท ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะพลาสติก และ

ขยะอินทรีย์ เพื่อให้สามารถน าไปก าจัดได้อย่างถูกวิธี 
4) บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดความหลากหลายทางชีวภาพจากการด าเนินงาน

หรือการให้สินเชื่อของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                              บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากดั (มหาชน)    

30 

 

 รายงานความยั่งยืน 2568 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทตระหนักและให้ความส าคัญในการก ากับดูแลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภาวะโลกร้อน และสิ่งแวดลอ้ม 
ที่อาจส่งผลกระทบและความเสียหายโดยตรงต่อกลุ่มลูกค้าเกษตรกร ซึ่งเป็นฐานลูกค้าหลักของบริษัท ท้ังในด้านรายได้ 
ความสามารถในการช าระหนี้ และความต่อเนื่องของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการจัดการและบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในมุมมองเชิงธุรกิจและเชิงสังคมควบคู่กัน เพื่อไม่ให้เกิดการหยุดชะงักของ
ธุรกิจในระยะสั้นและระยะยาวที่ส่งผลต่อรายได้และก าไร  

แนวทางการบริหารจัดการ 
ด้วยการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดจากคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความยั่งยืนที่ มีบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบตามกฎบัตร11 ได้วางรากฐานการขับเคลื่อนงานด้านความยั่งยืนมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 โดยมุ่งมั่นที่จะ
ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศ เพื่อลดผลกระทบต่อลูกค้าและบริหารจัดการทรัพยากรของบริษัท
ให้เกิดความเหมาะสม และเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งก าหนดเป็นหนึ่งใน
แผนเผชิญเหตุในเหตุการณ์ (Scenario) ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในแผน BCP และบริหารจัดการทรัพยากรที่อาจส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างเหมาะสม 

บริษัทตั้งเป้าหมายด้วยลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ทั้งองค์กรในขอบเขต (Scope) ที่ 1, 2 และ 3 
ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ในปีที่ผ่านมา และศึกษาแนวทางการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
เพิม่เติม เพื่อก าหนดเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในอนาคต 

การด าเนินการ 
1) วิเคราะห์ความเสี่ยงจากภัยแล้ง น้ าท่วม และสภาพอากาศแปรปรวนในพ้ืนท่ีที่บริษัทให้บริการ  
2) ประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Risk) ที่อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถใน

การช าระหนี้ของลูกค้ากลุ่มเกษตรกร เช่น ภัยแล้งและน้ าท่วม เพื่อน ามาวางแผนบริหารความเสี่ยงสินเชื่อล่วงหน้า 
3) ออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีประสบภยัพิบัติจากน้ าท่วมในพื้นที่ท่ีบริษัทเปิดให้บริการ โดยก าหนดช่องทางแจ้ง

เรื่องที่ส านักงานสาขาใกล้บ้าน และมีเง่ือนไขผ่อนปรนเพื่อรองรับลูกหนี้ท่ีประสบปัญหาดังกล่าว 
4) จัดจ้างที่ปรึกษาคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร เพื่อวางรากฐานในการด าเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกให้เกิดความเป็น

รูปธรรม ส าหรับการลดก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1, 2 และ 3 ขององค์กร 
5) ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและเปิดเผยข้อมูลการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 1, 2 และ 3 ตามมาตรฐานสากล 
ผลการด าเนินงาน 
1) ก าหนดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นหนึ่งในแผนเผชิญเหตุในเหตุการณ์ (Scenario) ภัย

พิบัติที่อาจเกิดขึ้นในแผน BCP และจัดท าทะเบียนความเสี่ยงด้าน ESG ประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่อาจกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรของลูกค้า 

2) ไม่มีลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติน้ าท่วมมาแจ้งความประสงค์ขอรับมาตรการช่วยเหลือ 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
11  กฎบัตรคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/charter/20251208-
sak-cg-and-sdc-th.pdf  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/charter/20251208-sak-cg-and-sdc-th.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/charter/20251208-sak-cg-and-sdc-th.pdf
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3) จัดจ้างที่ปรึกษาคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี ้
รายละเอียด 2567 2568 

การทวนสอบปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกของบริษัท มี มี 

รายชื่อบุคคลหรือหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจก (ภาษาไทย) 

บริษัท อีซีอีอี จ ากัด บริษัท อีซีอีอี จ ากัด 

รายชื่อบุคคลหรือหน่วยงานผู้ทวนสอบข้อมูลปริมาณการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจก (ภาษาอังกฤษ) 

ECEE Company 
Limited 

ECEE Company 
Limited 

4) จัดเก็บข้อมูลและค านวณปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยมีหน่วยการค านวณเป็นตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า (tCO2eq) มีรายละเอียดดังนี้ 

ประเภท tCO2eq ต่อรายได้รวม 
2567 

tCO2eq ต่อรายได้รวม 
2568 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 
(%) 

เป้าหมายปี 
2569 

ประเภท 1 3,243 tCO2eq 3,226 tCO2eq 
ลดลง 6.73% ลดลง 5% 

0.000104% 0.000097% 

ประเภท 2 3,305 tCO2eq 2,935 tCO2eq ลดลง 
16.98% 

ลดลง 5% 
0.000106% 0.000088% 

ประเภท 3 
1. Purchased goods and 
Services 
2. Fuel and energy related 
activities 
3.Investments 

10,943 tCO2eq 11,336 tCO2eq 

ลดลง 3.14% ลดลง 5% 
0.000350% 0.000339% 

หมายเหตุ: รายได้รวมตามงบการเงิน ปี 2567 เท่ากับ 3,123 ล้านบาท, ปี 2568 เท่ากับ 3,341 ล้านบาท และอักษรย่อของตัน
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2eq) 

กิจกรรมที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากที่สุด 3 ล าดับ 
1. การให้สินเชื่อเช่าซื้อยานพาหนะ จักรยานยนต์ 11,336 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ขอบเขตที่ 3) 
2. การใช้ไฟฟ้า ส านักงานสาขาของบริษัท 2,935 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ขอบเขตที่ 2) 
3. การใช้รถยนต์ของบริษัทท่ีเติมน้ ามันดีเซล 3,226 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ขอบเขตที่ 1) 
ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ ปริมาณการปล่อย GHG รวมต่อหน่วยรายได้ ลดลงในทุก 

Scope เมื่อเทียบกับปี 2567 โดย Scope 1 ลดลงร้อยละ 6.73, Scope 2 ลดลงร้อยละ 16.98 และ Scope 3 ลดลงร้อยละ 
3.14  

5) บริษัทได้รับการขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอน เครื่องหมายคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2568 
ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ใน Scope 1-3 

เคร่ืองหมายคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กรปี 2568 

 
 
 

5) บริษัทไม่มีการกระท าผิดกฎหมายหรือถูกเปรียบเทียบปรับในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (0 กรณี) 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

การจัดการพลังงาน 

บริษัทด าเนินธุรกิจด้วยการตระหนักถึงทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด และมีต้นทุนในการใช้พลังงานที่มีแนวโน้มเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรด้านพลังงานอย่างรู้คุณค่าเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และควบคุมต้นทุนการด าเนินงานและให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 

แม้บริษัทจะประกอบธุรกิจสินเช่ือซึ่งไม่ได้อยู่ในภาคอุตสาหกรรมที่ใช้พลังงานเข้มข้น แต่ด้วยลักษณะการด าเนินงาน
ที่มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ มีการเดินทางของพนักงาน
สินเช่ือในกิจกรรมการตรวจสอบก่อนอนุมัติสินเช่ือ และการบริหารจัดเก็บหนี้ บริษัทจึงตระหนักถึงความส าคัญของการบริหาร
จัดการทรัพยากรพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทมีการบริหารจัดการด้านพลังงานเชิงรุก โดยมุ่งเน้นการลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส านักงานและการใช้เชื้อเพลงิ

ในยานพาหนะบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และเปลี่ยนผ่านสู่พลังงานสะอาด ด้วยการสนับสนุนการใช้พลังงานหมุนเวีย น 
(Renewable Energy) ทั้งในกระบวนการท างานของบริษัทและผ่านผลิตภัณฑ์สินเช่ือแก่ลูกค้า โดยมีแนวทางด้านพลังงาน 
ดังนี ้

 ยกระดับประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้าในส านักงานและเชื้อเพลิงในยานพาหนะของบริษัท 
 สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดการเดินทางของลูกค้า 
 ผลักดันการใช้พลังงานหมุนเวียนผ่านการติดตั้งระบบโซลาร์รูฟท็อปในส านักงานและสาขาน าร่อง 
 สร้างจิตส านึกด้านการประหยัดพลังงานแก่พนักงานอย่างเป็นรูปธรรม 

บริษัทตั้งเป้าหมายด้านพลังงานในการจัดเก็บข้อมูลและควบคุมอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้า ( Electricity 
Consumption Intensity) ไม่ให้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีฐาน ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าในส านักงานลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 และ
ขยายโครงการติดตั้ง Solar Rooftop ในสาขาน าร่อง  

การด าเนินการ 
1) ก าหนดมาตรการจัดการไฟฟ้าส านักงาน โดยก าหนดเวลาเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศและป้ายโฆษณาให้สอดคล้อง

กับเวลาท าการ และทยอยเปลี่ยนอุปกรณ์เป็นหลอดไฟ LED รวมถึงเลือกใช้เครื่องปรับอากาศประหยัดไฟเบอร์ 5 เมื่อมีการ
เปลี่ยนใหม่ 

2) บริหารจัดการยานพาหนะ ด้วยการติดตั้งระบบ GPS และใช้ Fleet Card เพื่อตรวจสอบและวางแผนเส้นทางการ
ลงพื้นที่ของพนักงานสินเช่ือให้รัดกุมที่สุดเพื่อลดการเผาผลาญน้ ามัน 

3) ส่งเสริมพลังงานทางเลือกด้วยการสนับสนุนมาตรการ Carpool ในการเดินทางไกลของพนักงาน และเริ่มน าร่อง
ใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในกิจการของบริษัท 

4) ด าเนินโครงการรณรงค์ภายในด้วยการประหยัดพลังงานในส านักงานใหญ่และสาขาทุกแห่ง เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ประหยัดพลังงานอย่างยั่งยืน 
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ผลการด าเนินงาน 
บริษัทมีการจัดท าฐานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 ซึ่งบริษัทมี

รายได้รวมเติบโต 3,341 ล้านบาท การบริหารจัดการพลังงานยังคงท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1) ปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 

 2) ปริมาณการใช้ไฟฟ้า 

 3) ด าเนินโครงการรณรงค์การประหยัดพลังงาน โดยมีประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อรายได้
รวม ลดลงร้อยละ 16.69 
 4) ติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปบนอาคารส านักงานใหญ่เพิ่มเติม 180 kW สามารถผลิตไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ได้จ านวน 
138,619 kWh  
 5) ขยายผลการติดตั้งโซลาร์รูฟท็อปในสาขาน าร่องช่วงไตรมาส 4/2569 จ านวน 18 สาขา และเริ่มจัดเก็บข้อมูลการ
ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภท รวมปี 
2566 

รวมปี 
2567 

รวมปี 2568 เป้าหมายปี 2568 
เทียบกับรายได้รวม 

ปี 2568 เทียบกับ 
ปี 2567 (%) 

เป้าหมายปี 2569 
เทียบกับรายได้รวม 

การใช้น้ ามัน
รถยนต์ (ดีเซล) 

889,832 
ลิตร 

926,604
ลิตร 

921,744  
ลิตร ลดลง 5% จากปี

ที่ผ่านมา 
-7.07% 

 
ลดลง 5% จากปี

ที่ผ่านมา 
 

อัตราใช้น้ ามันต่อ
รายได้รวม 

 
0.0325% 

 
0.0297% 

 
0.0276% 

การใช้น้ ามัน
รถจักรยานยนต์ 
(เบนซิน) 

178,206 
ลิตร 

194,583
ลิตร 

204,343  
ลิตร 

ลดลง 5% จากปี
ที่ผ่านมา 

-1.61% 
ลดลง 5% จากปี

ที่ผ่านมา 
อัตราใช้น้ ามันต่อ
รายได้รวม 

0.0065% 0.0062% 0.0061% 

ประเภท รวมปี 
2566 

รวมปี 
2567 

รวมปี 2568 เป้าหมายปี 2568 
เทียบกับรายได้รวม 

ปี 2568 เทียบกับ 
ปี 2567 (%) 

เป้าหมายปี 2569
เทียบกับรายได้รวม 

การใช้ไฟฟ้า 5,753,615 
kWh 

6,549,594 
kWh 

5,836,961 
kWh 

   

อัตราใช้ไฟฟ้า
ต่อรายได้รวม 

0.2100% 0.2097% 0.1747% ลดลง 5% จากปีท่ี
ผ่านมา 

-16.69% ลดลง 5% จากปี
ที่ผ่านมา 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

การจัดการน้ า 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรน้ าที่มีอยู่อย่างจ ากัด ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชนและการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะภาคเกษตรกรรมซ่ึงเป็นฐานลูกค้าหลักของบริษัท และค านึงถึงแหล่งน้ าเพื่อการ
อุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อการด าเนินงาน ลดความเสี่ยงด้านวิกฤตการณ์ขาดแคลนน้ า และป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ่งแวดล้อมจากการใช้น้ าตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
แม้ธุรกิจของบริษัทไม่ได้ใช้น้ าในกระบวนการผลิตโดยตรง แต่ทรัพยากรน้ าถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญต่อสุขภาวะของ

พนักงานในส านักงานสาขากว่า 1,079 สาขา ย่ิงไปกว่าน้ัน ทรัพยากรน้ ายังมีนัยส าคัญอย่างย่ิงต่อความมั่นคงทางรายได้ของกลุ่ม
ลูกค้าเกษตรกร ซ่ึงเป็นฐานลูกค้าหลักของบริษัท ความเสี่ยงจากภัยแล้งหรือน้ าท่วม จึงอาจส่งผลกระทบทางอ้อมต่อความสามารถ
ในการช าระหน้ีของลูกค้า บริษัทจึงก าหนดมาตรการส่งเสริมการใช้น้ าครอบคลุม 2 มิติ คือ มิติที่ใช้ภายในส านักงานที่มุ่งเน้นการใช้
น้ าประปาในส านักงานอย่างรู้คุณค่า ตรวจสอบการร่ัวไหล และยกระดับคุณภาพน้ าอุปโภคบริโภคให้ได้มาตรฐานเพื่อสุขอนามัยที่ดี
ของพนักงาน และมิติผลิตภัณฑ์และบริการ ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์สินเชื่อเชิงนิเวศ ที่ช่วยสนับสนุนให้เกษตรกรสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีการจัดการน้ าที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทตั้งเป้าหมายด้านการจัดการน้ าไม่ให้เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีฐาน โดยลดปริมาณการใช้น้ าลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
นอกจากน้ี ส านักงานและสาขาทุกแห่งต้องมีระบบน้ าอุปโภคบริโภคที่สะอาด ปลอดภัย และเพียงพอต่อการด ารงชีพของพนักงาน 

การด าเนินการ 
1) ยกระดบัคุณภาพน้ าและสุขอนามัย โดยด าเนินโครงการส ารวจและปรับปรุงคุณภาพน้ าของส านักงานสาขาทั่วประเทศ 

เพื่อแก้ไขปัญหาน้ าขุ่นหรือมีกลิ่น โดยติดตั้งถังเก็บน้ าและระบบกรองน้ าที่ได้มาตรฐาน 
2) ด าเนินการจัดต้ังศูนย์ผลิตน้ าดื่มสะอาดที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงในการบริโภค เพื่อให้เพียงพอต่อการบริโภค และ

ใช้ประโยชน์สาธารณะ 
3) อนุรักษ์น้ าในส านักงาน ด้วยการตรวจสอบและซ่อมแซมจุดร่ัวซึมของท่อน้ าและสุขภัณฑ์ในส านักงานอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อลดการสูญเสียน้ าโดยเปล่าประโยชน์ 
4) สนับสนุนสินเชื่อเพื่อการจัดการน้ า ด้วยการน าเสนอสินเชื่อโซลาร์ป๊ัม (ระบบสูบน้ าบาดาลพลังงานแสงอาทิตย์) เพื่อ

ช่วยให้เกษตรกรมีแหล่งน้ าส ารองที่มั่นคงในช่วงฤดูแล้ง ลดต้นทุนค่าไฟฟ้า/น้ ามันเชื้อเพลิง และสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจ 
ผลการด าเนินงาน 
1) ปริมาณการใช้น้ ารวมส านักงานทุกแห่ง 

 2) จากการส ารวจคุณภาพน้ าส าหรับการอุปโภคบริโภคของส านักงานสาขาทั่วประเทศ พบว่ามีสาขาจ านวน 60 แห่ง ที่
ระบบน้ ามีคุณภาพไม่เหมาะสม เช่น น้ าขุ่น มีกลิ่น หรือแรงดันไม่เพียงพอ บริษัทได้จัดสรรงบประมาณฉุกเฉินเพื่อเข้าด าเนินการ
แก้ไข โดยติดตั้งถังเก็บน้ า ระบบกรองน้ า และอุปกรณ์ปรับปรุงคุณภาพน้ าจนแล้วเสร็จ ท าให้ร้อยละ 100 ของพื้นที่ที่พบปัญหา
ได้รับการแก้ไขให้มีคุณภาพน้ าที่ได้มาตรฐาน สร้างสุขอนามัยที่ดีแก่พนักงาน 
 3) บริษัทประสบความส าเร็จในการกระตุ้นให้เกษตรกรปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยในปี 2568 
บริษัทได้อนุมัติ สินเชื่อโซลาร์ป๊ัม (ระบบสูบน้ าพลังงานแสงอาทิตย์) ให้กับเกษตรกรจ านวน 1 ,700 ราย คิดเป็นมูลค่าสินเชื่อ
ประมาณ 80.7 ล้านบาท ซ่ึงนอกจากจะช่วยยกระดับความสามารถในการจัดการแหล่งน้ าเพื่อการเกษตรแล้ว ยังเป็นการเพิ่ม
สัดส่วนรายได้สีเขียวขององค์กรอีกด้วย 

ประเภท รวมปี 
2566 

รวมปี 
2567 

รวมปี 
2568 

เป้าหมายปี 2568 
เทียบกับรายได้รวม 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ปี 2568 
เทียบกับ ปี 2567 (%) 

เป้าหมายปี 2569 
เทียบกับรายได้รวม 

การใช้น้ า  
(ลูกบาศกเ์มตร) 

115,705  121,533  124,826 
ลดลง 5% จากปีที่

ผ่านมา 
-5.12% 

ลดลง 5% จากปี
ที่ผ่านมา อัตราใชน้้ า ตอ่

รายได้รวม 
0.0042% 0.0039% 0.0037% 
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การจัดการขยะและของเสีย 

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการขยะและ
ของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้ทรัพยากร และสนับสนุนการพัฒนาอย่างย่ังยืน  แม้
บริษัทด าเนินธุรกิจสินเชื่อซ่ึงไม่มีของเสียจากกระบวนการผลิตโดยตรง แต่กิจกรรมในส านักงานและสาขาทั่วประเทศ เช่น การใช้
กระดาษ วัสดุส านักงาน และของเสียทั่วไป ยังคงเป็นแหล่งก าเนิดของเสียที่ต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม  โดยเฉพาะ "ขยะ
กระดาษ" จากการท าธุรกรรม และ "ขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste)" จากการใช้งานอุปกรณ์สารสนเทศ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทส่งเสริมความพยายามในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและการน าขยะกลับมาใช้ใหม่หรือใช้ซ้ าในกระบวนการ

ท างาน เช่น กระดาษ หมึกเติมเคร่ืองถ่ายเอกสาร ลวดเย็บกระดาษ แฟ้มใส่เอกสาร เป็นต้น โดยยึดแนวทางการบริหารจัดการของ
เสียเพื่อลดค่าใช้จ่าย โดยได้บูรณาการหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และหลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 
เข้ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงผลกระทบ 2 มิติ คือ มิติด้านสิ่งแวดล้อมในการป้องกันการ
ปนเป้ือนของสารโลหะหนักจากขยะอิเล็กทรอนิกส์สู่ดินและน้ า ซ่ึงอาจก่อให้เกิดมลพิษและข้อพิพาทกับชุมชน และมิติด้านความ
ปลอดภัยของข้อมูล (Data Privacy) ในการป้องกันการหลุดรอดของข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่แฝงอยู่ในเอกสารกระดาษและ
หน่วยความจ าของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) อย่างเคร่งครัด 

บริษัทก าหนดเป้าหมายการลดของเสีย จากปริมาณการลดใช้กระดาษต่อรายได้รวมลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา จัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) และเอกสารความลับของลูกค้า 100% ที่ต้องได้รับการท าลาย
ข้อมูลอย่างปลอดภัยและน าไปก าจัด/รีไซเคิลอย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 

การด าเนินการ 
1) บริษัทจัดซ้ือวัสดุเพื่อใช้ในการด าเนินงานด้วยวิธีการประเมินคู่ค้าก่อนเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ

ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว (เป็นฉลากที่ออกให้กับผลิตภัณฑ์ที่ได้ผ่านการประเมินและตรวจสอบว่าได้มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมตาม
ข้อก าหนดที่ทางคณะกรรมการนโยบายและบริหารงานฉลากเขียวประกาศใช้ ) เพื่อลดผลกระทบจากการเป็นขยะหรือของเสียใน
อนาคต 

2) พัฒนาและใช้งานระบบ E-Meeting SAK เพื่อทดแทนการพิมพ์แฟ้มเอกสารประกอบการประชุม ซ่ึงไม่เพียงช่วยลด
ขยะกระดาษ แต่ยังเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูลระดับองค์กร ที่สามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้ได้รับอนุญาต 

3) รณรงค์และจัดเตรียมถังขยะแยกประเภท เพื่อสร้างจิตส านึกให้พนักงานคัดแยกขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะ
อินทรีย์อย่างถูกต้อง 

4) ด าเนินโครงการขยะอิเล็กทรอนิกส์ (E-waste) ซ่ึงเป็นขยะอันตราย โดยร่วมมือกับพันธมิตรเครือข่าย เช่น โครงการ
ของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS) โดยจัดต้ังจุดรับ E-waste ที่ส านักงานใหญ่ พร้อมก าหนดมาตรฐานให้
ฝ่ายสารสนเทศ ท าการลบและท าลายข้อมูลในอุปกรณ์ทุกชิ้นก่อนน าส่งเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล 

ผลการด าเนินงาน 
1) ในปี 2568 บริษัทมีรายได้ 3,341 ล้านบาท โดยสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษลงได้อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งในเชิง

ปริมาณรวมและสัดส่วนต่อรายได้ บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังน้ี 

2) เริ่มใช้งานระบบประชุม E-Meeting SAK สามารถประหยัดกระดาษที่ใช้ในงานประชุมได้ประมาณ 4,961 รีม คิดเป็น
ค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยัดได้ประมาณ 595,320 บาท 

3) บริษัทได้รวบรวมอุปกรณ์สารสนเทศที่เสื่อมสภาพ โดยผ่านกระบวนการท าลายข้อมูลความลับเรียบร้อยแล้ว และ
น าส่งขยะอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่กระบวนการก าจัดอย่างถูกวิธี 

ประเภท รวมปี 
2566 

รวมปี 
2567 

รวมปี 
2568 

เป้าหมายปี 2568 
เทียบกับรายได้รวม 

เพิ่มขึ้น/ลดลง ปี 2568 
เทียบกับ ปี 2567 (%) 

เป้าหมายปี 2569 
เทียบกับรายได้รวม 

การใช้กระดาษ 31,204 
รีม 

30,609 
รีม 

25,648  
รีม ลดลง 5% จากปี

ที่ผ่านมา 
-20% 

ลดลง 5% จากปี
ที่ผ่านมา อัตราใช้กระดาษ 

ต่อรายได้รวม 
0.0011% 0.0010% 0.0008% 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการสีเขียว 

บริษัทมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending) และการสร้างนวัตกรรมที่ลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ในภาวะที่การเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ าและการใช้พลังงานสะอาดเป็นปัจจัยส า คัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
ในฐานะผู้ให้บริการสินเชื่อแก่ภาคเกษตรกรและประชาชนทั่วไป บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสีเขียว 
โดยเฉพาะการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับพลังงานสะอาดและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยลูกค้าลด
ต้นทุนระยะยาว และบรรเทาปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการสีเขียวโดยบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ความย่ังยืนและการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กร มุ่งเน้นการออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่เหมาะสมกับความสามารถในการช าระหน้ีของลูกค้า ควบคู่กับการ
คัดเลือกโครงการหรือการลงทุนด้านพลังงานสะอาดที่มีความน่าเชื่อถือ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ทั้งน้ี บริษัทพิจารณาความเสี่ยงและโอกาสด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่กับความเสี่ยงทางการเงิน เพื่อให้การสนับสนุนพลังง านสะอาด
เป็นไปอย่างรอบคอบและย่ังยืน โดยก าหนดแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีกลยุทธ์การด าเนินงานดังน้ี 
 1. จัดตั้งบริษัท ศักดิ์สยาม โซลาร์ เอ็นเนอร์ย่ี จ ากัด เพื่อบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และคัดเลือก
เทคโนโลยีที่มีมาตรฐานสากล ซ่ึงมีความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนผ่านในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีพลังงานที่รวดเร็วอาจส่งผลต่อ
ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ 
 2. ออกแบบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับรอบรายได้ของเกษตรกร และค านวณความสามารถในการช าระหน้ี
อย่างรอบคอบ ซ่ึงมีความเสี่ยงด้านความสามารถในการช าระหน้ีจากรายได้ของเกษตรกรมีความผันผวนตามสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาและขยายผลิตภัณฑ์สนิเชื่อทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยการ
สร้างความร่วมมือ (Partnership) กับผู้จัดจ าหน่ายเทคโนโลยีพลังงานสะอาดและนวัตกรรมการเกษตร เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
เทคโนโลยีให้แก่ลูกค้า 

การด าเนินการ 
1) คัดเลือกและประสานความร่วมมือกับผู้จ าหน่ายหรือผู้ให้บริการด้านพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีมาตรฐานและความ

น่าเชื่อถือ 
2) พัฒนานวัตกรรมการให้บริการสินเชื่อเพื่อสนับสนุนการติดตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับลูกค้าภาคเกษตรและ

ครัวเรือน โดยออกแบบเงื่อนไขสินเชื่อที่เหมาะสม สอดคล้องกับรายได้และศักยภาพของลูกค้า เพื่อไม่ก่อให้เกิดภาระหน้ีเกิน
ความสามารถ ให้ข้อมูลและค าแนะน าแก่ลูกค้าเกี่ยวกับประโยชน์ การใช้งาน และการบ ารุงรักษาระบบพลังงานแสงอาทิตย์อย่าง
เหมาะสม 

3) พัฒนาระบบการให้สินเชื่อและกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์กรเพื่อลดการใช้กระดาษ และตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

ผลการด าเนินงาน 
1) จัดตั้งบริษัทย่อย “บริษัท ศักดิ์สยาม โซลาร์ เอ็นเนอร์ย่ี จ ากัด” เพื่อเป็นผู้จ าหน่ายและให้บริการติดตั้งโซลาร์เซลล์

ครบวงจร โดยมีผลิตภัณฑ์โซลาร์รูฟท็อป โซลาร์แอร์ จัดจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วไปที่สนใจพลังงาน
สะอาด โดยจ าหน่ายโซลาร์รูฟท็อปจ านวน 117 หลังคา คิดเป็นมูลหน้ี 25.5 ล้านบาท และจ าหน่ายโซลาร์แอร์จ านวน 33 เคร่ือง 
คิดเป็นมูลหน้ี 1.46 ล้านบาท รวมสินเชื่อสีเขียวกว่า 26.96 ล้านบาท 
 2) เร่ิมใช้งานแอปพลิเคชัน Saksiam เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าให้ได้รับบริการรวดเร็วย่ิงขึ้น ให้ลูกค้าสามารถ
ตรวจสอบยอดหน้ี ช าระเงินผ่าน QR Code และจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง สามารถลดการใช้กระดาษได้จากเดิมที่จะได้รับ
เป็นเอกสารทางไปรษณีย์หรือได้รับเมื่อช าระเงินที่ส านักงานสาขา มีการดาวน์โหลดใช้งานแล้ว 10,959 คร้ัง ซ่ึงเป็นลูกค้าที่ใช้
บริการจ านวน 10,943 ราย เป็นการลดการส่งเอกสารทางไปรษณีย์และใบรับเงินกระดาษได้อย่างมีนัยส าคัญ 

3) ด าเนินการพัฒนาระบบ SAK Loan Application เพื่อออกสัญญาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Contract) ช่วยลดการใช้
กระดาษและสามารถให้บริการได้รวดเร็วมากย่ิงขึ้น คาดว่าจะพัฒนาเสร็จสิ้นในไตรมาสที่ 1/2569 

4) ปรับปรุงและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานโดยน าระบบจัดการเอกสารดิจิทัล ( Document Management 
System - DMS) มาใช้ เพื่อลดปริมาณการพิมพ์เอกสารในทุกฝ่ายงาน และลดการใช้กระดาษ 
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 

บริษัทสร้างการเติบโตในการด าเนินธุรกิจด้วยการแสวงหาความร่วมมือจากคู่ค้าทางธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญและ
น่าเช่ือถือเพื่อสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง12 เพื่อให้เป็นแนวทาง
ทางในการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานชัดเจนตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่าน
การจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส และมีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า13 (Supplier Code of Conduct) เพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติตามหลักการปฏิบัติที่ดี โดยให้คู่ค้าใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของ
กฎหมาย มาตรฐานสากล โดยบริษัทจะติดตามการด าเนินงานและสนับสนุนคู่ค้าให้สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณได้อย่าง
ครบถ้วน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทประเมินความเสี่ยงจากคู่ค้าที่ไม่ปฏิบัติตามสัญญา หรือด าเนินธุรกิจโดยขาดจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ

ด้านสิ่งแวดล้อม อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม แม้ว่าธุรกิจของบริษัทจะไม่ได้มีการ
ผลิตหรือจัดเก็บสินค้าในลักษณะอุตสาหกรรม แต่การไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์หรือบริการที่จ าเป็นได้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ งานพิมพ์เอกสารสัญญา หรือบริการสนับสนุนอ่ืน ๆ อาจส่งผลให้การให้บริการลูกค้าสะดุด เกิด
ความล่าช้าในการด าเนินงาน และกระทบต่อรายได้รวมถึงความเชื่อมั่นของลูกค้า 

ในขณะเดียวกัน บริษัทเห็นว่าความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่อุปทานส่วนใหญ่เป็นผลกระทบทางอ้อมที่เกิดจาก
กิจกรรมของคู่ค้า เช่น การใช้พลังงาน การจัดการของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของผู้ให้บริการ 
ซึ่งอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรและการประเมินด้านความยั่งยืนในระยะยาว 

เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทจึงน าแนวทางการคัดกรองและประเมินคู่ค้าเชิงรุกมาใช้ โดยเริ่มจากการ
ระบุกลุ่มคู่ค้าที่มีนัยส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมจากข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท ได้แก่ ผู้ให้บริการอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้ให้บริการงานพิมพ์ และผู้ ให้บริการขนส่ง ซึ่งอาจเป็นกลุ่มที่อาจสร้างผลกระทบสูงในห่วงโซ่อุปทาน โดยมี
เป้าหมายให้คู่ค้าทุกรายในปี 2568 ที่เป็นคู่ค้าที่มีการจัดซื้อจัดจ้างกับบริษัทต้องลงนามรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า (SCoC) อย่างครบถ้วน  

การด าเนินการ 
1) ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการประเมินคู่ค้า โดยพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม

ประกอบ เช่น การใช้ทรัพยากร การจัดการของเสีย การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ผลการประเมิน
ดังกล่าวถูกน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจควบคู่กับปัจจัยด้านราคาและคุณภาพ 

2) ก าหนดให้คู่ค้าทุกรายต้องรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า ซึ่งระบุแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดของเสีย และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยถือ
เป็นเงื่อนไขหนึ่งในการท าสัญญาทางธุรกิจกับบริษัท 

ผลการด าเนินงาน 
1) คอมพิวเตอร์ส านักงานส าหรับใช้ในส านักงานสาขาเปิดใหม่ทุกเครื่องมีการเลือกซื้อจากคู่ค้ารายที่มีเครื่องหมาย

ประหยัดพลังงาน (Energy Star) หรือเทียบเท่า และในรายที่เป็นผู้จัดจ าหน่ายกระดาษ บริษัทได้เลือกคู่ค้ารายที่เน้นการใช้
นวัตกรรมกระดาษท่ีช่วยลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2) คู่ค้าทุกรายที่มีการจัดซื้อจัดจ้างลงนามรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า 
 

                                           
12 นโยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/112/นโยบายการจัดซ้ือจดัจ้าง  
13 จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/108/จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้า  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/112/นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/108/จรรยาบรรณธุรกิจสำหรับคู่ค้า
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มิติสังคม 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม  

บริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างความเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยค านึงถึง

ประโยชน์และผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 14 มุ่งเน้นการด าเนินกิจการด้วย

ความเป็นธรรม ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน เคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มีความรับผิดชอบต่อ

ผู้บริโภค ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม น านวัตกรรมเผยแพร่ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จะเป็น “สินเช่ือ

เพื่อสังคม” เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม สามารถน าเงินสินเช่ือที่ได้ไปเป็นทุนในการประกอบธุรกิจ และเพื่อ

ด ารงชีวิต 

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

บริษัทให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ในฐานะผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน โดย

ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารงานบุคคล15 อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และต่อเนื่อง ครอบคลุมการเคารพสิทธิมนุษยชน การ

สรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม การบริหารผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวัดที่ชัดเจน การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การพัฒนาศักยภาพและความก้าวหน้าในสายอาชีพ การเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน การเปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ และการเลิกจ้างที่ปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานและเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนักว่าพนักงานเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน จึงยึดมั่นในการปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเป็นธรรม เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสทิธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน โดยปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน มาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้อง และหลักธรรมาภิบาล ภายใต้พันธกิจในการ "ยกระดับมาตรฐานการท างานอย่างมืออาชีพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตที่ดีให้พนักงาน" ครอบคลุมการดูแลพนักงานอย่างเอาใจใส่ตั้งแต่กระบวนการจ้างงาน การพัฒนาศักยภาพ การสร้าง

แรงจูงใจผ่านค่าตอบแทนที่เหมาะสม ไปจนถึงการดูแลพนักงานที่พ้นสภาพ โดยยึดหลักการไม่เลือกปฏิบัติและความเท่าเทียม

ในด้านเช้ือชาติ ศาสนา เพศสภาพ อายุ ความพิการ และสัญชาติ เพื่อลดความเสี่ยงด้านข้อพิพาทแรงงานและสร้างความผูกพัน

ที่ยั่งยืนต่อองค์กร โดยอ้างอิงจากกฎหมายแรงงานไทยและหลักการสากล (ILO) 

 

 

                                           
14 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/13/นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม   
15 นโยบายการบริหารงานบุคคล https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/14/นโยบายการบริหารงานบุคคล  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/13/นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/14/นโยบายการบริหารงานบุคคล
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แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทมีส านักงานสาขาครอบคลุมหลายภูมิภาคทั่วประเทศ ซึ่งเผชิญความเสี่ยงด้านแรงงานจากการแข่งขันสูงใน

อุตสาหกรรมสินเช่ือ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีที่มีค่าครองชีพสูง อาจส่งผลต่อการสรรหาและการรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถและ

ประสบการณ์ และกระทบต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

บริษัทจึงก าหนดแนวทางบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม โดยจัดให้มีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

สามารถแข่งขันได้ตามบริบทพื้นที่ ควบคู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่ งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี การมีส่วนร่วม และความ

ผูกพันของพนักงาน นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร และการดูแลความเป็นอยู่ของพนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการท างานอย่างเต็มศักยภาพและการเติบโต

อย่างยั่งยืนขององค์กรตามกลยุทธ์ดังนี้ 

1. ส่งเสริมการจ้างงานคนในท้องถิ่นเพื่อสร้างงานในชุมชนและลดอัตราการลาออก 

2. บริหารจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการที่สูงกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดและแข่งขันได้ในอุตสาหกรรม 

3. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารสองทางผ่านคณะกรรมการสวัสดิการและระบบร้องเรียนที่เป็นอิสระ 

การด าเนินการ 

1) จ้างงานในท้องถิ่นตามโครงสร้างอัตราก าลังพนักงานตามปริมาณภาระงาน โดยให้ค่าตอบแทนพนักงานตาม

กฎหมายก าหนด และเป็นไปตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท  

2) บริษัทจัดให้มีสวัสดิการที่เพียงพอและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ ค่าครองชีพปัจจุบัน และเป็นไปตามที่

กฎหมายก าหนด โดยมีสวัสดิการอื่นท่ีนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ดังน้ี 

 2.1) กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

 2.2) ประกันอุบัติเหตุ กรณีเสียชีวิตทุกกรณี 

 2.3) ประกันสุขภาพ ในกรณีประสบอุบัติเหตุและเจ็บป่วยเป็นผู้ป่วยใน 

 2.4) เงินช่วยเหลือ กรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวของพนักงานเสียชีวิต 

 2.5) ชมรมเพื่อนช่วยเพื่อศักดิ์สยาม 

 2.6) เงินช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยธรรมชาติ 

 2.7) เงินโบนัสพิเศษประจ าปี 

 2.8) ส่งเสริมความเท่าเทียมและดูแลความมั่นคง ด้วยการจัดหาที่พักส าหรับพนักงานชายและเงินช่วยเหลือค่า

เช่าห้องพักส าหรับพนักงานหญิงในกรณีโยกย้ายปฏิบัติงาน เพื่อความปลอดภัยและลดภาระค่าใช้จ่าย 

3) จัดให้มีระบบการรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากพนักงานผ่านช่องทางที่ก าหนด มีความเป็นอิสระ รักษา

ความลับ คุ้มครองผู้ร้องเรียน และจะได้รับการเยียวยาหากผู้ร้องเรียนได้รับความเสยีหาย ทั้งเรื่องการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม การ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การกระท าผิดกฎหมาย พฤติกรรมที่อาจส่งผลต่อการทุจริต การประพฤติ

มิชอบของพนักงาน รวมถึงความบกพร่องของระบบควบคุมภายในโดยมีกลไกในการคุ้มครองผู้แจ้ง 

4) จัดให้มีกลไกแรงงานสัมพันธ์ ด้วยการสนับสนุนบทบาทของคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ ซึ่งมา

จากการเลือกตั้งของพนักงาน เพื่อเป็นตัวแทนในการเจรจาต่อรองและน าเสนอความต้องการด้านสวัสดิการต่อฝ่ายบริหารทุก

ไตรมาส 
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5) ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เนื่องจากพนักงานเป็นหนึ่ง

ในผู้มีส่วนได้เสียหลักของการด าเนินธุรกิจ เพื่อทราบความคาดหวังของพนักงานต่อบริษัท และน าความคาดหวังน้ันมาปรับปรุง

แก้ไขงานในด้านต่าง ๆ ให้เกิดความเหมาะสมและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ 

ผลการด าเนินงาน 

1) บริษัทมีการจ้างแรงงานในท้องถิ่นเข้ามาร่วมงาน 2,725 คน โดยในจ านวนนี้ไม่มีแรงงานเด็กและมีการจ่าย

ค่าตอบแทนมากกว่าที่กฎหมายก าหนดขั้นต่ า 

 2) พนักงานทุกคนมีสิทธิได้รับสวัสดิการตามที่บริษัทก าหนดโดยเท่าเทียมกัน มีพนักงานสนใจสมัครเข้ากองทุน

ส ารองเลี้ยงชีพ 2,001 คน คิดเป็นร้อยละ 73.43 ของจ านวนเข้าใหม่ในป ี

 3) พนักงานได้รับความช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนจากภัยธรรมชาติ 58 ราย รวมเป็นเงิน 1,258,680 บาท 

4) บริษัทรับเรื่องร้องเรียนที่ส่งมายังฝ่ายตรวจสอบภายในท้ังหมด 3 เรื่อง โดยทุกเรื่องได้ตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว โดย

หลังจากติดตามและตรวจสอบข้อเท็จจริง 2 กรณีแรกอยู่ระหว่างด าเนินการทางกฎหมาย และกรณีที่ 3 ได้ด าเนินการลงโทษ

ตามระเบียบของบริษัทแล้ว 

5) บริษัทไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานกับพนักงาน 

6) ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานประจ าปี 2568 ได้ 84.44 % อยู่ในระดับเห็นด้วย จากพนักงานที่

ตอบแบบประเมิน 2,322 คนจากพนักงานทั้งหมด 2,750 คน จากเป้าหมาย 80% โดยในปี 2568 บริษัทประเมินความพึง

พอใจของพนักงานในแต่ละด้านดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทั้งนี้ ผลการประเมินข้างต้น บริษัทได้น าพิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อตอบสนองตามความคิดเห็นของ

พนักงานท่ีเสนอมาแล้วตามความจ าเป็นและเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจและค่าครองชีพ 
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7) บริษัทได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 

ระดับประเทศ ปีที่ 5 แสดงถึงการด าเนินงานด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ส่งเสริมให้พนักงานได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม เป็นธรรม 

และเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

ความหลากหลายและเท่าเทียม 

บริษัทตระหนักว่าความหลากหลายและความเท่าเทียม (Diversity, Equity, and Inclusion: DE&I) เป็นรากฐาน
ส าคัญของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างด้านเพศ อายุ ความสามาร ถ 
ประสบการณ์ และภูมิหลังทางสังคม ช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิดกว้าง เป็นธรรม และเอื้อต่อการแสดง
ศักยภาพของพนักงานในทุกระดับ ทั้งยังสนับสนุนการตัดสินใจที่รอบคอบ การให้บริการลูกค้าอย่างเข้าใจ และการเติบโตของ
องค์กรในระยะยาว 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความหลากหลายและเท่าเทียมโดยยึดหลักการบริหารงานบนพื้นฐาน

ของความสามารถและปราศจากการเลือกปฏิบัติ บูรณาการเข้ากับนโยบายการบริหารงานบุคคล ประมวลจรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อเปิดกว้างรับความแตกต่างด้านเพศสภาพ อายุ ศาสนา ความทุพพลภาพ และภูมิหลังทางสังคม โดย
เช่ือมั่นว่าโครงสร้างบุคลากรที่หลากหลายจะช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจและสามารถให้บริการลูกค้าที่มีความหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร (Talent Shortage) และป้องกันข้อพิพาทด้าน
สิทธิแรงงาน โดยมีเป้าหมายรักษาสัดส่วนผู้บริหารหญิงในทุกระดับให้มีความเหมาะสมและสะท้อนถึงโอกาสที่เท่าเทียมในการ
เติบโตในสายอาชีพ และส่งเสริมการจ้างงานผู้พิการและ/หรอืผู้ดูแลผู้พิการให้ครบถ้วนตามสดัสว่นท่ีกฎหมายก าหนด พร้อมจดั
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม 

การด าเนินการ 
1) สรรหาและพัฒนาพนักงานอย่างเท่าเทียม ด้วยการส่งเสริมการจ้างงานบุคลากรในท้องถิ่น เพื่อกระจายรายได้สู่

ชุมชน โดยก าหนดกระบวนการคัดเลือกและประเมินผลงานที่วัดจากศักยภาพและผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ปราศจากอคติ
ทางเพศหรืออาย ุ

2) ส่งเสริมการจ้างงานกลุ่มเปราะบาง โดยร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ใน
การจ้างงานผู้พิการและผู้ดูแลผู้พิการให้ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง สอดคล้องกับความถนัด เพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจและคุณค่าในตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 
1) จ านวนพนักงานในการด าเนินงานแสดงถึงความหลากหลาย 

จ านวนพนักงาน จ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียด 2566 2567 2568 

 
จ านวนพนกังาน (คน) 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

1,853 682 1,957 739 1,969 756 
73.10 26.90 72.59 27.41 72.27 27.74 

จ านวนพนกังานรวม (คน) 2,535 2,696 2,725 
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จ านวนพนกังานรวม จ าแนกตามอายุ 

รายละเอียด 2567 2568 2569 

จ านวนพนกังานอายุน้อยกว่า 30 ปี (คน) 1,371 1,350 1,174 
ร้อยละของจ านวนพนกังานอายุน้อยกว่า 30 ปี 54.08 50.07 43.08 
จ านวนพนกังานอายุ 30-50 ปี (คน) 1,138 1,320 1,520 
ร้อยละของจ านวนพนกังานอายุ 30-50 ปี 44.89 48.96 55.77 
จ านวนพนกังานอายุมากกว่า 50 ปี (คน) 26 26 31 
ร้อยละของจ านวนพนกังานอายุมากกว่า 50 ปี 1.03 0.96 1.13 

จ านวนพนกังาน จ าแนกตามอายุ 

รายละเอียด 2566 2567 2568 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนพนกังานอายุน้อยกว่า 30 ปี (คน) 997 374 963 387 829 345 

ร้อยละของจ านวนพนกังานอายุน้อยกว่า 30 ปี 53.80 54.84 49.21 52.37 42.10 45.63 

จ านวนพนกังาน อายุ 30-50 ปี (คน) 838 300 977 343 1,120 400 

ร้อยละของจ านวนพนกังานอายุ 30-50 ปี 45.22 43.99 49.92 46.41 56.88 52.91 

จ านวนพนกังานอายุมากกว่า 50 ปี (คน) 18 8 17 9 20 11 

ร้อยละของจ านวนพนกังานอายมุากกว่า 50 ปี 0.97 1.17 0.87 1.22 1.02 1.46 

จ านวนพนกังานรวม จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 

รายละเอียด 2566 2567 2568 

จ านวนพนกังานระดับปฏิบัติการ (คน) 1,310 1,442 1,378 
ร้อยละของจ านวนพนกังานระดับปฏิบัติการ 51.68 53.49 50.57 
จ านวนพนกังานระดับบริหาร (คน) 1,184 1,216 1,378 
ร้อยละของจ านวนพนกังานระดับบริหาร 46.71 45.10 48.08 
จ านวนผู้บริหารระดับสูง (คน) 41 38 38 
ร้อยละของผู้บริหารระดับสูง 1.62 1.41 1.39 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

จ านวนพนกังาน จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 

รายละเอียด 2566 2567 2568 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนพนกังานระดับปฏิบัติการ (คน) 762 548 861 581 830 548 

ร้อยละของจ านวนพนกังานระดับ
ปฏิบัติการ 

41.12 80.35 44 78.62 42.15 72.49 

จ านวนพนกังาน ระดับบริหาร (คน) 1,057 127 1,065 151 1,108 201 

ร้อยละของจ านวนพนกังานระดับ
บริหาร 

57.04 18.62 54.42 20.43 56.27 26.59 

จ านวนผู้บริหารระดับสูง (คน) 34 7 31 7 31 7 

ร้อยละของจ านวนผู้บริหารระดับสูง 1.83 1.03 1.58 0.95 1.57 0.93 

สถิติด้านความหลากหลายของพนักงาน 
 อัตราส่วนพนักงานหญิงต่อจ านวนพนักงานท้ังหมด ร้อยละ 27.74 
 อัตราส่วนพนักงานหญิงต่อจ านวนพนักงาน (ในส านักงานใหญ่) ร้อยละ 46.85 
 อัตราส่วนผู้บริหารหญิง ในทุกระดบัต่อจ านวนพนักงาน ร้อยละ 7.67 
 อัตราส่วนผู้บริหารหญิง ในคณะกรรมการบริหาร ร้อยละ 23.08 
 อัตราผลตอบแทนต่อพนักงาน (HC ROI) 2.79 
 2) บริษัทมีการจ้างผู้พิการ และ/หรือผู้ดูแลผู้พิการในท้องถิ่นให้มีงานท า โดยแบ่งเป็นผู้พิการ 27 คน ปฏิบัติงาน
อยู่ในท้องถิ่นที่ตนสะดวกในการเดินทางและความสามารถ เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
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การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

บริษัทเช่ือมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจและความยั่งยืนขององค์กร การ
พัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่องช่วยเสริมสร้างความรู ้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจสินเช่ือที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญ ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการ
ให้บริการลูกค้า การลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการยกระดับคุณภาพการด าเนินงาน การบริหารความ
เสี่ยง และการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพพนักงานที่มุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อ

ยกระดับทักษะของพนักงานทุกระดับ (Upskill & Reskill) และลดความเสี่ยงจากช่องว่างทางทักษะ โดยเฉพาะด้านดิจิทัล ซึ่ง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพการให้บริการลูกค้า  

บริษัทมุ่งพัฒนาทักษะส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้านกฎหมาย และการให้บริการลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม (Market Conduct) ควบคู่กับการเสริมสร้างภาวะผู้น า และการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Planning) 
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีบุคลากรที่มีความพร้อมและต่อเนื่องในต าแหน่งส าคัญ 

บริษัทมีเป้าหมายด้านการพัฒนาพนักงาน โดยพนักงานทุกระดับต้องได้รับการฝึกอบรมเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง/
คน/ปี พนักงานร้อยละ 100 ต้องได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาสายอาชีพอย่างเป็นธรรม และ มีความ
พร้อมของบุคลากรกลุ่มศักยภาพสูง (Talent Pool) ในการสืบทอดต าแหน่ง เพื่อรองรับต าแหน่งผู้บริหารระดบัสูงและต าแหนง่
งานหลักร้อยละ 100 

การด าเนินการ 
1) จัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานประจ าปี โดยสอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจสินเช่ือ

และการบริหารความเสี่ยง 
2) จัดปฐมนิเทศและอบรมทักษะพื้นฐาน เรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) และ

ระเบียบปฏิบัติ ส าหรับพนักงานเข้าใหม่ทุกคนก่อนได้รับการบรรจุ 
3) จัดฝึกอบรมด้านความรูเ้ฉพาะทาง เช่น การให้บริการสินเช่ืออย่างรับผิดชอบ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
4) เรียนรู้ผ่านระบบดิจิทัล บูรณาการหลักสูตรอบรมร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET e-Learning) 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองในหลักสูตรที่สอดคล้องกับแต่ละต าแหน่งงาน 
5) ประเมินความรู้เชิงรุก ด้วยการจัดให้มีการทดสอบความเข้าใจนโยบายส าคัญภายหลังจากมีการประกาศบังคับใช้

ผ่านระบบออนไลน์ทุกเดือน เพ่ือให้มั่นใจว่าพนักงานตระหนักรู้และอัปเดตข้อมูลอยู่เสมอ 
6) บริหารคนเก่งและการสืบทอดต าแหน่ง ด้วยการประเมินและคัดเลือกบุคลากรเพื่อจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 

(Succession Plan) ในระดับ C-Level และสายงานหลัก พร้อมจัดหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง 
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ผลการด าเนินงาน 
1) มีจ านวนช่ัวโมงอบรมเฉลี่ยต่อพนักงานทั้งบริษัท 34.45 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี จากเป้าหมาย 15 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 

ผ่านการทดสอบหลังการอบรมมากกว่าร้อยละ 80 ในเกือบทุกหลักสูตร 

 2) จัดหลักสูตรอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะที่จ าเป็นตามต าแหน่งงานและเพิ่มศักยภาพในการท างานแก่พนักงาน 
จ านวนมากว่า 9 หลักสูตรตลอดปี 2568 
 3) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งเสริมและสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์ ในองค์ความรู้
ด้านต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อการท างานต าแหน่งละ 5 หลักสูตร 
 4) จัดให้มีการทดสอบความเข้าใจนโยบายส าคัญที่ประกาศบังคับใช้ใหม่หรือทบทวนประจ าปี รวมทั้งสิ้น 12 ครั้ง 
(เฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้ง) โดยมีข้อบังคับว่านโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ และประมวลจรรยาบรรณและ
จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) ต้องได้รับการทดสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งพนักงานร้อยละ 100 เข้าร่วมและ
ผ่านการประเมิน 
 5) ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพนักงานร้อยละ 100 ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีอย่างเป็นธรรม 
โดยใช้ตัวช้ีวัด (KPIs) ที่เช่ือมโยงกับเป้าหมายขององค์กร เพื่อใช้พิจารณาค่าตอบแทนและการเติบโตในสายอาชีพ 
 6) คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร ได้ทบทวนและพัฒนาแผน Succession Plan โดยพิจารณาจากทักษะ 

ผลงาน และความพร้อม พร้อมทั้งจัดให้มีการอบรมด้านภาวะผู้น าแก่กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งอย่างเป็นรูปธรรม 
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

บริษัทให้ความส าคัญกับความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของ
การด าเนินธุรกิจและความผูกพันของพนักงาน โดยก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน16 เพื่อเป็นมาตรการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ ทั้งส านักงานใหญ่และ
สาขา จากลักษณะธุรกิจท่ีมีการเดินทางเป็นประจ า บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านอุบัติเหตุ จึงมุ่งเน้นการป้องกันเชิงรุก การ
ดูแลสุขภาพ และการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและเหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้ ความตระหนัก และ
พฤติกรรมด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยโดยบูรณาการเข้ากับการบริหารความ

เสี่ยงระดับองค์กร ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มีการติดตามผลทุกไตรมาส และขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานจริงผ่าน คณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (คปอ.) ทั้งในระดับส านักงานใหญ่และตัวแทนระดับสาขา 
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากนายจ้างและลูกจ้าง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยงและก าหนดมาตรการ
ป้องกันอย่างรอบด้าน มีเป้าหมายด้านความปลอดภัยปี 2568 โดยต้องไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงถึงขั้นเสียชีวิตจากการท างาน (0 
ราย) พนักงานร้อยละ 100 ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปีที่สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยงตามลักษณะงาน และจัดซ้อมแผนรองรับ
เหตุฉุกเฉินและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ครบถ้วนตามมาตรฐาน 

การด าเนินการ 
1) จัดให้มีมาตรการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่เหมาะสมกับการท างานในส านักงานและสาขา เช่น การ

จัดพื้นท่ีท างานท่ีปลอดภัย การดูแลระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ส านักงาน 
2) ส่งเสริมการดูแลสุขภาพพนักงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี การให้ความรู้ด้านสุขภาพ และการป้องกันโรคที่

อาจเกิดจากการท างาน 
3) จัดท าแนวทางและแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย หรือเหตุการณ์ไม่คาดคิด พร้อมการสื่อสารและฝึกซ้อม

ตามความเหมาะสม 
4) ติดตามและทบทวนสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อ

สุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน 
ผลการด าเนินงาน 
1) พนักงานมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ด้วยการติดพัดลมระบายอากาศ

และเครื่องฟอกอากาศในห้องท างานและห้องประชุม  
2) จัดสภาพแวดล้อมการท างานตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) มีการจัดซื้อโต๊ะท างานท่ีสามารถปรับระดับได้

ส าหรับพนักงานท่ีต้องนั่งท างานเป็นระยะเวลานาน เพื่อเปลี่ยนอิริยาบถและลดความเสี่ยงจากอาการออฟฟิศซินโดรม (Office 
Syndrome) ส าหรับพนักงานสายสนับสนุนท่ีต้องท างานหน้าคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 

3) จัดให้มีกล้องวงจรปิด (CCTV) บริเวณอาคารและสถานที่ต่าง ๆ ของบริษัทตามมาตรการรักษาความปลอดภัย 
เพื่อป้องกันเหตุอันตรายอันอาจเกิดขึ้นต่อผู้เข้าใช้อาคารสถานท่ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อบรษิัท ตามนโยบายส าหรบัการ
ใช้งานกล้องวงจรปิด17 โดยมีการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลตามความจ าเป็นเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

                                           
16 นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/16/
นโยบายความปลอดภยั-อาชีวอนามยั-และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
17 นโยบายส าหรับการใช้งานกล้องวงจรปิด https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/121/นโยบายส าหรับการใช้งาน
กล้องวงจรปิด  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/16/นโยบายความปลอดภัย-อาชีวอนามัย-และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/16/นโยบายความปลอดภัย-อาชีวอนามัย-และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/121/นโยบายสำหรับการใช้งานกล้องวงจรปิด
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/121/นโยบายสำหรับการใช้งานกล้องวงจรปิด
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 4) จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับพนักงาน โดยปรับรายการตรวจให้สอดคล้องกับความเสี่ยงตามช่วงอายุ
และลักษณะงานของพนักงาน และจัดอบรมความรู้เรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อ
สร้างความตระหนักรู้และวินัยในการท างานเมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2568 

5) ในการอบรมแบบเผชิญหน้าของพนักงานจ านวนมาก มีการก าหนดให้ตรวจคัดกรองโควิดด้วย ATK เพื่อป้องกัน
โรคแพร่ระบาดก่อนทุกครั้งล่วงหน้า และส่งผลให้ฝ่ายบุคคลรับทราบก่อนอย่างน้อย 1 วัน 

6) ตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารสาขา ระบบไฟฟ้า อุปกรณ์ดับเพลิง และทางหนีไฟ พร้อมจัดให้มีการซ้อม
ดับเพลิงและอพยพหนีไฟร่วมกับหน่วยงานท้องถิ่น และซ้อมแผน BCP เมื่อวันท่ี 24 กรกฎาคม 2568 ณ อาคารส านักงานใหญ่
และอาคารส านักงานม่อนดินแดง เพื่อให้พนักงานมีความพร้อมรับมือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน 

7) จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (คปอ.) ทั้งในระดับส านักงานใหญ่และตัวแทนระดับ
สาขา ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนจากนายจ้างและลูกจ้าง เพื่อร่วมกันพิจารณาแผนงาน ตรวจสอบสภาพแวดล้อมการท างาน และ
สอบสวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา และมาตรการป้องกัน 

8) จัดโครงการ "รักษ์คน รักษ์ชีวิต รักษ์รถ" (Zero Accident) เพื่อปลูกฝังจิตส านึกด้านความปลอดภัยและการขับขี่
อย่างระมัดระวัง โดยมีสถิติด้านอุบัติเหตุของพนักงานปี 2568 พนักงานบาดเจ็บระหว่างการปฏิบัติงาน จ านวน 2 ราย และมี
พนักงานเสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงาน 1 ราย (สถิติอุบัติเหตุดังกล่าว ครอบคลุมอุบัติเหตุทางจราจรที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแล้ว) 

9) ติดตั้งระบบ GPS ในรถยนต์ปฏิบัติการของบริษัททุกคัน เพื่อตรวจสอบต าแหน่งและแจ้งเตือนเมื่อพนักงานใช้

ความเร็วเกินก าหนด 
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สิทธิมนุษยชนและห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใส และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างสูงสุด 
ภายใต้พันธกิจในการ "ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมาย" ตลอดจน "ยกระดับ
มาตรฐานการท างานอย่างมืออาชีพ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี" บริษัทตระหนักดวี่าการเคารพสิทธิมนุษยชนนั้นมิได้จ ากัดอยู่
เพียงขอบเขตภายในองค์กร แต่เป็นหลักการพื้นฐานของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และเป็นปัจจัยในการสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

บริษัทได้ประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน18 ที่สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(UDHR) และหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP) โดยประเด็นสิทธิมนุษยชนที่บริษัท
มุ่งเน้นและให้ความส าคัญประกอบด้วย  

1. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเท่าเทียม  
2. ความปลอดภัยในท่ีท างาน  
3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
4. การเข้าถึงสินเช่ืออย่างเป็นธรรม 
เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม นอกจากนี้ บริษัทยังได้

ก าหนดจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ (Supplier Code of Conduct) เพื่อเป็นมาตรฐานให้คู่ค้าและผู้ ให้บริการภายนอก 
(Outsource) ยึดถือปฏิบัติ เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การไม่

เลือกปฏิบัติ และการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทโดยบูรณาการเข้ากับกระบวนการจัดหา
และคัดเลือกคู่ค้าตามนโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า19 โดยคัดเลือกคู่ค้าที่ด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นการมุ่งเน้นป้องกันความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ต้นทาง โดยค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานและความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับคู่ค้าและ
ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

การด าเนินการ 
1) ประกาศและสื่อสารนโยบายการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมให้แก่พนักงานและ

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทราบ 
2) ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องด าเนินการประเมินคู่ค้าทั้งรายเก่าและรายใหม่ โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า ครอบคลุมไปถึงประเด็นความเสี่ยงตามเกณฑ์การประเมินด้าน ESG ประกอบ 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าคูค่้าจะสามารถส่งมอบสินค้าและบริการตรงกับความต้องการของบริษัท 

3) ก าหนดให้คู่ค้าทุกรายต้องรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าในการบริหารจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน โดยถือเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการท าสัญญาทางธุรกิจกับบริษัท 

4) ช าระเงินให้กับคู่ค้าตามข้อก าหนดของสัญญาอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม ตามหลักเกณฑ์การใช้เงินซึ่งเป็น
มาตรฐานการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ให้คู่ค้าเกิดสภาพคล่องทางการเงินและสามารถ

                                           
18 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/15/นโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
สิทธิมนุษยชน  
19 นโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/30/นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/15/นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/15/นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/30/นโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/30/นโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดหาและคัดเลือกคู่ค้า
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ด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืนตามนโยบายและแนวปฏิบัติระยะเวลาการช าระเงินให้แก่คู่ค้า20 ทั้งที่มีการก าหนดระยะเวลา
จ่ายที่แน่นอน และไม่ได้ก าหนดระยะเวลาช าระ ในกรณีที่ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาช าระที่แน่นอนจะมี รอบการจ่ายเดือนละ 2 
รอบคือ รอบแรกช าระเงินทุกวันที่ 10 ส าหรับการวางบิลตั้งแต่วันที่ 21 ของเดือนและภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป และรอบ
ที่สองของเดือน ช าระเงินทุกวันท่ี 25 ส าหรับการวางบิลตั้งแต่วันท่ี 6 – 20  

5) เปิดช่องทางให้พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียสามารถร้องเรียนหรือแจ้งข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนได้ โดย
คุ้มครองผู้แจ้งและรักษาความลับ 

ผลการด าเนินงาน 
1) พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน นโยบายและแนวปฏิบัติในการ

จัดหาและคัดเลือกคู่ค้า นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง และจรรยาบรรณส าหรับคู่ค้าผ่านช่องทางระบบภายในองค์กร และผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์บริษัทที่เปิดเผยสู่สาธารณะ 
 2) ประเมินคู่ค้าในประเด็นด้านสงัคมและสิทธิมนุษยชนส าหรบับริษัทคู่ค้ารา้นเครื่องมือการเกษตรและโรงงานผลิต คู่
ค้าตัวแทนจ าหน่ายร้านรถจักรยานยนต์ในภูมิภาคต่าง ๆ ส าหรับสินเช่ือรถจักรยานยนต์ใหม่ เพื่อประเมินสถานประกอบการ
และความเสี่ยงก่อนด าเนินธุรกิจร่วมกัน 

3) คู่ค้าทุกรายลงนามรับทราบและยอมรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคู่ค้าของบริษัทก่อนด าเนินธุรกิจ
ร่วมกัน 

4) ช าระเงินให้กับคู่ค้าทุกรายภายในก าหนดระยะเวลาการช าระเงินตามข้อก าหนดของสัญญาทุกประการ และ
ส าหรับคู่ค้าที่ไม่ได้ระบุเป็นสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน มีการช าระเงินตามนโยบายและแนวปฏิบัติระยะเวลาการช าระเงิน
ให้แก่คู่ค้าทุกราย ทั้งนี้ ระยะเวลาเฉลี่ยในการช าระเงินให้กับคู่ค้าไม่เกิน 30 วัน 

5) ไม่มีข้อร้องเรียนกรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีกรณีพิพาทกับคู่ค้าในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
20 นโยบายและแนวปฏิบัติระยะเวลาการช าระเงินให้แก่คู่ค้า https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-
corporate-governance-policy/20220513-good-corporate-governance-policy-23.pdf  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20220513-good-corporate-governance-policy-23.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20220513-good-corporate-governance-policy-23.pdf
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ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษัทตระหนักว่าลูกค้าเป็นผู้มีส่วนได้เสียส าคัญในการด าเนินธุรกิจสินเช่ืออย่างยั่งยืน การให้บริการสินเช่ืออย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเหมาะสม เป็นปัจจัยส าคัญใน
การสร้างความเชื่อมั่น ลดความเสี่ยงด้านสังคมและช่ือเสียงองค์กร และยกระดับคุณภาพชีวิตทางการเงินของลูกค้าในระยะยาว 
บริษัทจึงก าหนดนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์การ
ให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)21 เพื่อมุ่งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสิทธิ ความเป็นธรรม และ
ผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและผู้บริโภคเป็นส าคัญ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยบูรณาการหลักการให้สินเช่ืออย่าง

รับผิดชอบ (Market Conduct and Responsible Lending) เข้ากับนโยบายการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง 
และนโยบายความยั่งยืนขององค์กร บริษัทมุ่งเน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โปร่งใส ไม่เอาเปรียบลูกค้า การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การให้บริการสินเช่ือเป็นไปอย่างเหมาะสม เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ตลอดวงจรหนี้ ตั้งแต่ก่อน ก าลังจะเป็นหนี้ ระหว่างเป็นหนี้เมื่อลูกค้ามีปัญหาช าระหนี้จนถึงการด าเนินคดี และ
โอนขายหนี้ ในขณะเดียวกัน บริษัทจะส่งเสริมให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินที่ดีผ่านการให้ข้อมูล เง่ือนไข และค าเตือนที่ลูกหนี้
ควรรู้เพื่อกระตุกพฤติกรรม (nudge) สามารถบริหารจัดการหนี้ของตนเองได้ ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงในการให้สินเช่ือจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความเปราะบางและพัฒนาการทางเทคโนโลยี
ที่ก้าวกระโดด โดยพิจารณาความเสี่ยงดังนี ้

1. ด้านคุณภาพหนี้และความสามารถในการช าระหนี้ จากการปล่อยสินเช่ือโดยไม่ประเมินความสามารถในการช าระ
หนี้ท่ีแท้จริง อาจก่อให้เกิดภาระหนี้สินเกินตัวแก่ลูกค้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อเนื่องมายังความเสี่ยงด้านหนี้เสีย (NPL) ของบริษัท 

2. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล จากการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลเพิ่มขึ้น ท าให้
ระบบเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ หากระบบป้องกันไม่ดีพอ อาจน าไปสู่การรั่วไหลของข้อมูล ถูกท าลาย เปลี่ยนแปลงโดย
บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าถูกเปิดเผย และสูญเสียความลับทางการค้า 

การด าเนินการ 
1) ก าหนดกระบวนการพิจารณาสินเช่ือท่ีค านึงถึงวัตถุประสงค์การใช้เงินและความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า

อย่างรอบคอบ ลดความเสี่ยงจากการให้สินเช่ือตามนโยบายตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า22 เพื่อป้องกันการท า
ธุรกรรมกับลูกค้าท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

2) เปิดเผยข้อมูลอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และเงื่อนไขสัญญาอย่างชัดเจน โปร่งใส และเข้าใจง่าย 
3) ด าเนินการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง และก าหนด

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และควบคุมการเข้าถึงข้อมูลอย่างเหมาะสม 
4) บริษัทจัดให้มีช่องทางการติดต่อและรับข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่สะดวกและเข้าถึงได้ พร้อมก าหนดกระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียนที่เป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบและติดตามผลได้อย่างเป็นระบบ โดยน าข้อมูลข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

                                           
21 นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็น
ธรรม (Responsible Lending) https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-
policy/20251208-sak-market-conduct-policy.pdf  
22 นโยบายตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/31/นโยบายการ
ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-market-conduct-policy.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-market-conduct-policy.pdf
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/31/นโยบายการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/31/นโยบายการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า


                                                                              บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากดั (มหาชน)    

52 

 

 รายงานความยั่งยืน 2568 

5) ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการให้บริการของพนักงาน 

ผลการด าเนินงาน 
1) บริษัทมีการทบทวนกระบวนการพิจารณาสินเช่ือตามวัตถุประสงค์การใช้เงินและความสามารถในการช าระหนี้

ของลูกค้าอย่างรอบคอบ โดยตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ตรวจสอบข้อมูลเครดิต ใช้ Credit Scoring เพื่อ
ประเมินวงเงินที่เหมาะสม สอดคล้องกับรายได้และความจ าเป็นของลูกค้า และเข้าตรวจสอบพื้นที่ตามภูมิล าเนาของผู้ขอ
สินเช่ือ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้ามีตัวตนจริง ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้เงิน มีความสามารถในการช าระเงิ นเพียงพอจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ และบริษัทได้ส่งข้อความ SMS แจ้งเตือนลูกค้าล่วงหน้าก่อนวันครบก าหนดช าระ เพื่อกระตุก
พฤติกรรม (Nudge) ให้เกิดวินัยทางการเงินและป้องกันการผิดนัดช าระหนี้ 

2) บริษัทเปิดเผยข้อมูลอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และเงื่อนไขสัญญาให้ลูกค้ารับทราบก่อนขอสินเชื่อทุกครั้ง ด้วย
การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง โดยพนักงานสาขาต้องน าเสนอเอกสารแจ้งรายละเอียดผลิตภัณฑ์ (Sales Sheet) ที่ระบุอัตราดอกเบี้ยที่
แท้จริง (Effective Interest Rate) ค่าธรรมเนียม และเงื่อนไขการผิดนัดช าระหนี้อย่างชัดเจนก่อนการท าสัญญา โดยไม่บังคับ
ขายผลิตภัณฑ์ควบโดยเด็ดขาด และฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย Market 
Conduct และหลักเกณฑ์สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดเปิดเผยข้อมูลไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท https://saksiam.com/home ส าหรับสินเชื่อแต่ละ
ประเภท โดยระบุลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการของสินเช่ือ คุณสมบัติผู้ขอสินเช่ือ เอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม โดยลูกค้าสามารถยื่นเรื่องขอพิจารณาสินเช่ือผ่านช่องทาง
ดังกล่าว และจะมีพนักงานติดต่อกลับเพื่อนัดหมายท าสินเช่ือต่อไป 
 3) บริษัทมีการด าเนินการจัดเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลจากผู้ขอสินเชื่อทุกรายด้วยความยินยอมของผู้ขอ
สินเช่ือเอง โดยปี 2568 ไม่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารั่วไหลจากการถูกโจมตีทางไซ
เบอร์หรือความหละหลวมในการปฏิบัติงานดังกล่าวเป็น 0 

4) บริษัทได้รับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้าด้านบริการสินเช่ือจ านวน 12 ครั้ง โดยทุกเรื่องลูกค้าได้รับความช่วยเหลือ 
และได้มีการแก้ไขปัญหาเสร็จสิ้นแล้วทั้งหมด 

5) บริษัทด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า และน าผลการส ารวจมาวิเคราะห์และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บริการ และการให้บริการของพนักงาน โดยตั้งเป้าหมายระดับความพึงพอใจของลูกค้า ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 จาก
การส ารวจประจ าปีมีรายละเอียดดังนี้ 

 

https://saksiam.com/home


                     บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน)     รายงานความยั่งยืน 2568 

 

53 

 

 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

บริษัทตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนต้องควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อสังคมและชุมชน โดยเฉพาะในฐานะผู้
ให้บริการสินเช่ือแก่เกษตรกรและประชาชนฐานราก บริษัทมุ่งลดผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินงาน และสร้างผลกระทบเชิง
บวกผ่านการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม (Financial Inclusion) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและลดความเหลื่อม
ล้ าทางการเงิน 

บริษัทด าเนินงานภายใต้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักการเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม พร้อมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และโครงการพัฒนาสังคมที่สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ
ทางธุรกิจ 

นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมการเข้าถึงบริการและการให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้า ผู้ประกอบการรายย่อย และ
กลุ่มเปราะบาง เพื่อเสริมสร้างสภาพคล่อง ความมั่นคงทางการเงิน และโอกาสในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง อันเป็นการ
สนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของเศรษฐกิจฐานราก ตามนโยบายในการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าทุกกลุ่มในสังคมมีโอกาสเข้าถึง
บริการทางการเงิน23  

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนโดยบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ความ

ยั่งยืนและการด าเนินธุรกิจหลัก บริษัทมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคมผ่านกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและความ
เชี่ยวชาญด้านการเงินขององค์กร พร้อมท้ังให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
และการติดตามวัดผลกระทบทางสังคม เพื่อให้การด าเนินงานก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

การด าเนินการ 
1) เปิดขยายสาขาอย่างต่อเนื่องตามโอกาสทางธุรกิจ เพื่อขยายพื้นที่การให้บริการอย่างทั่วถึง ครอบคลุมทุกจังหวัดที่

บริษัทมีส านักงานสาขาและในจังหวัดใกล้เคียงทุกภูมิภาค โดยเลือกสถานที่ตั้งของสาขาอยู่ในท าเลที่ดีใกล้กับแหล่งชุมชน 
ลูกค้าและประชาชนมาติดต่อได้สะดวก โดยการจ้างงานจากคนในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการมีงานท า 

2) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอย่างทั่วถึงด้วยการส่งมอบผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่เหมาะสมกับลูกค้าในท้องถิ่น
ถึงบ้าน และอาศัยเทคโนโลยีการให้บริการหลังการขายโดยพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีความทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภัย ตอบโจทย์ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ได้ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง ผ่านทางคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน 

3) จัดให้มีสินเช่ือส่งเสริมอาชีพฐานราก ให้แก่เกษตรกรและผู้ประกอบอาชีพอิสระ เพื่อน าไปเป็นทุนหมุนเวียน ซื้อ
อุปกรณ์การเกษตร เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจทางอ้อม (Indirect Economic Impacts) ให้กับห่วงโซ่อุปทานระดับ
ท้องถิ่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพิ่มเติมให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าและประชาชน 

4) ให้บริการทางการเงินเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน ได้แก่ สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับที่มี
ทะเบียนรถเป็นประกัน หรือสินเชื่อทะเบียนรถ สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับท่ีมิใช่สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน หรือ
สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ หรือสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ สินเช่ือเช่าซื้ อ สินเช่ือ
โซลาร์รูฟท็อป (Solar Rooftop) โซลาร์แอร์ (Solar Air) และโซลาร์ปั๊ม (Solar Pump) สินเช่ือที่มีที่ดินเป็นประกัน และ
สินเช่ือเครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร (Agriculture) 

5) ส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงินส าหรับลูกค้า และประชาชนท่ัวไป ให้มีความรู้ในการบริหารจัดการเงิน และความ
เสี่ยงด้านการเงิน 

                                           
23 นโยบายในการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าทุกกลุ่มในสังคมมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/17/นโยบายในการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าทกุกลุ่มในสังคมมีโอกาสเขา้ถึงบริการทาง
การเงิน  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/17/นโยบายในการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าทุกกลุ่มในสังคมมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน
https://sustainability.saksiam.com/th/document/viewer/17/นโยบายในการเพิ่มโอกาสให้ลูกค้าทุกกลุ่มในสังคมมีโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน
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6) ร่วมช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานก ากับดูแลขอความร่วมมือในกรณีที่ประสบ
ปัญหาทางการเงินหรือได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติตามความเหมาะสม 

7) ด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือสังคมและชุมชนในพื้นที่ที่บริษัทด าเนินธุรกิจอย่างน้อย 1 โครงการต่อปี เช่น การ
สนับสนุนกิจกรรมชุมชน การช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ผลการด าเนินงาน 
1) บริษัทเปิดขยายสาขาจ านวน 50 สาขา จากเดิม 1,029 สาขา เป็น 1,079 สาขา ใน 17 จังหวัด ได้แก่ อุตรดิตถ์ 

สุโขทัย ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร เพชรบูรณ์ เลย ขอนแก่น หนองคาย อุดรธานี สกลนคร นครพนม ชัยภูมิ ลพบุรี 
สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี เพื่อให้ครอบคลุมต าบลและอ าเภอที่มีความต้องการเงินทุน และช่วยให้ประชาชนเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ทั่วถึง โดยพนักงานประจ าสาขาทุกคนเป็นพนักงานในท้องถิ่น หรือในจังหวัดใกล้เคียง 

2) ยกระดับอัตราการเข้าถึงสินเช่ือดิจิทัลจากการพัฒนาแอปพลิชันศักดิ์สยามส าหรับลูกค้า สามารถเข้าถึงข้อมูลการ
ได้รับบริการสินเช่ือได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ลดการเดินทางเข้ามาที่ส านักงานสาขาเพื่อสอบถาม
ข้อมูลหรือช าระเงินค่างวด และได้รับข้อมูลแจ้งเตือนทั้งช่วงได้รับอนุมัติสินเช่ือ แจ้งเตือนให้ช าระค่างวดล่วงหน้าก่อนก าหนด 7 
วัน นอกจากน้ี ทุกครั้งท่ีลูกค้าช าระค่างวดจะได้รับ SMS เพื่อยืนยันการช าระ 

3) บริษัทให้สินเช่ือเครื่องมือการเกษตกรส าหรับเกษตรกร เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพทั้งหมด 1,340 ราย คิดเป็น
เงินต้น 64,422,430 บาท และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเช่ือโซลาร์แอร์ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์สินเช่ือใหม่ในปี 2568 เพิ่มเติมจากสินเช่ือ
เดิมที่ให้บริการโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายไฟฟ้าและเป็นการส่งเสริมพลังงานสะอาด โดยมีลูกค้าได้รับ
บริการสินเช่ือประเภทน้ีทั้งหมด 20 ราย คิดเป็นเงินต้น 832,878 บาท 

4) ชุมชนและประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้นอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมจากการให้บริการ
สินเช่ือโดยส านักงานสาขาทั้งแห่งเก่าและแห่งใหม่ที่เปิดในปี 2568 มีลูกค้าใหม่ที่ได้รับบริการทางการเงินทั้งหมด 28,918 
สัญญา คิดเป็นเงินต้น 2,185,137,819 บาท โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็นสินเช่ือแต่ละประเภท ดังนี้ 

หมวดการขาย จ านวนสญัญา เงินต้น สนับสนุนเป้าหมาย SDGs 

สินเชื่อทะเบียนรถ 18,889  1,345,156,355  เพิ่มสภาพคล่องครัวเรือน 

สินเชื่อที่ดิน 4,238  575,897,300  การลงทุนระยะยาว 

สินเชื่อเช่าซ้ือ 2,206  109,523,830  สร้างโอกาสในการเดินทางและอาชีพ 

สินเชื่อโซลาร์รูฟท็อป 67  15,967,570  พลังงานสะอาด 

สินเชื่อโซลาร์แอร์ 20  832,878  พลังงานสะอาด 

สินเชื่อนาโนไฟแนนซ์ 764  13,053,515  สนับสนุนผู้ค้ารายย่อย 

สินเชื่อเคร่ืองมือการเกษตร 1,340  64,422,430  สนับสนุนผลติผลการเกษตร 

สินเชื่อโซลาร์ปั๊ม 1,254  58,621,340  บริหารจดัการน้ าการเกษตร 

สินเชื่อส่วนบุคคล 140  1,662,600  เพิ่มสภาพคล่องครัวเรือน 

รวมท้ังหมด 28,918  2,185,137,819   

5) บริษัทส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้ลูกค้า และเตือนภัยมิจฉาชีพหลอกลวงทางการเงินผ่านสื่อสังคมออนไลน์และ
บริเวณหน้าที่ท าการสาขา เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้บริโภค 

6) บริษัทจัดให้มีมาตรการช่วยเหลือและปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างเป็นธรรม ส าหรับลูกค้าที่ประสบปัญหาทาง
การเงินหรือได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยในปี 2568 ไม่มีลูกค้ามาขอรับความช่วยเหลือดังกล่าว 

7) บริษัทด าเนินการสนับสนุนน้ าดื่มสะอาดส าหรับกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับหน่วยงานราชการท้องถิ่นรอบ
ชุมชนที่ตั้งส านักงานสาขาทุกแห่ง 
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8) บริษัทด าเนินการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยลงพื้นที่ช่วยเหลือพนักงานและประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัยในจังหวัดอุตรดิตถ์และจังหวัดใกล้เคียง 

 
9) บริษัทด าเนินการสนับสนุนโครงการสาธารณสุขในชุมชนเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในโครงการผ่าตัด

ตาต้อกระจก โดยความร่วมมือกับโรงพยาบาลอุตรดิตถ์ เมื่อวันที่ 3 - 6 กรกฎาคม 2568 

   
10) บริษัทส่งเสริมสุขภาพและสังคมด้วยการด าเนินกิจกรรม “ศักดิ์สยามร่วมใจบริจาคโลหิต” ให้แก่สภากาชาดไทย

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 จัดกิจกรรมทั้งหมด 1 ครั้ง มีพนักงานร่วมโครงการทั้งหมด 52 คน บริจาคโลหิตทั้งหมด 44 ยูนิต 
11) บริษัทสนับสนุนการจ้างงานท้องถิ่นกลุ่มผู้พิการเพื่อปฏิบัติงานในหน่วยงานสาธารณประโยชน์ในชุมชน เช่น รพ.

สต. เพื่อสร้างรายได้และศักดิ์ศรีให้แก่กลุ่มเปราะบาง จ านวน 27 คน 
12) บริษัทพัฒนานวัตกรรมเพื่อสังคม โดยเริ่มเปิดใช้งานเว็บไซต์ความยั่งยืน https://sustainability.saksiam.com   

เพื่อเป็นช่องทางเปิดเผยข้อมูลและรับฟังความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างโปร่งใสและเข้าถึงง่าย 
13) บริษัทด าเนินการสื่อสารข้อมูลอย่างเปิดเผยและโปร่งใส โดยการจัดกิจกรรม Opportunity Day ทุกไตรมาส 

และประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เพื่อสื่อสารทิศทางธุรกิจที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://sustainability.saksiam.com/
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

มิติธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ 

จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

บริษัทตระหนักว่าการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และยึดมั่นในหลักจริยธรรมและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เป็นรากฐานส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และเป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม บริษัทจึงมุ่งเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน และการกระท าที่ขัดต่อกฎหมายหรือ
จรรยาบรรณธุรกิจ ควบคู่กับการก ากับดูแลและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทจัดให้มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทก าหนดนโยบาย 

ก ากับ ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ บริษัทประกาศใช้
ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) ครอบคลุมกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 
พร้อมท้ังก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันเป็นลายลักษณ์อักษร มีระบบการ
แจ้งเบาะแสที่เป็นอิสระ โปร่งใส และคุ้มครองผู้แจ้ง เพื่อป้องกันและจัดการความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ ด้วย
ตระหนักว่าจริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด คือรากฐานส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทจึงมุ่งเน้นนโยบายไม่ยอมรับการทุจริตและคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance Policy) โดย
มอบหมายให้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน มีบทบาทก ากับดูแล ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน เพื่อให้
มั่นใจว่าองค์กรมีกลไกป้องกันความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

บริษัทมีเป้าหมายในการสื่อสารและอบรมให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานร้อยละ 100 โดยต้องผ่านการอบรม
และลงนามรับทราบประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) และนโยบายต่อต้านการทุจริต ทั้งนี้ 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีกรณีการถูกปรับหรือลงโทษจากการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือข้อบังคับของ
หน่วยงานก ากับดูแล 

การด าเนินการ 
1) จัดท าประมวลจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct) นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์

รัปชัน และนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด และสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้บุคลากรทุกระดับ
รับทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงมีการทบทวนนโยบายระดับองค์กรอยู่เสมอ 

2) จัดให้มีการฝึกอบรมด้านจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎหมาย และการต่อต้านการทุจริตแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

3) จัดให้มีกลไกการแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กรณีพบการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทด าเนินการสอบสวนและ
พิจารณาบทลงโทษตามกระบวนการที่ก าหนดอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และมีการคุ้มครองผู้แจ้งไม่ให้ได้รับผลกระทบจาก
การถูกกลั่นแกล้งหรือลดต าแหน่ง 

4) ด าเนินธุรกิจตามเกณฑ์ที่หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
1) ทบทวนประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct)24 นโยบายการต่อต้านการทุจริตและ

คอร์รัปชัน และนโยบายการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 8/2568 
เมื่อวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2568 เพื่อท าให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวมีความเหมาะสมเพียงพอในการน าไปปฏิบัติตามนโยบาย  
 2) ผู้บริหาร และพนักงาน ร้อยละ 100 ได้รับการสื่อสารและผ่านการทดสอบความเข้าใจด้านจรยิธรรมธุรกิจและการ
ต่อต้านทุจริต (ผ่านระบบออนไลน์และ E-Learning) 

                                           
24 ประมวลจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-
governance-policy/20251208-sak-code-of-conduct-and-business-ethics.pdf  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-code-of-conduct-and-business-ethics.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20251208-sak-code-of-conduct-and-business-ethics.pdf
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 3) จัดปฐมนิเทศและอบรมทักษะพื้นฐาน เรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) และ
ระเบียบปฏิบัติ ส าหรับพนักงานเข้าใหม่ทุกคนก่อนได้รับการบรรจุ 

4) จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนถึงฝ่ายตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง พร้อมบังคับใช้
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง ไม่ให้ถูกกลั่นแกล้งหรือลดต าแหน่ง โดยในปี 2568 ได้รับแจ้งเบาะแสและตรวจพบความผิดปกติ รวม 
3 กรณี (ทุจริต 2 กรณี, ผิดระเบียบ 1 กรณี) บริษัทได้สอบสวนและลงโทษข้ันเด็ดขาด (เลิกจ้างและด าเนินคดี) พร้อมปรับปรุง
ระบบควบคุมภายในเพื่ออุดช่องโหว่ทันที 

5) ในปี 2568 บริษัทไม่มีกรณีการกระท าผิดกฎหมายที่ส่งผลให้ถูกปรับทางแพ่ง/อาญา หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต
จากหน่วยงานก ากับดูแล 
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 รายงานความยั่งยืน 2568 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

บริษัทมีนโยบายมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการขยายงาน และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างระบบการด าเนินงานที่ส่งเสริมความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทให้ความส าคัญกับการ
พัฒนานวัตกรรมในการยกระดับการให้บริการลูกค้า การเพิ่มความคล่องตัวในการท างาน การจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
ควบคู่ไปกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทก าหนดกรอบการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ครอบคลุมการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบ 

การคุ้มครองข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ การก ากับดูแลระบบสารสนเทศ และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
โดยบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์องค์กร การบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้การน าเทคโนโลยีมาใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและไม่สร้างผลกระทบในทางลบ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิดังนี้ 

1. ลดการใช้กระดาษในการด าเนินงาน โดยน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้มากข้ึน 
2. พัฒนาแอปพลิเคชันและระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ครอบคลุมการบริหารจัดการภายในส าหรับเป็น

เครื่องมือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ จัดเก็บข้อมูล และค้นหาข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เปิดเผยนวัตกรรมในการบริหารข้อมูล ส าหรับช่องทางการสมัครงาน การเข้าถึงของผู้ลงทุน การส่งเสริมการมีสว่น

ร่วมกับสังคม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมผ่านสื่อออนไลน์ 
4. คัด แยก และก าจัดของเสีย ครุภัณฑ์ที่เสื่อมสภาพ และสิ้นสภาพการใช้งาน ให้สามารถน าไปท าลายได้อย่าง

เหมาะสม 
5. เปิดเผยข้อมูลนวัตกรรมการให้สินเช่ือผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์แบบ Digital Lending และใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ประมวลผลคะแนนข้อมูลเครดิต (Credit Scoring) สร้างความเหมาะสมในการให้สินเชื่อ 
6. จัดท าการส ารวจความต้องการของลูกค้า และความพึงพอใจของพนักงานเพื่อน ามาปรับกลยุทธ์ในการด าเนิน

ธุรกิจ พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
บริษัทมีเป้าหมายด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยลดปริมาณการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ในกระบวนการท างาน

หลัก ผ่านการใช้งานระบบ E-Forms และ Document Management System (DMS) ซึ่งต้องไม่พบเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหล 
หรือความเสียหายจากการคุกคามทางระบบสารสนเทศ (Zero Data Breach Incident) จากระบบท่ีได้รับการพัฒนาใหม่ 

การด าเนินการ 
1) ก าหนดและทบทวนนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 25 โดยค านึงถึง

จริยธรรม ความเป็นส่วนตัว และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2) จัดให้มีมาตรการตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์26 เพื่อใช้ในการก ากับดูแลและบริหาร

จัดการความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
3) พัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศให้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ พร้อมใช้งาน และสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 
4) ส่งเสริมการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างาน ผลิตภัณฑ์ และการ

ให้บริการ 
5) เสริมสร้างความรู้และความตระหนักด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยไซเบอร์แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

                                           
25 นโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายสือ่สารข้อมูล 
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20251208-sak-
information-technology-and-cyber-security-policy-01.pdf  
26 นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซ เบอร์ https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-
technology-and-cyber-security-policy/20251208-sak-information-technology-and-cyber-security-policy-02.pdf  

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20251208-sak-information-technology-and-cyber-security-policy-01.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20251208-sak-information-technology-and-cyber-security-policy-01.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20251208-sak-information-technology-and-cyber-security-policy-02.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20251208-sak-information-technology-and-cyber-security-policy-02.pdf
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6) ประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เพื่อปรับปรุงระบบและมาตรการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

ผลการด าเนินงาน 
1) บริษัทน านโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบเครอืข่ายสื่อสารข้อมูล และนโยบายการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์ มาทบทวนเพ่ือให้สอดคล้องกลยุทธ์ทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงให้เกิดความเหมาะสม  
 2) ด าเนินการเฝ้าระวังและป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์อย่างเข้มงวด ด้วยการติดตั้งระบบตรวจจับและติดตามการ
คุกคามทางไซเบอร์จากภายนอก ส่งผลให้ไม่มีกรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลหรือระบบหยุดชะงักจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (0 กรณี) 
 3) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินธุรกิจ ทั้งระบบสินเช่ือหลักจากการเพิ่มผลิตภัณฑ์สินเชื่อ และระบบ
สนับสนุนงานขายประกันภัย สามารถอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า ลดขั้นตอนการท างานของพนักงาน รองรับการเสนอ
ขายสินเช่ือนอกสถานที่ โดยทุกระบบที่พัฒนาเพิ่มเติมจะมีการจัดท าหรือปรับปรุงคู่มือที่เกี่ยวข้องกับระบบงานนั้น ๆ และ
อบรมให้กับพนักงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจในช่วงการทดสอบระบบ อีกทั้งมีการสื่อสารถามตอบการใช้งานเพื่อสร้างความ
เข้าใจทั้งก่อนและระหว่างการใช้งาน นอกจากนี้ ระบบต่าง ๆ ข้างต้น ยังสามารถจัดท าข้อมูลรายงานเพื่อช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม  
 4) พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถลดความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อได้นอกเหนือจากระบบให้สินเช่ือ ได้แก่  

4.1 ระบบตรวจงานสาขา เพื่อทดแทนการจัดท ากระดาษ Checklist โดยสามารถรายงานข้อมูลการตรวจสอบ
งานของผู้จัดการสาขาในด้านต่าง ๆ พร้อมแนบรูปภาพประกอบการตรวจ 

4.2 ระบบงานสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อให้พนักงานประจ าสาขาน าข้อมูลในระบบจัดการภายในใช้สื่อสารในการ
ขายและการท าการตลาดแทน ทั้งป้ายสื่อโฆษณา สปอตโฆษณา รวมถึงเมื่อมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
บริษัท จะมีการจัดเก็บภาพและวิดีโอกิจกรรมเพื่อน าไปเผยแพร่ทางสื่อช่องทางต่าง ๆ ด้วย 

4.3 ระบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับจัดเก็บแบบฟอร์มและหนังสือภายในต่าง ๆ ให้เป็นหมวดหมู่ มีความ
ปลอดภัยตามสิทธ์ิผู้ใช้งานและเข้าถึงเข้ามูลได้ง่าย ได้แก่ หนังสือมอบอ านาจ และแบบฟอร์มขออนุมัติงานสินเช่ือ 
 5) ก าหนดให้พนักงานทุกคนอ่านและท าแบบทดสอบจากการเรียนรู้ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ระดับความส าคัญของข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และนโยบายการใช้งานระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล เพื่อให้พนักงานได้มีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญ
ของการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ โดยพนักงานร้อยละ 100 ผ่านการอบรมและทดสอบความรู้นโยบายการใช้งาน
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน 

ตารางสรุปผลการด าเนินงาน 

มิติความยั่งยืน 
(Dimension) 

ตัวช้ีวัดหลัก 
(Key Indicator) 

เป้าหมาย 2568 
(Target) 

ผลการด าเนินงานจริง  
(Actual) 

สถานะ  
(Status) 

สิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

1. การจัดการก๊าซเรือน
กระจก (GHG) 
- อัตราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อรายได้รวม 
(Scope 1, 2, 3) 

 
 
ลดลงร้อยละ 5 เมื่อ
เทียบกับปีฐาน 
(2567) 

 
 
- Scope 1: ลดลง 6.73% 
- Scope 2: ลดลง 16.98% 
- Scope 3: ลดลง 3.14% 

บรรลเุป้าหมาย 

2. การรับรองมาตรฐาน
สิ่งแวดล้อม 
- การขึ้นทะเบียนคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์องค์กร 

 
 
ได้รับการรับรอง 
CFO จาก อบก. 

 
 
ได้รับการขึ้นทะเบยีนจาก 
อบก. (22 เม.ย. 68) 

บรรลเุป้าหมาย 

3. การจัดการพลังงานและ
น้ า 
- อัตราการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง
ต่อรายได ้
- อัตราการใช้ไฟฟ้าต่อรายได ้
- อัตราการใช้น้ าต่อรายได ้

 
 
ลดลงร้อยละ 5 
 
ลดลงร้อยละ 5 
 
ลดลงร้อยละ 5 

 
 
- ลดลง 7.07% (ดีเซล),  
  ลดลง 1.61% (เบนซิน) 
- ลดลง 16.69% 
 
- ลดลง 5.12% 

บรรลเุป้าหมาย 

4. การจัดการขยะและของ
เสีย 
- อัตราการใช้กระดาษต่อ
รายได้รวม 
- การจัดการขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Waste) 

 
 
ลดลงร้อยละ 5 
 
น าเข้าสู่ระบบก าจดั
อย่างถูกต้อง 100% 

 
 
- ลดลง 20.00%  
  (ประหยัดได้ 5,557 รีม) 
- รวบรวมและท าลายข้อมูล
ก่อนส่งก าจัด 100% 

บรรลเุป้าหมาย 

5. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
สีเขียว 
- ยอดใหส้ินเช่ือโครงการ
พลังงานสะอาด  
(โซลารร์ูฟท็อป, โซลาร์แอร์, 
โซลาร์ปั๊ม) 

 
 
ขยายการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 

 
 
- โซลารร์ูฟท็อป 15.96 ล้าน
บาท (67 สัญญา) 
- โซลาร์แอร์ 0.83 ล้านบาท 
(20 สัญญา) 
- โซลาร์ปัม๊ 58.62 ล้านบาท 
(1,254 สัญญา) 

บรรลเุป้าหมาย 

6. การปฏิบัติตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม 
- ข้อพิพาทหรือถูกปรับด้าน
สิ่งแวดล้อม 

 
 
0 กรณ ี

 
 
0 กรณ ี

บรรลเุป้าหมาย 
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มิติความยั่งยืน 
(Dimension) 

ตัวช้ีวัดหลัก 
(Key Indicator) 

เป้าหมาย 2568 
(Target) 

ผลการด าเนินงานจริง  
(Actual) 

สถานะ  
(Status) 

สังคม (Social) 1. การเข้าถึงบริการทาง
การเงิน 
- การขยายสาขาให้บริการ
เพื่อชุมชน 
- จ านวนสัญญาและมูลค่า
สินเชื่อลูกคา้ใหม่ 

 
 
ขยายครอบคลุม
ความต้องการ 
สนับสนุนเศรษฐกิจ
ฐานราก 

 
 
- ขยายเพิ่ม 50 สาขา  
  (รวมเป็น 1,079 สาขา) 
- ลูกค้าใหม่ 28,918 สัญญา  
  (เงินต้น 2,185 ล้านบาท) 

บรรลุเป้าหมาย 

2. ความรับผดิชอบตอ่ลูกค้า 
- ระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
- จ านวนข้อร้องเรียนด้าน
ข้อมูลสว่นบุคคลร่ัวไหล 

 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
 
0 กรณี 

 
- 90.60% 
 
- 0 กรณี 

บรรลุเป้าหมาย 

3. การปฏิบัตติ่อแรงงานและ
สิทธิมนุษยชน 
- ข้อพพิาทด้านแรงงาน / 
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
- ความพึงพอใจและความ
ผูกพันของพนักงาน 

 
 
0 กรณี 
 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

 
 
- 0 กรณี 
 
- 82.57% (จากผู้ตอบแบบ
ส ารวจ 2,332 คน) 

บรรลุเป้าหมาย 

4. พัฒนาศักยภาพพนักงาน 
- จ านวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยต่อ
พนักงาน 

 
ไม่น้อยกวา่ 15 
ชั่วโมง/คน/ปี 

 
34.45 ชั่วโมง/คน/ปี 

บรรลเุป้าหมาย 

5. ความปลอดภยัและอาชี
วอนามัย 
- อุบัติเหตุร้ายแรงถึงขั้น
เสียชีวิตจากการท างาน 

 
 
0 ราย 

 
 
0 ราย 

บรรลุเป้าหมาย 

6. การจัดการห่วงโซอุ่ปทาน 
- คู่ค้าลงนามรับทราบ
จรรยาบรรณคู่ค้า (SCoC) 
- ระยะเวลาการช าระเงินให้คู่
ค้าเฉลี่ย 

 
 
ร้อยละ 100 
 
ไม่เกิน 30 วัน 

 
 
- ร้อยละ 100 
 
- เฉลี่ยไม่เกิน 30 วัน 

บรรลุเป้าหมาย 

บรรษัทภิบาล 
(Governance) 

1. การก ากับดแูลกิจการท่ีด ี
- ผลการประเมิน CGR (CG 
Score) 
- ผลประเมินหุ้นย่ังยืน SET 
ESG Ratings 

 
รักษามาตรฐานระดับ 
“ดีเลิศ” 
รักษามาตรฐานใน
ระดับ A 

 
- อยู่ในระดับ “ดีเลิศ”  
  (5 ดาว) 
- ได้รับการยืนยันผลประเมิน 
  ระดับ A (ปีที่ 4) 

บรรลุเป้าหมาย 

2. จริยธรรมและการตอ่ตา้น
ทุจริต 
- พนักงานผ่านการอบรม 
Code of Conduct 
- การจัดการขอ้ร้องเรียนการ
ทุจริต 

 
 
ร้อยละ 100 
 
ด าเนินการตรวจสอบ
และลงโทษ 100% 

 
 
- ร้อยละ 100 
 
- ตรวจสอบ 3 กรณี และ
ลงโทษขั้นเด็ดขาดแล้ว 

บรรลุเป้าหมาย 

3. ความปลอดภยัไซเบอร ์
- เหตุการณ์ระบบหยุดชะงัก
จากภัยคุกคาม 

 
0 กรณี 

 
0 กรณี 

บรรลุเป้าหมาย 
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นที่จะจัดท าสรุปผลการด าเนินงานความยั่งยืนเป็น

ประจ าทุกปี ส าหรับปี 2568 เผยแพร่รายงานฉบับนี้เฉพาะในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรซึ่งสามารถ 

Download PDF และ E-book ได้ที่ Website27 

ขอบเขตการรายงาน 

ขอบเขตการเปิดเผย 

ครอบคลุมบริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) ทั้งหมด ส าหรับบริษัทย่อยคือบริษัท ศักดิ์สยาม เมกเกอร์ โดรน 

จ ากัด (ข้อมูลสิ้นสุด ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568) และบริษัท ศักดิ์สยาม โซลาร์ เอ็นเนอร์ยี่ จ ากัด โดยเปิดเผยเฉพาะที่มีการ

ด าเนินงานเกี่ยวข้องกันในมิติเศรษฐกิจและมิติสิ่งแวดล้อมบางประเด็นเท่านั้น 

ขอบเขตเนื้อหา 

ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการและผลการด าเนินงานด้านมิติเศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ตามประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืนระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องกับบริบทและกลยุทธ์ของบริษัท 

รอบระยะเวลาการรายงาน 

วันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2568 

กรอบการรายงาน 

 บริษัทจัดท าและเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนโดยอ้างอิงมาตรฐานสากล GRI Standards และสอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมินหุ้นยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง FTSE Russell ESG Scores อีกทั้งยังมุ่งมั่นด าเนินงานเพื่อ

บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 

 

การรับรองรายงาน 

 รายงานฉบับนี้ไม่ได้ผ่านการตรวจสอบรับรองโดยหน่วยงานภายนอก โดยเป็นการรวบรวมข้อมูลภายในที่มีการ

รับรองความถูกต้องจากฝ่ายงานและผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ บริษัทมีการทบทวนเนื้อหาและขอบเขตการรายงานทุกปี เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบทให้เป็นปัจจุบัน 

                                           
27 รายงานความยั่งยืนบริษัท https://sustainability.saksiam.com/th/document/sustainability-reports  

https://sustainability.saksiam.com/th/document/sustainability-reports
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รางวัลและความส าเร็จ 

 
บริษัทฯ มีผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และไดร้ับคัดเลือกเข้าสู่รายชื่อ 
“หุ้นยั่งยืน” SET ESG Ratings เป็นปีท่ี 5 บริษัทผ่านเกณฑร์ะดับ A และได้รับการประเมิน 
FTSE Russell ESG Scores ตามโครงการประเมินน าร่อง ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

 

บริษัทฯ ไดร้ับการประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจ าปี 2568 
ในระดับ “ดีเลิศ” (5 ดาว) ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD)   

 

บริษัทฯ ไดร้ับการประเมินคะแนน AGM Checklist ประจ าปี 2568 ในระดับ “ดีเลิศ”  
(5 เหรียญ) จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  

 

บริษัทไดร้ับการยืนยันอันดับเครดติ ในระดับ BBB ต่อเนื่องปีท่ี 3 โดยบริษัทจัดอันดับเครดิต 
เรตติ้ง ทริสเรตติ้ง (TRIS Rating) 
 

บริษัทไดร้ับเครื่องหมายรับรอง คาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร ประจ าปี 2568 

 
บริษัทได้การรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอรร์ัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

 

 

  บริษัทได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธแ์ละสวสัดิการแรงงาน    
ประจ าปี พ.ศ. 2568 ระดับประเทศ ปีท่ี 5 

 

 

รางวัลองค์กรที่ส่งเสรมิการจ้างงานคนพิการ ประจ าปี 2568 ระดับดี 

 

 

CEO Econmass Awards 2025 ประเภทสุดยอดซีอีโอรุ่นใหญ่ จากโครงการคดัเลือกสุดยอด
ผู้น าองค์กร (สุดยอดซีอีโอ) ประจ าปี 2568 สาขาธุรกิจการเงิน โดยสมาคมผูส้ื่อข่าวเศรษฐกิจ  
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GRI content index 

Saksiam Leasing Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the period 
1 January – 31 December 2025. 

GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
General disclosure 
GRI 2: General 
Disclosures 2021 

2-1 Organizational details 8   
2-2 Entities included in the organization's 
sustainability reporting 

63  

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point 

63  

2-4 Restatements of information 63  
2-5 External assurance 63  
2-6 Activities, value chain and other 
business relationships 

20   

2-7 Employees 42   
2-8 Workers who are not employees 44   
2-9 Governance structure and 
composition 

10   

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body 

11   

2-11 Chair of the highest governance body 11   
2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of impacts 

9   

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts 

9   

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting 

30   

2-15 Conflicts of interest    
2-16 Communication of critical concerns 17   
2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body 

12   

2-18 Evaluation of the performance of the 
highest governance body 

10   

2-19 Remuneration policies 14   
2-20 Process to determine remuneration 14   
2-21 Annual total compensation ratio    
2-22 Statement on Sustainable 
development strategy 

4   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
2-23 Policy commitments 9, 47, 53   
2-24 Embedding policy commitments 9, 47, 53   
2-25 Processes to remediate negative 
impacts 

17, 47, 
48 

  

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns 

47, 53   

2-27 Compliance with laws and 
regulations 

56   

2-28 Membership associations    
2-29 Approach to stakeholder 
engagement 

18   

2-30 Collective bargaining Agreements 50   
Material topics 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to determine material topics 19   
3-2 List of material topics 19   

Economic performance 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 53   

GRI 201: Economic 
Performance 2016 

201-1 Direct Economic value generated 
and distributed 

54   

201-2 Financial implications and other 
risks and opportunities due to climate 
change 

   

201-3 Defined benefit plan obligations 
and other retirement plans 

   

201-4 Financial assistance received from 
government 

   

Indirect Economic Impacts 

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 49   

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016 

203-1: Infrastructure investments and 
services supported 

50   

203-2: Significant indirect economic 
impacts 

50   

Procurement practices 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 37   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016 

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers 
 

   

Anti-corruption 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 16   

GRI 205: Anti- 
corruption 2016 

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption 

17   

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures 

17   

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken 

17   

Anti-competitive behavior 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 206: Anti- 
Competitive 
 Behavior 2016 

206-1 Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly 
practices 

   

Tax 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 207: Tax 2019 
Disclosure 

207-1 Approach to tax    
207-2 Tax governance, control, and risk 
management 

   

207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related to tax 

   

207-4 Country-by-country reporting    
Materials 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 35   

GRI 301: Materials 
2016 

301-1 Materials used by weight or volume 35   
301-2 Recycled input materials used    
301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials 

   

Energy 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 32   

GRI 302:  
Energy 2016 

302-1 Energy consumption within the 
organization 

33   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
302-2 Energy consumption outside of the 
organization 

   

302-3 Energy intensity 33   
302-4 Reduction of energy consumption 33   
302-5 Reductions in energy requirements 
of products and services  

33   

Water and effluents 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 34   

GRI 303: Water 
And Effluents 2018 

303-1 Interactions with water as a shared 
resource 

34   

303-2 Management of water discharge-
related impacts 

34   

303-3 Water withdrawal 34   
303-4 Water discharge    
303-5 Water consumption 34   

Biodiversity 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 28   

GRI 304:  
Biodiversity 2016 

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas 

28   

304-2 Significant impacts of activities, 
products and services on biodiversity 

29   

304-3 Habitats protected or restored    
304-4 IUCN Red List species and national 
conservation list species with habitats in 
areas affected by operations 

   

Emissions 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 30   

GRI 305:  
Emissions 2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 31  TGO 
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

31  TGO 

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions 

31  TGO 

305-4 GHG emissions intensity 31   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
305-5 Reduction of GHG emissions 31   
305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS) 

   

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides 
(SOx), and other significant air emissions 

   

Waste 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 35   

GRI 306: Waste 
2020 

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts 

35   

306-2 Management of significant waste-
related impacts 

35   

306-3 Waste generated 35   
306-4 Waste diverted from disposal    
306-5 Waste directed to disposal    

Supplier environmental assessment 
GRI 3: Material  
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 37   

Environmental 
Assessment 2016 

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria  

37   

308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken 

   

Employment 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 42   

GRI 401: 
Employment 
material topics 
2016 

401-1 New employee hires and employee 
turnover 

42   

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees 

39   

401-3 Parental leave    
Labor/management relations 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 402: 
Labor/ 
Management 
Relations 2016 
 

402-1 Minimum notice periods regarding 
operational changes 
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
Occupational health and safety 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 47   

GRI 403: 
Occupational 
Health and Safety 
2018 

403-1 Occupational health and safety 
management system 

47   

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation 

47   

403-3 Occupational health services 47   
403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety 

48   

403-5 Worker training on occupational 
health and safety 

48   

403-6 Promotion of worker health 47   
403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships 

47   

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system 

47   

403-9 Work-related injuries 48   
403-10 Work-related ill health    

Training and education 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics  45   

GRI 404: Training 
and  
Education 2016 

404-1 Average hours of training per year 
per employee 

46   

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs 

46   

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews 

46   

Diversity and equal opportunity 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 42   

GRI 405: Diversity 
and Equal 
opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and 
employees 

11, 43   

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men 
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
Non-discrimination 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 406: Non- 
discrimination 
2016 

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken 

39   

Freedom of association and collective bargaining 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective 
Bargaining 2016 

407-1 Operations and suppliers in which 
the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk 

   

Child labor 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 
 

   

GRI 408: Child 
Labor 2016 

408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child labor 

   

Forced or compulsory labor 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 
 

   

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016 

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced or 
compulsory labor 

   

Security practices 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 
 

   

GRI 410: Security 
Practices 2016 

410-1 Security personnel trained in 
human rights policies or procedures 

   

Rights of indigenous peoples 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 411: Rights of 
indigenous 
peoples 2016 

411-1 Incidents of Indigenous Peoples 
violations involving rights 

   

Local communities 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 53   
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GRI Standard Disclosure Page Omissions 
External 

Verification 
GRI 413: Local 
Communities 2016 

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs 

19, 54   

413-2 Operations with significant actual 
and potential negative impacts on local 
communities 

   

Supplier social assessment 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 49   

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016 

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria 

35, 49   

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken 

   

Customer health and safety 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics    

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016 

416-1 Assessment of the health and 
safety impacts of product and service 
categories 

   

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety impacts 
of products and services 

   

Marketing and Labeling 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 51   

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016 

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling 

51   

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling 

   

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications 

   

Customer privacy 
GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-3 Management of material topics 51   

GRI 418: Customer 
Privacy 2016 

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer privacy 
and losses of customer data 

51, 56, 
59 
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