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ส่วนที่ ๑ 
บททั่วไป  
ค านิยาม  
 เพ่ือให้ถ้อยค ำส ำคัญที่ใช้ในประมวลจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจนี้ เป็นที่เข้ำใจในควำมหมำย 
ที่ตรงกัน จึงให้ค ำนิยำมไว้ดังนี้   
 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ (Code of Conduct and Business Ethics) หมำยถึงแนวปฏิบัติที่
ดีในกำรด ำเนินธุรกิจโดยน ำมำตรกำรทำงจริยธรรม ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์ เป็นมำตรฐำนของพฤติกรรมและควำม
ประพฤติมำใช้ในองค์กำร กับพนักงำน บุคคลทั่วไปที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนพฤติกรรม 
กรอบทำงกฎหมำย และขนบธรรมเนียมประเพณี เพ่ือใช้เป็นหลักในกำรด ำเนินองค์กำร  
 
ค ำว่ำ “บริษัท” หมำยถึง บริษัท ศักดิ์สยำมลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน)  
 
ค ำว่ำ “องค์กร หรือ องค์การ” หมำยถึง บริษัท ศักดิ์สยำมลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 
 
คณะกรรมการ หมำยถึง คณะกรรมกำรบริษัท ศักดิ์สยำมลิสซิ่ง จ ำกัด (มหำชน) 
 
ผู้บริหาร หมำยถึง ประธำนกรรมกำรบริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร รองกรรมกำรผู้จัดกำร ผู้จัดกำรภำคธุรกิจ  
ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 
 
พนักงาน หมำยถึง กรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร รองประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จัดกำร รอง
กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้จัดกำรแต่ละสำยงำน ผู้อ ำนวยกำรอำวุโส ผู้อ ำนวยกำร พนักงำนประจ ำรำยเดือน 
พนักงำนประจ ำรำยวัน และพนักงำนสัญญำพิเศษ  
 
คู่ค้า หมำยถงึ ผู้จัดหำสินค้ำและบริกำรให้กับบริษัท  
 
ลูกค้า หมำยถึง ผู้ใช้สินค้ำและบริกำรของบริษัท  
 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล ที่บริษัทมีกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นรัฐบำล หน่วยงำน
ของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กรภำคเอกชน องค์กรเพื่อสำธำรณกุศล เป็นต้น  



๒ 
 
ผู้มีส่วนได้เสีย หมำยถึง บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัท ในด้ำนต่ำง ๆ เช่น พนักงำน ผู้ถือหุ้น ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
คู่ค้ำ ลูกค้ำ ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม เจ้ำหนี้ เป็นต้น 
  

สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด หมำยถึง เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ที่ให้แก่กัน เพ่ือเป็นอัธยำศัยไมตรี เพ่ือเป็น
รำงวัล กำรให้โดยเสน่หำเพ่ือกำรสงเครำะห์ หรือเพ่ือเป็นสินน้ ำใจ กำรให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่เป็นสิทธิที่จัดให้
ส ำหรับบุคคลทั่วไปในกำรได้รับกำรลดรำคำ ลดค่ำบริกำร หรือกำรได้สิทธิพิเศษในกำรได้รับบริกำรควำม
บันเทิง ตลอดจนกำรออกค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงท่องเที่ยว ค่ำที่พัก ค่ำอำหำร หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะ
เดียวกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือสิ่งคล้ำยคลึงกัน กำรช ำระเงินให้ล่วงหน้ำหรือกำรคืนเงินให้
ภำยหลัง  
 

ประเพณีนิยม หมำยถึง เทศกำลหรือวันส ำคัญซึ่งอำจมีกำรให้ของขวัญกัน และให้หมำยควำมรวมถึงโอกำสใน
กำรแสดงควำมยินดี กำรแสดงควำมขอบคุณ กำรต้อนรับ กำรแสดงควำมเสียใจ หรือกำรให้ควำมช่วยเหลือ
ตำมมำรยำทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมด้วย   
 

วิสัยทัศน ์ 
     

เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อที่มีความรับผิดชอบและเป็นธรรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสังคม 
 

พันธกิจ  
๑. ส่งมอบผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
๒. บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมคุณภำพของพอร์ตลูกหนี้สินเชื่อ 
๓. พัฒนำระบบงำนสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรแข่งขัน 
๔. สร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจเพื่อร่วมส่งมอบคุณค่ำให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
๕. ด ำเนินธุรกิจโดบยึดหลักธรรมำภิบำล และปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของกฎหมำย 
๖. ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
๗. ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีให้พนักงำน 

เป้าประสงค ์ 
          เป็นสิ่งที่ระบุเพ่ือแสดงเจตจ ำนง หรือแสดงพฤติกรรมที่ต้องให้องค์กรปฏิบัติอย่ำงชัดเจน โดยรองรับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อย่ำงครบถ้วน ดังนั้น ทุกการกระท าของทุกกิจกรรมในองค์กร ต้องแสดงการตอบสนองสิ่ง
ต่อไปนี้  
 

๑. ปี 2570 พอร์ต 20,000 ล้ำนบำท โดยมีกำรเติบโตปีละ 15% ในปี 2568 – 2570 ภำยใต้กำรให้
สินเชื่อด้วยควำมรับผิดชอบ (Responsible Lending) 

- ปี 2568 พอร์ต 16,600 ล้ำนบำท 
- ปี 2569 พอร์ต 19,000 ล้ำนบำท 
- ปี 2570 พอร์ต 21,000 ล้ำนบำท 



๓ 
 

๒. มีก ำไร 1,000 ล้ำนบำท ในปี 2570 รักษำอัตรำก ำไรไม่ต่ ำกว่ำ 27% 
๓. ควบคุมคุณภำพหนี้ รักษำระดับ NPL ไม่เกิน 2.5% 
๔. เพ่ิมจ ำนวนลูกค้ำรำยใหม่ปีละ 15% 
๕. หำแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมทำงเลือกในกำรขอสินเชื่อ 
๖. แสวงหำพันธมิตรทำงกำรค้ำ เพ่ิมผลิตภัณฑ์หรือบริกำรสินเชื่อใหม่ อย่ำงน้อยปีละ 1 ผลิตภัณฑ์ 
๗. สำขำทุกแห่งต้องมีก ำไร มีกำรเติบโตตำมเป้ำหมำยและมีกำรควบคุมคุณภำพหนี้ให้อยู่ในเกณฑ์ที่

ก ำหนด สำขำเปิดใหม่สำมำรถบริกำรจุดคุ้มทุนภำยใน 12 เดือน จุดคืนทุนภำยใน 24 เดือน 
๘. พัฒนำระบบบุคลำกำรให้มีควำมรู้ มีทักษะ มีค่ำนิยม มีวัฒนธรรม มีจิตส ำนึก มีจิตบริกำร พัฒนำ

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้เกิดประสิทธิภำพ และบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร 
๙. น ำเทคโนโลยีใช้สนับสนุนในกำรขยำยงำน เพื่อลดกำรใช้ทรัพยำกรส่วนเกิน ลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย

บริหำรกำรเติบโตขององค์กรควบคู่ไปกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือควำมยั่งยืนขององค์กร 
๑๐. ใช้เทคนิค Soft Power บริหำรองค์กรให้บรรลุเป้ำหมำย 

 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
 

ค่านิยมองค์กร (Core Value) 
 ค่ำนิยม หมำยถึงสิ่งยึดถือเพ่ือชี้น ำพฤติกรรมองค์กร และคนในองค์กรคำดหวัง มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติให้ได้
ตำมสิ่งทีย่ึดถือนั้นเพรำะเห็นในคุณค่ำ จึงประกำศค่ำนิยมของบริษัทไว้ว่ำ 
 

 เราจะนิยมและยึดถือความสุจริต รักษาศีลธรรม เพื่อด ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและเกียรติยศของความ
เป็นมนุษย์     
   

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
  

วัฒนธรรม คือสิ่งที่บุคคลในองค์กรปฏิบัติเหมือน ๆ กัน สืบทอดกันมำจนเป็นเอกลักษณ์เฉพำะของ
องค์กร อันเกิดจำกกำรเชื่อมโยง กำรผสมผสำนระหว่ำงปรัชญำ ทัศนคติ ค่ำนิยม ควำมเชื่อ ปทัสถำน  
นโยบำย วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย จนเกิดเป็นกำรกระท ำของบุคคลไปในทิศทำงเดียวกันอย่ำงสม่ ำเสมอ สืบ
ทอดอย่ำงต่อเนื่อง เกิดเป็นจิตส ำนึก ๗ ประกำร ดังนี้  
 

๑. ความมีหลักการ (Principally)  
หลักกำรคือควำมจริงและควำมถูกต้อง คือสิ่งที่อยู่นอกเหนือตัวเรำ และไม่ขึ้นกับบุคคล ไม่ว่ำ

บุคคลจะชอบหรือไม่ชอบ ก็เป็นอยู่อย่ำงนั้น พนักงำนจึงตระหนักดีว่ำในกำรท ำงำนต้องเคำรพและปฏิบัติตำม
หลักกำร ไม่ว่ำจะชอบหรือไม่ชอบก็ตำม   

ในกำรท ำงำนต้องมีหลัก และเมื่อมีแล้วต้องเคำรพสิ่งที่ก ำหนดขึ้น หลักกำรของบริษัทจะเขียน
และก ำหนดเป็นระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ และท ำให้ทรำบทั่วกัน พนักงำนจะปฏิบัติตำมหลักกำรนั้นถึงแม้



๔ 
 
จะอยู่ในพ้ืนที่บริกำรที่กว้ำงขวำงและห่ำงไกล ควำมมีหลักและเคำรพในหลักกำรจึงเป็นวัฒนธรรมองค์กรของ
บริษัทที่ส ำคัญ 

๒. การใช้พฤติกรรมองค์กร (Organizational Behavior)  
พนักงำนตระหนักดีว่ำ องค์กรไม่ใช่สมบัติส่วนตัวของผู้หนึ่งผู้ใด ที่จะท ำหรือปฏิบัติอะไรก็ได้

ตำมใจชอบนั้นจะท ำมิได้ และควำมเป็นองค์กรยึดโยงควำมเป็นชีวิต งำนเป็นสิ่งส ำคัญขององค์กรที่มีแบบแผน 
มีระบบ มีสำยงำนสำยบังคับบัญชำ งำนองค์กรมีเป้ำหมำย มีควำมส ำเร็จที่ต้องท ำให้เกิดขึ้น และคือชีวิตที่ดี
ของพนักงำนนั่นเอง  

กำรมีและใช้พฤติกรรมองค์กร จึงเป็นวัฒนธรรมที่พนักงำนตระหนักชัด และกระท ำร่วมกันจนเกิด
ควำมเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำร  

๓. ความขยัน อดทน มุ่งม่ันเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย (Diligence)  
เป้ำหมำยเป็นสิ่งที่พนักงำนท ำให้บรรลุเสมอ ภำยใต้สถำนกำรณ์ของธุรกิจที่ มีกำรแข่งขันสูง  

ควำมอดทน ควำมขยันท ำงำน ควำมมุ่งมั่น เพ่ือให้เป้ำหมำยบรรลุจึงเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่พนักงำนเคำรพ
และยึดมั่นปฏิบัติต่อเนื่องกันมำยำวนำน  

๔. การเคารพเวลา (Managing Time)  
พนักงำนทุกคนของบริษัทรับผิดชอบกำรบริหำรเวลำ ไม่ปล่อยให้เวลำที่เป็นควำมส ำคัญของ

เป้ำหมำยเสียหำย พนักงำนค ำนึงถึงเสมอว่ำแผนงำนที่ดีนั้นควำมส ำคัญคือควำมแล้วเสร็จและได้ผลตำม
เป้ำหมำยในก ำหนดเวลำ  

กำรเคำรพต่อเวลำ จึงเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เห็นได้ในชีวิตของพนักงำน เช่น เข้ำประชุมตรงเวลำ   
ไม่มำท ำงำนสำย และเคำรพต่อตนเองที่จะไม่ท ำงำนตำมสบำย แต่มีเวลำและเป้ำหมำยเป็นสิ่งก ำหนดกำร
ขับเคลื่อนตนเอง  

๕. ความมุ่งม่ันในหลักบรรษัทภิบาล (Corporate Governance)  
พนักงำนได้รับกำรปลูกฝังและปฏิบัติในหลักบรรษัทภิบำล ๖ ประกำร คือ 1. ควำมเคำรพใน

กฎหมำยบ้ำนเมือง กฎเกณฑ์กติกำของสังคมที่ดีงำม 2. ควำมมีคุณธรรม 3. กำรท ำงำนที่ต้องโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 4. ควำมมีส่วนร่วมกันในกำรท ำงำนและกำรแบ่งปันที่เป็นธรรม 5. กำรมีส ำนึกรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ 6. ควำมประหยัด ควำมคุ้มค่ำ  

หลักบรรษัทภิบำลนี้ พนักงำนได้รับกำรปลูกฝัง ได้รับกำรอบรมสั่งสอนอย่ำงสม่ ำเสมอ กระตุ้นให้
เกิด มี เคำรพ และใช้อยู่ในจิตส ำนึก 

 
  

๖. ความใส่ใจในสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility)  
อันเนื่องจำกบริษัทมีสำขำ หน่วย อันเป็นสถำนที่ให้บริกำรอยู่มำกมำยในภูมิภำค พนักงำนจึงมี

ควำมตระหนักในกำรดูแลสังคมให้ควำมส ำคัญกับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ร่วมกิจกรรมกับสังคม และให้สังคมเป็น
เสมือนบ้ำนที่ต้องดูแล พนักงำนจะได้รับกำรปลูกฝังว่ำ สังคมอยู่ได้ เรำจึงจะอยู่ได้   

กำรให้บริกำรต่อสังคมให้เกิดควำมพึงพอใจ กำรช่วยเหลือสังคมเมื่อเกิดภัยธรรมชำติ กำรให้
สินเชื่อที่ยึดโยงกำรดูแลสังคม  จึงเป็นแนวทำงกำรท ำงำนเป็นวัฒนธรรมท ำงำนของบริษัทและของพนักงำน  



๕ 
 

๗. การพัฒนาตนเอง (Knowledge Management)  
พนักงำนในบริษัทจะคุ้นชินกับค ำว่ำ KM ซึ่งปฏิบัติกันสม่ ำเสมอในแต่ละกลุ่มงำน ตำมกำล ตำม

สถำนที่ท ำงำนแต่ละแห่ง กำร KM คือกำรท ำให้พนักงำนได้สนทนำ ได้แสดงควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน บอก
กล่ำวกันในสิ่งที่กลุ่มรู้สึก และควรเป็นไปอย่ำงไรให้ชีวิตและงำนเจริญก้ำวหน้ำ  

พนักงำนจะได้รับกำรปลูกฝังกำร KM เรื่องควำมประหยัด กำรรู้จักใช้เงิน กำรลงทุน กำรใช้ชีวิตที่
เป็นไปตำมครรลองของคนดี ผู้บริหำรเขียนค ำสอนเป็นข้อคิด-ค ำเขียนส่งให้พนักงำนทุกเช้ำในช่องทำงกำร
สื่อสำรขององค์กร และปฏิบัติสม่ ำเสมอตลอดมำ เพ่ือให้พนักงำนพัฒนำตนเองจนเป็นที่กล่ำวขำนว่ำศักดิ์สยำม
เป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ พัฒนำตนเองได้ตลอดเวลำ 
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ส่วนที่ ๒  
จริยธรรมทางธุรกิจ  
ความหมาย     

จริยธรรมทางธุรกิจ คือ กำรผสมผสำนระหว่ำงจริยธรรมของบุคคลที่เป็นผู้บริหำร พนักงำนทุก
ระดับ กับจริยธรรมในกำรประกอบกำรทำงธุรกิจ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรประกอบกำร
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ มีควำมเป็นธรรม มีควำมยั่งยืน มีผลในระยะยำว ขณะเดียวกันเป็นกำรสร้ำงควำม
เชื่อถือ เชื่อมั่น สร้ำงศรัทธำ ควำมไว้วำงใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียของกิจกำร อันได้แก่ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่
ค้ำ ชุมชน เจ้ำหนี้ รัฐบำล และสังคมที่แวดล้อม  
 

นโยบายจริยธรรมทางธุรกิจ  
 บริษัท ยึดมั่นกำรด ำเนินธุรกิจ โดยยึดหลักควำมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ส่งเสริมคุณธรรม และ 
จริยธรรม เพื่อให้ผู้ถือหุ้น พนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำ เจ้ำหนี้ ชุมชน รัฐบำล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยมีควำมเชื่อมั่น
ว่ำบริษัทจะยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำย มำตรฐำน และข้อปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยมีกำรเปิดเผยข้อมูล
ทำงกำรเงินอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน ตรงต่อเวลำ และจะไม่น ำข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยไปแสวงหำประโยชน์
ใส่ตนและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงไม่กระท ำกำรอันก่อให้เกิดควำมเสียหำย หรือก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์  
 

จริยธรรมของบุคคล  
 บุคคล ในที่นี้หมำยถึงพนักงำนและผู้บริหำรซึ่งมีควำมส ำคัญมำกในกำรผลิตและบริกำรในธุรกิจนี้ 
ธุรกิจของบริษัท ไม่ได้ใช้เครื่องจักรในกำรผลิต แต่ใช้บุคคลในกำรสร้ำงกำรบริกำรจนลูกค้ำพอใจและมำใช้
บริกำร จริยธรรมบุคคลของพนักงำนและผู้บริหำรในองค์กร จึงถูกเน้นย้ ำ มีปรำกฏและยึดถือปฏิบัติกันมำนำน
ไม่น้อยกว่ำ ๒๐ ปี ใช้ตัวย่อสั้น ๆ ว่ำ รับ ซื่อ อุ ด า เรียน อันได้แก่    

๑. รับ =  มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที ่
๒. ซื่อ =  มีควำมซื่อสัตย์สุจริต 
๓. อุ   =  ต้องอุทิศตนเพื่อเป้ำหมำย  
๔. ด า =  ต้องด ารงวัฒนธรรมอันดีไว้  
๕. เรียน = ต้องเรียนรู้พัฒนำตนเองไดต้ลอดเวลำ  

จริยธรรมของบุคคลดังกล่ำวจะครบถ้วนทั้งควำมเป็นบุคคลที่ต้องรับผิดชอบต่อหน้ำที่ของตน
และท ำหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต งำนมีเปำ้หมำยให้ต้องท ำจนบรรลุ กำรอยู่ร่วมกันเป็นองค์กรต้องมี 
วัฒนธรรม และตนเองเป็นมนุษย์ จะต้องพัฒนำตนให้ทันโลก ทันสังคม ทันวิทยำกำร จริยธรรมชุดนี้ได้ถูก
ปลูกฝังให้ยึดมั่น ให้ปฏิบัติ จนเป็นบุคลิกภำพของควำมเป็นพนักงำนเป็นที่รับรู้โดยทั่วไปของสังคม  
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จริยธรรมทางธุรกิจ   
 บริษัท ยึดมั่นในกำรปฏิบัติตำมจริยธรรมทำงธุรกิจ ดังนี้  

๑. ด ำเนินงำน บริหำรงำนทำงธุรกิจโดยยึดมั่นในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์อย่ำงใส่ใจใน
มำตรฐำนกำรตรวจสอบและควบคุมภำยในมิให้เกิดควำมเสี่ยงในทุกกลุ่มงำน 

๒. เคำรพต่อหลักกำร หลักงำน กรอบหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ด้วยกำรรับรู้และปฏิบัติ   
๓. กระท ำธุรกิจโดยเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินและตำมมำตรฐำนรำยงำนทำงบัญชีสำธำรณะอย่ำง

ถูกต้อง ครบถ้วน  
๔. เคำรพต่อเวลำ ตรงเวลำ บริหำรธุรกิจโดยค ำนึงถึงควำมส ำคัญของเวลำ  
๕. เคำรพต่อกฎหมำย กฎระเบียบต่ำง ๆ โดยเคร่งครัด  
๖. ไม่น ำข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยไปแสวงหำประโยชน์ให้ตนและผู้เกี่ยวข้อง  
๗. ไม่กระท ำกำรอันก่อควำมเสียหำย หรือก่อควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  
๘. บริหำรโดยเพิ่มมูลค่ำและคุณค่ำให้กับบุคคล และองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ  
๙. ประกอบธุรกิจโดยค ำนึงถึงประโยชน์ที่สังคมพึงได้รับไม่น้อยกว่ำประโยชน์ขององค์กร  
๑๐. รักษำประเพณอัีนดีงำมของสังคมและบริษัทอย่ำงต่อเนื่อง  
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ส่วนที่ ๓  
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  
 

ความหมาย 
 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ หมำยถึง ควำมประพฤติ กำรปฏิบัติได้ตำมกฎเกณฑ์ ตำมกำร
ก ำหนดขึ้นที่ดี กำรมีมำตรฐำนแห่งกำรกระท ำที่พึงมีของผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือรักษำไว้และส่งเสริมให้เกิดเกียรติ 
๔ ประกำร คือ เกียรติยศ เกียรติศักดิ์ เกียรติภูมิ และเกียรติคุณ  
  
 เพ่ือให้องค์กรมีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ จึงได้จัดท ำประมวลจรรยำบรรณและ
จริยธรรมทำงธุรกิจขึ้น เพ่ือให้ทั้งคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับในทุกส่วนงำน ได้ยึดถือและ
กระท ำไปในทิศทำงเดียวกัน ดังนี้  
 

๓.๑ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
 ผู้บริหำรบริษัท ได้เน้นย้ ำบุคลิกภำพพนักงำนและหัวหน้ำงำนทุกส่วนงำนมำช้ำนำนในกำรเคำรพ 
ยอมรับและปฏิบัติตำมระเบียบ กฎเกณฑ์ของทำงรำชกำร และข้อบังคับต่ำง ๆ ทำงธุรกิจ และให้หลีกเลี่ยงกำร
ไปเกี่ยวข้องที่ไม่ชอบด้วยกฎหมำย กำรใช้พนักงำนและน ำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ด้วยวัตถุประสงค์ที่ผิด
กฎหมำยจะกระท ำไม่ได้โดยเด็ดขำด   

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) พนักงำนต้องปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย ทั้งของบ้ำนเมืองและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 

อันหมำยถึงข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์   

๒) กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น มติที่ประชุมคณะกรรมกำร ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสั่ง 
โดยอ้ำงว่ำเป็นกำรกระท ำเพ่ือเพ่ิมผลก ำไรให้แก่บริษัท หรือเหตุผลอื่นใดมิใช่เหตุผลที่จะพึงรับฟัง  

๓) พนักงำนต้องปฏิบัติหน้ำที่ของตนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์โดยชอบธรรม
ของบริษัท  

๔) พนักงำนต้องท ำควำมเข้ำใจกฎหมำย กฎ ระเบียบของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่  ควำม
รับผิดชอบของตนให้ถี่ถ้วน หำกไม่แน่ใจให้ปรึกษำฝ่ำยกฎหมำย ฝ่ำยบุคคล ผู้บริหำร ห้ำมปฏิบัติ
ไปตำมควำมเข้ำใจของตนเองที่ท ำไปโดยไม่แน่ใจ  
 

 



๙ 
 

๓.๒ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่  
๑) ด ำรงตนโดยตั้งมั่นอยู่ในควำมซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม มีจริยธรรมของบุคคลและจริยธรรม

ของกำรด ำเนินธุรกิจ 
๒) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเทก ำลังกำย ก ำลังควำมคิดในกำรท ำงำน ยึดมั่น

ในหลักคุณธรรมโดยถือประโยชน์ขององค์กรเป็นส ำคัญ  
๓) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมขยัน หมั่นเพียร และให้หมำยควำมรวมถึงกำรแสวงหำแนวทำงในกำร

พัฒนำ ปรับปรุงงำนให้มีประสิทธิภำพอยู่เสมอ  
๔) รักษำเกียรติของตนโดยยึดมั่นในหลักเกียรติ ๔ ประกำร คือ เกียรติยศ เกียรติศักดิ์ เกียรติภูมิและ

เกียรติคุณ ด ำรงไว้ซึ่งเกียรติของควำมเป็นมนุษย์ ให้เป็นที่ยอมรับในสังคม 
๕) เป็นผู้มีวินัยที่ต้องประพฤติตำมระเบียบ วัฒนธรรม ประเพณีอันดีของทั้งสังคมและของบริษัท ไม่

ว่ำจะมีระบุไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตำม  
๖) หลีกเลี่ยงกำรกระท ำใด ๆ อันอำจกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์องค์กร หรือเป็นปัญหำต่อ

องค์กรในภำยหลังได้  
๗) ไม่ใช้เวลำปฏิบัติงำนขององค์กรไปท ำงำนอ่ืน หรือใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวที่ส่งผลให้ไม่สำมำรถ

ปฏิบัติงำนในเวลำท ำงำนขององค์กรได้อย่ำงเต็มที่    
๘) ห้ำมพนักงำนและบุคลำกรของบริษัท กระท ำกำรที่ก่อควำมเดือดร้อน ร ำคำญ บั่นทอนก ำลังใจ 

ก่อให้เกิดควำมแตกแยกสำมัคคี สร้ำงและกระท ำตนเป็นปฏิปักษ์ หรือรบกวนกำรปฏิบัติงำน หรือ
สร้ำงควำมเข้ำใจที่ไขว้เขวจำกกำรพูด กำรกระท ำชักจูงใจโดยมีวัตถุประสงค์ไม่ดีอยู่ ในใจตน  
รวมถึงกำรคุกคำมทำงเพศ กำรล่วงละเมิดทำงเพศ กำรลวนลำม กำรอนำจำร และกำรมีไว้ 
กระท ำขึ้นซึ่งสิ่งลำมก อนำจำร ทั้งทำงวำจำ และกำรสัมผัสที่ ไม่มีวัตถุประสงค์ไปในทำง
บ ำบัดรักษำ เยียวยำ ไม่ว่ำจะเป็นบุคคลภำยในหรือบุคคลภำยนอกที่เข้ำมำติดต่อ  

๙) ห้ำมบุคคลของบริษัท ใช้ชื่อองค์กร และใช้ชื่อต ำแหน่งตน เรี่ยไรเงิน สิ่งของเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ไม่ว่ำวัตถุประสงค์ใด  

๑๐)  พนักงำนของบริษัท มีหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมค ำสั่งโดยชอบของผู้บังคับบัญชำ รวมถึงควำมร่วมมือ 
กำรให้ควำมร่วมมือ กำรสนับสนุนกิจกรรมต่ำง ๆ ที่องค์กรจัดขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมสำมัคคี  เพ่ือเป็น
แบบอย่ำงที่ดี เพ่ือสร้ำงกำรประชำสัมพันธ์องค์กร และเพ่ือกำรด ำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 

๑๑)  กำรหลีกเลี่ยง กำรไม่ร่วมมือ กำรวำงเฉย กำรปลีก เว้น ที่ไม่มีเหตุผลอันควร ย่อมแสดงถึงกำร
ขำดจรรยำบรรณ ฝ่ำยบุคคลต้องด ำเนินกำรในทำงกฎเกณฑ์ ระเบียบ วินัย  

๑๒)  พนักงำนต้องแสวงหำควำมรู้ และมีควำมมุ่งม่ันพัฒนำตนอย่ำงสม่ ำเสมอ ๑๓) 
๑๓)  ใช้ทรัพย์สิน และทรัพยำกรขององค์กรด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง โดยค ำนึงถึงควำมเสียหำย 

และผลประโยชน์ขององค์กรที่ถูกเบียดบังไปจำกกำรใช้ทรัพย์สินและทรัพยำกรอย่ำงไม่ระมัดระวัง
นั้น 
  

 



๑๐ 
 

๓.๓ จรรยาบรรณว่าด้วยความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
 คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท ต้องปฏิบัติงำนโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท
เป็นส ำคัญ ต้องตระหนักอยู่เสมอว่ำตนเองมีส่วนได้เสียหรือมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์หรือไม่ หำกเห็นว่ำมี
ประเด็น จะต้องพึงงดเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตน โดยให้ผู้ อ่ืนมำรับผิดชอบแทนตนเพ่ือก ำจัดข้อกล่ำวหำว่ำมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือกำรใช้อ ำนำจของตนในทำงที่ผิดเพ่ือสร้ำงผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและท ำให้บริษัท
ได้รับควำมเสียหำย   

แนวปฏิบัติที่ดี 
๑) ห้ำมคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ใช้อิทธิพล หรืออ ำนำจที่มีท ำธุรกรรมระหว่ำงองค์ กร

กับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพนักงำนหรือบุคคลอ่ืนใด เว้นแต่มีกำรเปิดเผยส่วนได้เสียแล้ว และได้มี
กำรด ำเนินกำรตำมระบบจัดซื้อ จัดหำ จัดจ้ำง และได้รับอนุญำตหรือได้รับอนุมัติในหลักกำรให้ท ำ
ได้  

๒) บุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องกับครอบครัวพนักงำน สำมำรถท ำธุรกรรมที่มีข้อตกลงทำงกำรค้ำทั่วไป
โดยปรำศจำกอิทธิพลของผู้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน และมีข้อตกลงทำง
กำรค้ำที่วิญญูชนจะพึงกระท ำกับคู่ค้ำทั่วไป โดยด ำเนินกำรตำมระเบียบวิธีทำงพัสดุ  

๓) กำรออกค ำสั่ง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน ผู้ออกค ำสั่งจะ
กระท ำมิได ้

๔) กำรเข้ำประชุมวำระใดที่ผู้เข้ำร่วมประชุมมีส่วนได้เสีย คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนที่มี
ส่วนได้เสียต้องออกจำกที่ประชุมเป็นกำรชั่วครำว เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมประชุมอ่ืนมีโอกำสพิจำรณำ 
วิเครำะห์ วิจำรณ์ โดยปรำศจำกอิทธิพลของผู้มีส่วนได้เสียนั้น  

๕) คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนต้องไม่กู้ยืมเงิน หรือรับทรัพย์สินอ่ืนใดอันเกินสมควรกว่ำที่
กระท ำตำมประเพณีนิยมจำกคู่ค้ำ เพ่ือมิให้มีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

๖) คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนจะต้องไม่กระท ำกำรใด ๆ เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์หรือ
เบียดบังทรัพย์สินซึ่งเป็น หรือควรเป็นของบริษัท หรือลูกค้ำของบริษัท  

๗) คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนควรหลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ หรือกำรมีกิจกรรมส่ วนตัวและ
กำรมีผลประโยชน์ทำงกำรเงินซึ่งอำจขัดแย้งกับหน้ำที่กำรงำนที่ผูกพันอยู่ 

๘) หำกต ำแหน่งหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนมีผลเอ้ือประโยชน์
ทั้งทำงตรง ทำงอ้อมให้แก่ตนเอง หรือสมำชิกในครอบครัวและญำติพ่ีน้อง หรือบุคคลภำยนอก 
ต้องไม่ควรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจด้วยกำรด ำเนินกำรใด ๆ และจะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชำตำม
สำยงำนทรำบโดยไม่ชักช้ำ  

๙) บริษัทต้องหลีกเลี่ยงที่จะมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้แก่คณะกรรมกำร ผู้บริหำร 
พนักงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีที่อำจจะน ำไปสู่สถำนกำรณ์ที่อำจก่อให้เกิดขัดแย้งทำงกำร
บริหำร ทำงผลประโยชน์ของบริษัท หรือขัดต่อผลประโยชน์ของลูกค้ำบริษัท      

๑๐)  ห้ำมมิให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน เข้ำร่วมรับต ำแหน่งใด ๆ ในองค์กรที่ ประกอบ
ธุรกิจในลักษณะเดียวกับบริษัท หรือด ำเนินธุรกิจแข่งขันกับธุรกิจของบริษัท รวมถึงด ำเนินธุรกิจที่
อำจขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท  



๑๑ 
 

๑๑)  คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และกำรเปิดเผยข้อมูล
รำยกำรที่ เกี่ยวข้องตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  

๓.๔ จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของ
บริษัท 
  ข้อมูลอันเป็นควำมลับ หมำยถึง ข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลสำธำรณะ หรือ ข้อมูลที่หำกเปิดเผยต่อ
สำธำรณชนหรือตกอยู่ในมือคู่แข่งแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบร้ำยแรงต่อบริษัท รวมทั้งข้อมูลที่คู่ค้ำและลูกค้ำ
ให้ไว้กับบริษัทและกับพนักงำนบริษัทด้วยควำมไว้เนื้อเชื่อใจ ทุกคนในบริษัทต้องมีหน้ำที่รักษำควำมลับ โดย
ก ำหนดให้รับรู้เฉพำะผู้ที่จ ำเป็น จึงถือเป็นหน้ำที่ส ำคัญของผู้ดูแลหรือครอบครองข้อมูล รู้เห็นข้อมูล จะต้อง
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลอย่ำงเคร่งครัด  
  ในขณะเดียวกัน บริษัทมีพันธะผูกพันและต้องรับผิดชอบรักษำข้อมูล ควำมลับของลูกค้ำ 
และคู่ค้ำ เกี่ยวกับรำยกำรต่ำง ๆ ในระบบ และรวมถึงข้อมูลเฉพำะตัวที่ได้รับจำกลูกค้ำและหรือคู่ค้ำ กำรน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำใช้งำนต้องเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของกำรประกอบกำรปกติของบริษัท และต้องไม่น ำข้อมูล
ควำมลับไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
  คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน มีหน้ำที่ต้องปกป้องรักษำข้อมูลของลูกค้ำ ไว้เป็น
ควำมลับ และพึงระมัดระวังเสมอเมื่อจ ำเป็นต้องน ำข้อมูลไปใช้งำน และภำระหน้ำที่ของพนักงำนในกำรรักษำ
ข้อมูลควำมลับของบริษัทและหรือลูกค้ำจะยังคงอยู่ แม้ว่ำบุคคลนั้นจะพ้นสภำพจำกกำรเป็นพนักงำนของ
บริษัทไปแล้วก็ตำม   

แนวปฏิบัติที่ดี   
๑) บริษัทมีกำรก ำหนดชั้นควำมลับของข้อมูล และกำรปฏิบัติเพ่ือรักษำควำมลับ โดยเอกสำรส ำคัญ

และข้อมูลเฉพำะที่เป็นควำมลับ จะต้องได้รับกำรดูแลด้วยวิธีกำรเฉพำะที่ก ำหนดไว้ในแต่ละระดับ 
แต่ละชนิด หรือตำมประเภทข้อมูล พนักงำนทุกคนต้องรักษำควำมลับในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ 
ไม่ให้ไปตกแก่บุคคลอ่ืน  

๒) พนักงำนแม้แต่เกษียณอำยุ ลำออก หรือสิ้นสุดกำรท ำงำนกับบริษัท ไปแล้วก็ยังต้องรักษำและไม่
เปิดเผยควำมลับของบริษัท  

๓) คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนต้องรักษำ ปกปิดข้อมูลทำงกำรค้ำไว้เป็นควำมลับ เว้นแต่
เป็นข้อบังคับโดยกฎหมำยให้เปิดเผย กำรเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์ทำงกำรฟ้องคดี หรือได้รับ
อนุมัติให้เปิดเผย หรือเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสำธำรณชนแล้ว 

๔) พนักงำนต้องไม่น ำข้อมูลภำยในที่ตนล่วงรู้จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ของตนไปบอกผู้อ่ืน โดยไม่เว้น
แม้แต่พ่อ แม่ ญำติ พ่ีน้อง และครอบครัวที่มิได้เกี่ยวข้องกับบริษัท และต้องไม่น ำข้อมูลภำยในไป
ใช้แสวงหำประโยชน์โดยมิชอบเสียเอง  

๕) กำรเปิดเผยข้อมูลต้องเป็นไปโดยพนักงำนที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่เท่ำนั้น พนักงำนทั่วไป
ไม่มีหน้ำที่เปิดเผยข้อมูล หำกถูกถำมให้เปิดเผยข้อมูลที่ตนไม่มีหน้ำที่เปิดเผย ให้แนะน ำผู้ถำมไป
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สอบถำมกับบุคคลที่ท ำหน้ำที่เปิดเผยข้อมูลนั้น ๆ ได้ เพ่ือให้สำมำรถให้ข้อมูลได้ถูกต้อง และ
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

๖) ห้ำมพนักงำนกล่ำวเปิดเผยข้อมูลของบริษัทด้วยกำรเดำ เหมำ สรุป ในสิ่งที่ไม่ทรำบข้อมูลอย่ำง
แท้จริงอันจะก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด และเสียหำยกับบริษัท  

๗) พนักงำนมีหน้ำที่ต้องเก็บรักษำข้อมูล ทั้งที่เก็บไว้เป็นเอกสำรและที่เก็บไว้เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในกรณีที่มีกำรเรียกใช้เอกสำรต้องมีกำรรักษำไว้ตำมที่ได้รับกำรก ำหนด และในกรณีที่เอกสำร
ครบรอบกำรท ำลำย ต้องขออนุมัติและด ำเนินกำรตำมระเบียบกำรท ำลำยเอกสำร  

๘) บริษัทก ำหนดให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนผู้เกี่ยวข้องบำงลักษณะ ต้องท ำสัญญำเพ่ือ
กำรรักษำข้อมูลควำมลับของบริษัท 

๓.๕ จรรยาบรรณว่าด้วยการบันทึกรายการ ความเชื่อถือได้ของ
ข้อมูล และการจัดเตรียมข้อมูล  
  ผู้บริหำร ผู้ถือหุ้น และหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำง ๆ ต้องอำศัยควำมถูกต้องของข้อมูลของบริษัทในกำร
ติดตำมกำรด ำเนินงำนของบริษัทเพ่ือกำรตัดสินใจ บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญและควำมไว้วำงใจแก่พนั กงำนทุก
คนจะต้องให้ควำมร่วมมือในกำรจัดท ำข้อมูลต่ำง ๆ ของบริษัทให้ถูกต้องและเป็นธรรมตำมหลักทำงกำรบัญชี
และหลักกำรโดยทั่วไป กำรบันทึกข้อมูลและกำรท ำรำยงำนต่ำง ๆ ทุกรำยกำร ทุกประเภทของบริษัท จะต้อง
ด ำเนินกำรในกำรจัดท ำและจัดเตรียมข้อมูลให้แล้วเสร็จทันกำรณ์และจัดท ำอย่ำงมีบรรทัดฐำนของควำม
ถูกต้อง แม่นย ำ และควำมโปร่งใสในมำตรฐำนเดียวกัน ทั้งนี้ ต้องสำมำรถเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะชนได้  
  ในกำรจัดท ำรำยงำนและข้อมูลต่ำง ๆ ของบริษัท จะต้องถูกด ำเนินกำรขึ้นอย่ำงถูกต้อง และสุจริต 
โปร่งใส ซึ่งหำกภำยหลังตรวจสอบได้ว่ำพนักงำนหรือบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้องใด มีเจตนำหรือจงใจกระท ำกำร
อันเป็นกำรทุจริตในกำรจัดท ำรำยงำนต่ำง ๆ เป็นผลให้ผู้รับรำยงำนหรือข้อมูล เกิดควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน
จำกข้อมูลควำมเป็นจริง ถือว่ำพนักงำนหรือบุคคลนั้นกระท ำกำรละเมิดหลักจรรยำบรรณและจริยธรรมทำง
ธุรกิจ  และจะต้องได้รับบทลงโทษอย่ำงเหมำะสมตำมหลักเกณฑ์และหลักกำรพิจำรณำโทษที่ก ำหนดไว้  

๓.๖ จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด   
บริษัท ก ำหนดนโยบำยให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนมีหน้ำที่ในกำรควบคุม ดูแล และ

รักษำข้อมูลต่ำง ๆ ภำยในบริษัทไว้เป็นควำมลับ ซึ่งจะต้องไม่น ำข้อมูลภำยในที่อำจได้รับในกำรปฏิบัติหน้ำที่ไป
ใช้เพ่ือแสวงหำผลประโยชน์ทำงตรง หรือทำงอ้อมโดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำกบริษัทเสีย ก่อน ควำม
รับผิดชอบที่จะไม่น ำข้อมูลไปใช้ผูกพันทั้งที่เป็นพนักงำน และเมื่อพ้นจำกกำรเป็นพนักงำนตำมเวลำที่ก ำหนดไว้  
กำรเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภำยนอกจะต้องอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล และควำมรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชำ
และผู้บริหำรระดับสูง   
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๓.๗  จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในเพื่ อซื้อขาย
หลักทรัพย์  

  บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับข้อมูลภำยในซึ่งนักลงทุนใช้ในกำรตัดสินใจลงทุน ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลกำรด ำเนินงำน แผนกำรขยำยกิจกำร หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องก่อนกำรเปิดเผยอย่ำงเป็นทำงกำรตำม
กฎเกณฑ์ หำกมีกำรล่วงรู้ข้อมูลภำยในแล้วน ำไปใช้ในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท ย่อมเกิดควำมไม่เป็น
ธรรมต่อนักลงทุนรำยอ่ืน ๆ ที่ยังไม่มีโอกำสรับทรำบข้อมูล บริษัทจึงห้ำมมีกำรใช้ข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผย
ต่อตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือกำรน ำไปซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท  

การปฏิบัติที่ดี   
๑) พนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำม พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๓๕ และ ตำม

กฎระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์
คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งกฎระเบียบและ
ข้อบังคับของหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด  

๒) กำรน ำข้อมูลภำยในอันมีสำระส ำคัญและอำจมีผลกระทบต่อรำคำหุ้นบริษัท และยังไม่ได้เปิดเผย
ต่อสำธำรณชนไปหำผลประโยชน์ ไม่ว่ำเพ่ือตนเองและผู้ อ่ืน ถือว่ำเป็นกำรท ำควำมผิดทำง
กฎหมำยและข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนของบริษัท  

๓) ผู้บริหำร และพนักงำนตำมข้อก ำหนด รวมถึงสมำชิกในครอบครัว จะต้องไม่ท ำกำรซื้อขำย
หลักทรัพย์บริษัท ในขณะที่ครอบครองข้อมูลภำยในที่ยังไม่มีกำรเปิดเผยต่อสำธำรณชนเป็นกำร
ทัว่ไป   

๔) พนักงำนต้องไม่เปิดเผยข้อมูลภำยในอันมีสำระส ำคัญและอำจมีผลกระทบต่อรำคำหุ้นของบริษัท 
ให้แก่บุคคลอื่นที่ไม่เก่ียวข้อง  

 

๓.๘ จรรยาบรรณว่าด้วยการรักษาทรัพย์สินของบริษัท  
 ทรัพย์สินของบริษัท หมำยถึง สังหำริมทรัพย์ อสังหำริมทรัพย์ เทคโนโลยี ควำมรู้ทำงวิชำกำร ข้อมูล 
สิทธิ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมำยกำรค้ำ ควำมลับทำงกำรค้ำ หรือวิธีกำรประกอบธุรกิจอันเป็นควำมลับ 
ตลอดจนทรัพยำกรอ่ืนใดที่บริษัทมีสิทธิอยู่ รวมถึงผลงำนที่เกิดจำกกำรปฏิบัติตำมหน้ำที่ เว้นแต่ได้รับอนุญำต
อย่ำงชัดเจนว่ำให้ถือเป็นผลงำนของผู้คิดค้น ผู้ประดิษฐ์ ผู้วิจัย  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) พนักงำนมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่ำงประหยัด เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ต้องดูแลมิให้เสื่อมเสียไปก่อนเวลำอันควร รวมทั้งไม่น ำทรัพย์สินบริษัทไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเอง หรือบุคคลอื่น หรือน ำไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญำต  

๒) ข้อมูลและเอกสำรทำงธุรกิจเป็นทรัพย์สินส ำคัญของบริษัท แต่ละหน่วยงำนต้องก ำหนดกำรเก็บ
เอกสำร มีระยะเวลำในกำรท ำลำย ต้องก ำหนดชั้นควำมลับ รวมทั้งเก็บรักษำให้ถูกต้อง มีควำม
ครบถ้วนแห่งเอกสำรที่เป็นนิติกรรมสัญญำ ต้องได้รับกำรบันทึกตำมวิธีกำรและทำงกำรบัญชีที่
สอดคล้องกับมำตรฐำนที่ก ำหนด  
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๓) พนักงำนต้องจัดท ำเอกสำรทำงธุรกิจ บัญชีและกำรเงิน รำยงำนต่ำง ๆ ที่น ำส่งส่วนรำชกำร บุคคล
ที่เกี่ยวข้องอย่ำงรอบคอบ สุจริต และต้องบันทึกรำยกำรทำงบัญชีที่สอดคล้องกับมำตรฐำนที่
ก ำหนด  

๔) พนักงำนต้องไม่น ำทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทไปท ำซ้ ำ ดัดแปลง หรือกระท ำกำรใด ๆ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพ่ือผู้อื่นที่ไม่ได้รับอนุญำตจำกบริษัท  

๕) พนักงำนต้องให้ควำมเคำรพ และไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของบุคคลอ่ืน ถ้ำหำกมีกำร
น ำมำใช้ ต้องอ้ำงอิง หรือท ำให้ถูกวิธีกำรในกำรใช้ควำมรู้ของผู้อ่ืน หำกมีกำรพบเห็นกำรกระท ำที่
เป็นกำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ให้แจ้งผู้มีอ ำนำจที่เกี่ยวข้อง  

๖) พนักงำนมีหน้ำที่ให้ควำมร่วมมือและช่วยเหลือในกำรแสดงสิทธิ หรือขอรับควำมคุ้มครองในกำร
แสดงสิทธิที่เป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัท  

๗) ให้มีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบสิทธิของบุคคลภำยนอกที่จะรับ น ำเข้ำมำใช้ เพ่ือลดโอกำสกำร
ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อื่น  

๘) พนักงำนมีหน้ำที่รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ เมื่อพบกำรกระท ำที่เห็นว่ำเป็นกำรละเมิดสิทธิ ซึ่งอำจ
น ำไปสู่ข้อพิพำทเก่ียวกับทรัพย์สินทำงปัญญำ  

๙) บริษัท มีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำรเมือง ผู้บริหำรและพนักงำนต้องไม่น ำทรัพยำกรของบริษัทไป
สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมืองของพรรคกำรเมือง  

๑๐)  พนักงำนต้องปฎิบัติตำมกฎหมำย PDPA อย่ำงเคร่งครัด เช่นกำรเข้ำรหัสข้อมูลลูกค้ำ กำร
ป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต   

๓.๙ จรรยาบรรณว่าด้วยการรับของขวัญ ของก านัลและเลี้ยง
รับรองทางธุรกิจ  
 กำรรับของขวัญ ของก ำนัลและกำรเลี้ยงรับรองทำงธุรกิจ รวมถึงกำรให้ตำมประเพณี และศีลธรรม
จรรยำ เป็นเรื่องปกติที่คณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนพึงปฏิบัติกันได้ เพ่ือแสดงควำมกตัญญูกตเวที 
แสดงควำมห่วงใย แสดงควำมยินดี  
 แต่ ในกรณีที่มีกำรให้ กำรรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมำะสม ซึ่งอำจมีผลต่อ
กำรตัดสินใจ เกิดควำมล ำเอียงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ และอำจเกิดควำมยำกล ำบำกใจในภำยหลัง จะต้องมีกำร
ระมัดระวัง และให้ทรำบว่ำบริษัทไม่สนับสนุนหรือเห็นชอบด้วยโดยเด็ดขำด  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑. พนักงำนที่รับของขวัญ ถ้ำไม่แน่ใจว่ำเหมำะสมหรือไม่ ให้ปรึกษำหำรือหัวหน้ำงำนหรือผู้บริหำรที่

ใกล้ชิด เพื่อให้มีกำรรับรู้  
๒. ควรพิจำรณำให้เป็นกำรรับโดยธรรม มูลค่ำเหมำะสม ไม่เป็นกำรรับผิดกฎหมำย หรือแอบแฝง

ประโยชน์จำกต ำแหน่งหน้ำที่ของตนเอง  
๓. ห้ำมไปเรียกร้อง หรือเรียกรับ ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืนใดจำกคู่ค้ำ  ผู้รับจ้ำงท ำของ ผู้รับเหมำ ที่

อำจน ำมำซึ่งกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์จำกต ำแหน่งในภำยหลัง  



๑๕ 
 

๔. ต้องไม่ให้สินบน ติดสินบน ซึ่งอำจน ำมำซึ่งควำมพัวพันในกำรเรียกร้องผลประโยชน์อีกต่อ ๆ ไป 
และท ำควำมเสื่อมเสียให้กับบริษัท 

 

๓.๑๐ จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง   
 
  บริษัท เป็นองค์กรที่ไม่ฝักใฝ่กำรเมือง เป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่ร่วมกลุ่มทำงกำรเมือง  
ไม่ฝักใฝ่นักกำรเมือง แต่สนับสนุนให้บุคลำกร พนักงำน ได้ใช้สิทธิทำงสังคมและกำรเมืองของตนตำมครรลอง
แห่งกฎหมำยและรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้บริษทัต้องด ำเนินธุรกิจไปด้วยควำมกดดันทำงกำรเมือง 

แนวปฏิบัติที่ดี   
๑) บริษัทมีนโยบำยเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่น ำทรัพยำกรบริษัทไปสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรเมือง  

พรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมืองหรือนักกำรเมืองคนใด ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม และไม่อนุญำตให้
นักกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง พรรคกำรเมืองใช้ทรัพยำกร และสถำนที่ของบริษัทในกิจกรรมทำง
กำรเมือง  

๒) บริษัทสนับสนุนให้พนักงำนแสดงออก เข้ำร่วม สนับสนุน กำรใช้สิทธิทำงกำรเมืองนอกเวลำงำน
โดยใช้ทรัพยำกรของพนักงำนเอง และห้ำมพนักงำนใช้อ ำนำจ หน้ำที่ ต ำแหน่ง ทรัพยำกร เงินทุน 
และชื่อบริษัทไปใช้ในกำรขอรับกำรสนับสนุนเพื่อกิจกรรมทำงกำรเมือง  

๓.๑๑ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย   
 

 ๓.๑๑.๑ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุน  
  คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน มุ่งมั่นรับผิดชอบสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือ
หุ้นและผู้ลงทุน โดยค ำนึงถึงกำรเติบโตของบริษัทอย่ำงยั่งยืน และให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่ง
หมำยรวมถึงกำรด ำเนินกำรที่โปร่งใส มีระบบบัญชีที่เชื่อถือได้ รวมทั้งมีกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงเท่ำ
เทียม   

แนวปฏิบัติที่ดี  
 ๓.๑๑.๑.๑ การเจริญเติบโตของบริษัทอย่างย่ังยืน 
  
 ๑)   ผู้บริหำรพนักงำน ต้องปฏิบัติหน้ำที่เต็มควำมสำมำรถด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และเป็น 
                ธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรำย เพื่อประโยชน์สูงสุด  

๒) กำรตัดสินใจ กำรด ำเนินกำรใด ๆ ต้องท ำด้วยควำมระมัดระวังและรอบคอบ 
๓) ไม่ด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในบริษัท  
๔) ท ำโครงสร้ำงระบบ กำรด ำเนินงำนที่มีมำตรฐำนและกำรควบคุมที่ดี โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ

อย่ำงเต็มที่ ด้วยควำมระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่เพียงพอ มีหลักฐำนอ้ำงอิงได้ และปฏิบัติโดยยึด
หลักระเบียบ กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

๕) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง กำรตรวจสอบควบคุมภำยใน และทบทวนอยู่เสมอ 



๑๖ 
 

๓.๑๑.๑.๒ การเปิดเผยข้อมูล 
 

๑) ต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำร  
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน และกฎหมำยที่ เกี่ยวข้อง
โดยเคร่งครัด และรวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น และต่อสำธำรณะโดยเท่ำเทียมกัน  

๒) ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ และไม่ซื้อขำยหลักทรัพย์ของบริษัท เมื่อทรำบว่ำ
เป็นข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ กำรใช้ข้อมูลภำยในที่ยังไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะเพ่ือ
ประโยชน์ในกำรซื้อขำยหลักทรัพย์เป็นกำรส่วนตน ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ  

๓) ส่วนงำนหรือบุคคลที่ปฏิบัติหน้ำที่นักลงทุนสัมพันธ์ มีหน้ำที่เป็นผู้ให้ข้อมูลแก่สำธำรณะและนัก
ลงทุน 

๓.๑๑.๒ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อลูกค้า  
  

 บริษัทมีควำมมุ่งมั่นในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ โดยกำรส่งมอบ
สินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ มีควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ รวมทั้งรักษำสัมพันธภำพเพ่ือควำมยั่งยืนตำม
หลักกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market Conduct) 

แนวปฏิบัติที่ดี    
๑) พัฒนำผลิตภัณฑ์และจัดกลุ่มลูกค้ำอย่ำงเหมำะสมเพ่ือสร้ำงควำมพอใจและควำมมั่นใจให้กับ

ลูกค้ำ ให้ได้รับสินค้ำและบริกำรที่ดี พร้อมกับยกมำตรฐำนกำรท ำงำน และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร
กำรให้บริกำรให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จริงจัง ด้วยควำมเป็นธรรม โดยมีผลต่อกำรจ่ำยค่ำตอบแทน 

๒) เปิดเผยข่ำวสำรข้อมูลที่ให้บริกำรอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และ
มำตรกำรลงโทษ เพ่ือค ำนึกถึงคุณภำพของกำรให้บริกำร 

๓) จัดระบบเพ่ือให้ลูกค้ำร้องเรียนเกี่ยวกับกำรบริกำร และด ำเนินกำรอย่ำงดีที่สุดเพ่ือให้ลูกค้ำได้รับ
กำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว  

๔) มีกระบวนกำรขำยที่ปฏิบัติตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ต่อลูกค้ำโดยเคร่งครัด ด้วยกำรไม่หลอก ไม่บังคับ 
ไม่รบกวน ไม่เอำเปรียบ หำกไม่สำมำรถปฏิบัติตำมข้อตกลงหรือเงื่อนไขได้ ต้องแจ้งให้ทรำบ
ล่วงหน้ำ เพ่ือหำทำงแก้ปัญหำร่วมกัน  

๕) รักษำควำมลับของลูกค้ำอย่ำงจริงจัง สม่ ำเสมอ รวมถึงไม่น ำข้อมูลลูกค้ำไปใช้ประโยชน์กับตนเอง
และผู้เกี่ยวข้อง  

๖) พนักงำนจะต้องได้รับกำรสื่อสำรและมีควำมรู้ในกำรบริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำที่ติดต่อขอ
ใช้บริกำรโดยสงบ เปิดเผย ตรงไปตรงมำ ตำมหลักธุรกิจสัมพันธ์ และมีระบบกำรตรวจสอบให้กำร
บริกำรมีมำตรำฐำนอยู่เสมอ 

๗) มีช่องทำงให้ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียนได้หลำยช่องทำง เช่น ทำงโทรศัพท์ เวบไซด์ของบริษัท สื่อ
โซเชียลเน็ตเวิร์ค จดหมำย เป็นต้น 

 
 
 



๑๗ 
 

๓.๑๑.๓ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่ค้าและเจ้าหนี้   
 บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดซื้อ จัดหำ จัดจ้ำง เพรำะเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรได้มำซึ่ง
คุณภำพ ในกำรจัดหำพัสดุ และเงินลงทุน จึงต้องด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ดี โปร่งใส ตรวจสอบได้ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงก ำหนดให้เกิดควำมเสมอภำคในกำรปฏิบัติและเกิดควำมสัมพันธ์อันดี มีควำมเป็นธรรม 
เคำรพซึ่งกันและกัน มีควำมซื่อสัตย์ระหว่ำงกัน  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) ทุกหน่วยงำนในกำรจัดหำพัสดุ และก่อหนี้ ต้องค ำนึงถึงควำมต้องกำร ควำมคุ้มค่ำ รำคำ และ 

คุณภำพ ทั้งกระบวนกำรจัดซื้อ จัดหำ จัดจ้ำง กำรติดต่อเจรจำ กำรท ำควำมตกลง ต้องเป็นไป
ด้วยควำมโปร่งใส กำรให้คุณค่ำ ควำมเท่ำเทียม ควำมถูกต้อง มีกำรแข่งขันคุณภำพและรำคำ
อย่ำงเป็นธรรม มีกระบวนกำรของกำรตรวจรับอย่ำงมีมำตรฐำนตำมระเบียบที่มี 

๒) ในกำรติดต่อ จัดซื้อ จัดหำ จัดจ้ำง และก่อหนี้ ให้ผู้กระท ำกำรเก็บเอกสำรหลักฐำน เอกสำรร่ำง
สัญญำ กำรท ำสัญญำและกำรปฏิบัติตำมสัญญำ ไว้เป็นหลักฐำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

๓) กำรเจรจำ กำรต่อรอง ต้องเป็นไปอย่ำงโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยต้องไม่มีกำรเรียกรับ
ผลประโยชน์ใด ๆ ทั้งทำงตรง ทำงอ้อม วำงตัวเป็นกลำงไม่ใกล้ชิดคู่ค้ำจนเกินไป โดยปฏิบัติให้
เป็นไปตำมจรรยำบรรณว่ำด้วยกำรมีส่วนได้เสียและควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

๓.๑๑.๔ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางธุรกิจ     
แนวปฏิบัติที่ดี  

๑) ประพฤติปฏิบัติภำยใต้กรอบกติกำของกำรแข่งขันท่ีดี 
๒) ไม่แสวงหำข้อมูลของคู่แข่งด้วยวิธีกำรไม่สุจริต 
๓) ไม่กล่ำวหำ ใส่ร้ำย หรือมุ่งท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งทำงธุรกิจ หรือด้วยข้อมูลอันเป็นเท็จ  

๓.๑๑.๕ จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อพนักงาน 
 บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับพนักงำน และถือว่ำพนักงำนเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรน ำองค์กรไปสู่
ควำมส ำเร็จ จึงมุ่งมั่นพัฒนำเสริมสร้ำงจริยธรรม วัฒนธรรม และบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี ให้กำรศึกษำอบรม
ต่อเนื่อง ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม ไม่ท ำให้เกิดกำรแบ่งฝัก แบ่งฝ่ำย บริษัทปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำม
เคำรพ ให้เกียรติ รวมถึงกำรจัดสวัสดิกำร จ่ำยค่ำตอบแทนที่เหมำะสม รวมทั้งจัดหำนวัตกรรมเทคโนโลยี 
เครื่องใช้ให้เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) ให้ควำมเสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นก ำเนิด เชื้อชำติ ผิว เพศ อำยุ ศำสนำ กำรศึกษำ 

มุ่งม่ันกำรพัฒนำ ส่งเสริมให้เก่ง ดี มีคุณธรรม จริยธรรม   
๒) ผู้บริหำรสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลำกรแสดงควำมสำมำรถ ใช้กำรบริหำรจัดกำรแบบกระจำย

อ ำนำจ มอบหมำยงำนแล้วให้สำมำรถตัดสินใจได้ภำยใต้ต ำแหน่ง ให้ผลตอบแทนเหมำะสม 
กระตุ้นกำรท ำงำนด้วยกำรใช้หลักแรงจูงใจ ทั้งในรูปแบบเงินเดือน เงินค่ำตอบแทนผลกำร
ปฏิบัติงำน โบนัส และสวัสดิกำรต่ำง ๆ  



๑๘ 
 

๓) ให้กำรดูแลสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ให้มีควำมปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงำน  
๔) กำรแต่งตั้งโยกย้ำย กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ กระท ำกำรด้วยควำมเสมอภำค มีหลักกำรและ

เหตุผลในกำรกระท ำบนพ้ืนฐำนของกฎเกณฑ์ กฎหมำย ตำมควำมสำมำรถ ตำมควำมเหมำะสม
ของบทบำท หน้ำที่และผลงำนที่ปรำกฏ  

๕) รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกพนักงำนทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียม มีกำรประชุมร่วมกับ
พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ และก ำชับให้พนักงำนระดับบริหำรรับฟังควำมคิด ควำมเห็นของ
พนักงำนในกำรประชุม   

๖) สร้ำงช่องทำงให้พนักงำนสำมำรถแจ้งเรื่องไม่ดี กำรท ำผิดระเบียบ กฎหมำย โดยมีระบบรักษำ
ควำมลับ ป้องกันพนักงำนที่แจ้ง และเมื่อปรำกฏผลกำรสอบสวนว่ำเป็นควำมจริง ได้ลงโทษ
ผู้กระท ำสิ่งผิดกับองค์กรแล้ว พนักงำนผู้นั้นจะได้รับรำงวัลอย่ำงเป็นควำมลับ 

๗) กวดขัน กำรปฏิบัติตำมคุณธรรม จริยธรรมขององค์กร มีกำรให้เขียนเรียงควำม ประกวดค ำขวัญ
ต่ำง ๆ เพ่ือกระตุ้นพนักงำนให้รักองค์กร ปฏิบัติต่อองค์กรด้วยควำมนับถือ ไม่ท ำงำนตำมค่ำจ้ำง 
แต่ท ำงำนด้วยควำมตระหนักในควำมเป็นองค์กรที่ดี  

๓.๑๑.๖ จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม    
  บริษัทให้ควำมส ำคัญกับสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ด้วยควำมตระหนักชัดว่ำ มนุษย์และ
องค์กรเป็นสิ่งสัมพันธ์กันในควำมเป็นสังคม และชุมชน จึงมีควำมตระหนักในควำมเป็นส่วนรวม ให้พนักงำนมี
คุณภำพชีวิตที่ไม่หลีก ปลีกหนีจำกสังคมและชุมชน ดูแลและรักษำคุณภำพชุมชนเพรำะบริษัท ท ำธุรกิจอยู่ใน
ชุมชนอย่ำงแท้จริง  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) บริษัทประกอบธุรกิจโดยค ำนึงถึงสังคม ชุมชนเป็นส ำคัญ และปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบที่ก ำหนดว่ำ

ด้วยสังคม  ชุมชนด้วยควำมเคำรพ   
๒) มุ่งมั่น มีส่วนร่วมในควำมรับผิดชอบเรื่องคุณภำพของสังคมและชุมชน โดยกระตุ้นให้พนักงำน

ระลึกนึกถึงควำมเป็นสังคมที่ตนเองก่อนเสมอ ไม่ให้มองชุมชน สังคมแปลกแยก ให้พนักงำน
ตระหนักว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งที่เรียกว่ำสังคม  

๓) ปลูกฝังจิตส ำนึกต่อสังคม สิ่งแวดล้อม ให้พนักงำนตระหนักในกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคม ( 
Socialization ) อยู่อย่ำงสม่ ำเสมอ  

๔) ให้ควำมร่วมมือกับชุมชนอย่ำงเป็นรูปธรรม ทั้งกำรสนับสนุนเงินบริจำค กำรร่วมกิจกรรมทำง
ศำสนำ ประเพณี กำรพัฒนำต่ำง ๆ  

๕) ป้องกันอุบัติเหตุต่ำง ๆ มิให้เกิดขึ้นกับบริษัทและพนักงำน อันเป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยสำธำรณะ  
อำทิเช่น ป้องกันกำรเกิดโจรกรรม กำรลักขโมย กำรใช้รถ ใช้ถนนให้ปลอดภัย ลดรำยจ่ำยทำง
สังคมของประเทศ  

๖) ตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน 
ชีวิตและทรัพย์สิน โดยร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐที่เกี่ยวข้องและกับชุมชน   
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๗) ใช้ทรัพยำกรและพลังงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด ร่วมมือในกำรป้องกันมลภำวะ ของเสียอันจะ
เกิดจำกกิจกรรมของพนักงำนและบริษัท 

๘) มีกำรสนับสนุนกำรให้สินเชื่อโซล่ำ รูฟท็อป ที่เป็นพลังงำนสะอำดเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

๓.๑๒ จรรยาบรรณว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
  กำรคอร์รัปชัน (Corruption) หมำยถึง กำรติดสินบน กำรใช้ต ำแหน่ง หน้ำที่ และ/หรือกำรใช้ข้อมูลที่
ได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนของบริษัท ไปกระท ำกำรใด ๆ ที่เป็นกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับตนเอง พวก
พ้อง และ/หรือผู้อ่ืนเพื่อให้ได้มำซึ่งทรัพย์สิน ผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมำะสมทำงธุรกิจกับหรือผลประโยชน์ใด
โดยมิชอบแก่ตนเองทั้งทำงตรงและทำงอ้อม รวมถึงกำรกระท ำใด ๆ ที่ขัดหรือแย้งกับจริยธรรมธุรกิจของบริษัท  
ยกเว้นกรณีที่กฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจำรีตทำงกำรค้ำ
ให้กระท ำได้  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) บริษัทจัดให้มีนโยบำยบริษัท ว่ำด้วยกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และให้ควำมร่วมมือกับองค์กร

ภำยนอกในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน 
๒) บริษัทต่อต้ำนและไม่สนับสนุนกำรกระท ำที่เป็นกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบ อีกทั้งมุ่งมั่นที่จะน ำ

มำตรกำรเชิงป้องกันมำใช้ในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน 
๓) ห้ำมกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท ด ำเนินกำรหรือยอมรับหรือกำรสนับสนุนกำร

ทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม โดยครอบคลุมถึงสินค้ำอุปโภค / บริโภค 
ผู้รับจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงช่วงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และก ำหนดให้มีกำรสอบทำนกำรปฏิบัติตำมนโยบำย
กำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันนี้อย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดจนมีกำรทบทวนแนวทำงกำรปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบำย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ ประกำศ กฎหมำยและกำรเปลี่ยนแปลงทำง
ธุรกิจ 

๔) บริษัทก ำหนดให้มำตรกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน เป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินธุรกิจและเป็น
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ พนักงำนทุกคนทุกระดับ  
ผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมำช่วงที่จะมีส่วนในกำรปฏิบัติเพ่ือให้กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรต่อต้ำนทุจริต
คอร์รัปชันบรรลุตำมนโยบำยที่ก ำหนด  

๓.๑๓ จรรยาบรรณว่าด้วยความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
  กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนตระหนักถึงควำมส ำคัญของระบบบริหำรและประกันสุขภำพ 
ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้องค ำนึงและถือปฏิบั ติตำม
ข้อก ำหนดและมำตรฐำนทำงด้ำนคุณภำพ ควำมปลอดภัย สุขอนำมัย  และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่ำง
เคร่งครัด  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน พึงตรวจสอบควำมพร้อมของสุขภำพและร่ำงกำยของตนเอง

ก่อนปฏิบัติงำนและต้องไม่ปฏิบัติงำนหำกร่ำงกำยไม่พร้อมเพ่ือลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอันตรำย
จำกกำรท ำงำน 



๒๐ 
 

๒) กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน ที่ต้องท ำงำนที่มีควำมเสี่ยงต่อชีวิตหรือสุขภำพต้องศึกษำข้อมูล
ต่ำง ๆ เกี่ยวกับสภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัยหรืออำจเป็นอันตรำย โดยในกำรปฏิบัติงำนใน
ขั้นตอนใดที่มีควำมเสี่ยงหำกมีควำมไม่แน่ใจในผลลัพธ์ที่ จะเกิดขึ้น ให้หยุดหรือชะลอกำร
ด ำเนินงำนนั้นและปรึกษำผู้เชี่ยวชำญโดยทันที รวมทั้งควรรำยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยด่วน
เมื่อพบเห็นสิ่งผิดปกติบริเวณสถำนที่ท ำงำนที่อำจจะมีผลกระทบต่อควำมปลอดภัย สุขอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อม  

๓) ผู้บังคับบัญชำในสำยงำนต่ำง ๆ มีหน้ำที่ก ำหนดหรือเผยแพร่แนวทำงในกำรป้องกัน ควบคุมไม่ให้
เกิดอุบัติเหตุจำกกำรท ำงำนให้กับพนักงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

๔) กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน พึงมีจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
อย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง  ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

๕) กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำน พึงให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน หรือ
ข้อตกลงในเรื่องต่ำงๆ ที่จัดท ำเพ่ือช่วยป้องกันหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

การรักษาจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ  
พนักงำนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจด้วยควำมเข้ำใจ ยอมรับและ

ศรัทธำ ระมัดระวังและหลีกเลี่ยงมิให้มีกำรประพฤติผิดจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ โดยต้องประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี และต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด  

 กำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ รวมถึงกฎระเบียบของบริษัทจะถูก
พิจำรณำโทษทำงวินัยตำมที่ก ำหนดไว้ใน “ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานของบริษัท” 

ข้อแนะน าการปฏิบัติตามจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ  
๑. ท ำควำมเข้ำใจเนื้อหำ สำระของประมวลจรรยำบรรณฯ ฉบับนี้  
๒. เรียนรู้เนื้อหำ สำระท่ีเกี่ยวข้องกับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของตน 
๓. ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเนื้อหำ สำระ ของประมวลจรรยำบรรณฯ ฉบับนี้อย่ำงสม่ ำเสมอ  
๔. ให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจกับบุคคลอื่นที่ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวข้องกัน  
๕. รำยงำนผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำทรำบเมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำม 
๖. ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำง ๆ กับหน่วยงำนหรือบุคคลที่ได้รับมอบหมำย 
๗. ผู้บริหำร หัวหน้ำ ผู้บังคับบัญชำทุกระดับ ต้องเป็นผู้น ำในกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ตลอดจน

ส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้พนักงำน และบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ำใจว่ำ กำรปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณเป็นสิ่งถูกต้องและต้องปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ไม่สำมำรถอ้ำงได้ว่ำ ไม่ทรำบแนวทำงปฏิบัติ
ตำมประมวลจรรยำบรรณฯ ฉบับนี้  

๘. เมื่อมีข้อสงสัยหรือข้อซักถำมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตำมประมวลจรรยำบรรณฯ ให้ปรึกษำกับ
ผู้บังคับบัญชำและหรือฝ่ำยบุคคล ที่ก ำหนดมอบหมำยหน้ำที่ให้รับผิดชอบติดตำมกำรปฏิบัติตำม
ประมวลจรรยำบรรณฯ ฉบับนี้   

 



๒๑ 
 

การกระท าที่เข้าข่ายผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ  
 พนักงำนทุกคน มีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมและส่งเสริมให้ผู้ที่ตนเกี่ยวข้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ กำร
กระท ำต่อไปนี้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ  
๑. ไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 
๒. แนะน ำ ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  
๓. ละเลย เพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ ในกรณีที่ตนทรำบและควรทรำบเนื่องจำก

เกี่ยวข้องกับงำนภำยในควำมรับผิดชอบของตน  
๔. ไม่กระตือรือร้น หรือวำงเฉย ในลักษณะไม่ให้ควำมร่วมมือ หรือขัดขวำงกำรสืบสวนหำข้อเท็จจริง เพื่อ

ตรวจสอบกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  
๕. มีกำรกระท ำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน อันเนื่องจำกผู้นั้นรำยงำนกำรไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณฯ ทั้งนี้ ผู้

ที่ท ำผิดจรรยำบรรณฯ จะต้องได้รับกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบที่ก ำหนด และอำจได้รับ
โทษตำมกฎหมำยหำกกำรกระท ำนั้นผิดกฎหมำย  

บุคคลที่มีหน้าที่ดูแลและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ   
๑. กรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำประมวลจรรยำบรรณ ฯ และปรับปรุงให้มีควำม

เหมำะสมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดให้มีกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณอย่ำงเหมำะสม  
๒. ผู้บริหำรทุกระดับ ซึ่งมีหน้ำทีด่ังนี้  

๒.๑ ส่งเสริมให้มีกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณอย่ำงใส่ใจ กระตือรือร้น ให้ควำมส ำคัญ และ  
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดี   

๒.๒ ถ่ำยทอดนโยบำย วิธีปฏิบัติ รวมถึงรับฟังควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดกว้ำง เกี่ยวกับกำร    
ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ  

๒.๓ ฝึกอบรมพนักงำนให้มีควำมรับผิดชอบ และจัดให้มีระบบ มีกำรจัดกำรที่สอดคล้องกับ  
ข้อก ำหนดทำงกฎหมำย กฎระเบียบของบริษัท รวมถึงกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ 

๒.๔ ก ำกับดูแล ให้กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนเป็นไปตำมกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง  
 ๓.  ฝ่ำยบุคคล และหรือหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำย มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรชี้แจง ท ำควำม  
     เข้ำใจกับพนักงำน ให้สำมำรถปฏิบัติตำมจรรยำบรรณได้  
๔. ฝ่ำยงำนตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่สอบทำนข้อมูลในกรณีมีเหตุอันเชื่อได้ว่ำจะเกิดกำรฝ่ำฝืน

กฎระเบียบและจรรยำบรรณเพื่อรำยงำนต่อผู้บริหำรตำมล ำดับขั้น หรือผู้บริหำรสูงสุด  
๕. พนักงำนทุกคน มีหน้ำที่ปฏิบัติตำม และดูแลส่งเสริมให้พนักงำนทุกคนปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ

และจริยธรรมทำงธุรกิจ  และเสนอข้อขัดข้องและอุปสรรคต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ
และจริยธรรมทำงธุรกิจ ต่อผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ หรือฝ่ำยตรวจสอบภำยใน เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมกำรบริษัทต่อไป  

 



๒๒ 
 

ส่วนที่ ๔  
การก ากับดูแล การรายงานความผิด และ
บทลงโทษ  
ความหมาย 
 
 การก ากับดูแลที่ดี คือ กำรบริหำรเพ่ือควบคุมกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งได้ก ำหนดหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของบุคคลต่อกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่ง หน้ำที่นั้น ๆ รวมทั้งกำรก ำหนดวิธีกำรก ำกับ กำรควบคุม
งำน เพื่อให้กำรด ำเนนิงำนมีควำมโปร่งใส และมีประสิทธิภำพสูงสุด  
 
 การรายงานการกระท าความผิด คือ หน้ำที่ของพนักงำนทั้งหลำยขององค์กร ทั้งที่รู้อย่ำงชัดแจ้ง หรือ
กำรพอทรำบเบำะแส  หรือกำรมีข้อสันนิษฐำนอย่ำงมีเหตุผลว่ำอำจจะมีกำรกระท ำ มีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้อง
กับจรรยำบรรณและจริยธรรมของธุรกิจ  
 
 บทลงโทษ คือ กำรด ำเนินกำรของบริษัทตำมระเบียบข้อบังคับที่ก ำหนดขึ้นไว้ เพ่ือหยุดยั้งกำรกระท ำ 
หรือพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องตำมประมวลจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ  
 

การก ากับดูแล  
 
 ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนต้อง
รับทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด และจัดให้มีระบบ
กำรควบคุมและตรวจสอบภำยในอย่ำงเป็นระบบ โดยมีบทลงโทษทำงวินัยแก่ผู้กระท ำควำมผิดทำง
จรรยำบรรณและจริยธรรม  
 

การควบคุมและตรวจสอบภายใน  
 

 บริษัท ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีกระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (Good Corporate Governance) 
ซึ่งหมำยถึง กำรมีระบบบริหำรอย่ำงมืออำชีพและเป็นสำกล มีระบบกำรควบคุมภำยใน (Internal Control) ที่
มีประสิทธิภำพ กำรมีระบบรำยงำนที่น่ำเชื่อถือ เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ซึ่งกำรควบคุมภำยใน
นั้นต้องมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำน  
 



๒๓ 
 

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน  

กำรควบคุมภำยใน หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้ก ำกับดูแล ผู้บริหำรและพนักงำนก ำหนดให้มี
ขึ้นเพ่ือควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ กำรด ำเนินกำรขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

๑.๑ ด้านการด าเนินงาน  (Operations) เป็นควำมมุ่ งหมำยด้ำนกำรปฏิบั ติ งำนให้ เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ด้วยกำรก ำกับกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ รวมถึงกำรดูแล
รักษำทรัพย์สิน กำรป้องกัน กำรลดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล กำรสิ้นเปลือง และกำร
ทุจริต  

๑.๒ ด้านรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) มุ่งหมำยให้กำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงิน
ที่ใช้ภำยในและภำยนอกเป็นไปอย่ำงถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ รวมถึงควำมเป็นธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ทุกฝ่ำย  

๑.๓  ด้านการปฏิบัติตามระเบียบและนโยบาย (Compliance  with Applicable Laws and 
Regulations) เป็นควำมมุ่งหมำยให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปตำมระเบียบ กฎหมำย  ข้อบังคับ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน รวมทั้งกำรปฏิบัติตำมนโยบำย และวิธีกำรปฏิบัติงำนที่บริษัทก ำหนดขึ้น  

    ๒) ระบบการควบคุมภายใน 

 หมำยถึง กำรจัดระบบกำรควบคุมภำยใน โดยอ้ำงอิงมำตรฐำนกำรควบคุ มภำยใน (COSO 
Framework) อันประกอบด้วยองค์ประกอบ ๕ ประกำรคือ 

 ๒.๑ สภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปของระบบควบคุม (General Control)  

๒.๑.๑ บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย ทิศทำงของกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทไว้
อย่ำง ชัดเจน ตลอดจนมีกำรก ำกับดูแลกิจกำรให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้  

๒.๑.๒ บริษัทก ำหนดข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจ (Code of 
Conduct) เพ่ือให้คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ได้น ำไปประพฤติ
ปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม บริษัทต้องกระท ำกำรประชำสัมพันธ์ภำยในองค์กร
เพ่ือให้รับทรำบทั่วกันว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์และมีจรรยำบรรณเป็น
สิ่งส ำคัญยิ่ง  

๒.๑.๓ บริษัทมีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กร โดยแบ่งสำยกำรบังคับบัญชำ ตลอดจนแบ่งแยก
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบไว้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดกำรก ำกับดูแลเป็นไปอย่ำงทั่วถึง เกิด
ประสิทธิภำพ 

๒.๑.๔ บริษัทจัดให้มีค ำบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) และคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
(Instruction Manual) ไว้อย่ำงชัดเจนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนและ
ป้องกันมิให้เกิดควำมซ้ ำซ้อนหรือละเว้นในกำรปฏิบัติงำน ในต ำแหน่งต่ำง ๆ  

๒.๑.๕ บริษัทจัดให้มีคณะกรรมกำรตรวจสอบผู้มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรและปฏิบัติให้เป็นไปตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษัทมอบหมำย   



๒๔ 
 

๒.๑.๖ บริษัทจัดให้มีส่วนงำน หรือฝ่ำยตรวจสอบภำยใน โดยบริษัทเห็นว่ำกำรตรวจสอบ
ภำยในเป็นกลไกส ำคัญในกำรผลักดันให้กำรควบคุมภำยในมีประสิทธิภำพ และ
หน่วยงำนที่ถูกตรวจสอบจะได้ตระหนักและเพ่ิมควำมระมัดระวังในกำรปฏิบัติงำน
มำกยิ่งขึน้ 

 ๒.๒ การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

บริษัทได้จัดให้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจำกปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอกเพ่ือให้เกิด
ควำมมั่นใจได้อย่ำงเพียงพอ และ สมเหตุสมผล ว่ำควำมเสียหำยหรือควำมผิดพลำดจะไม่เกิดข้ึน และต้องอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ โดยใช้ระบบกำรวิเครำะห์ต่ำง ๆ ที่ระบบ
ธุรกิจใช้กันอย่ำงครบถ้วน  ไม่ปล่อยให้กำรตัดสินใจต่ำงๆ อยู่ภำยใต้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอและเกิดควำมเสี่ยงใน
กำรบริหำรจัดกำร  

 ๒.๓ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

๒.๓๑. บริษัทก ำหนดนโยบำยงบประมำณ อย่ำงรอบคอบ ถี่ถ้วน ไม่ปล่อยปละละเลยให้
กิจกำรขำดเงินลงทุนและไม่รองรับกำรเติบ โต  ค ำนึ งถึ งกำรแข่ งขันและ
ควำมก้ำวหน้ำของธุรกิจเสมอ  

๒.๓๒. มีกำรควบคุมงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์กร โดยแผนงำนและเป้ำหมำยกำร
ปฏิบัติต้องได้รับกำรตอบสนอง มีกำรปฏิบัติตำมจำกผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ
อย่ำงถูกต้อง และต้องไม่มีกำรปฏิบัติที่ผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยหรือค ำสั่ง
ในสำระที่ส ำคัญ  

๒.๓๓. บริษัทจัดให้มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่อย่ำงชัดเจนเพ่ือกำรตรวจสอบซึ่งกันและกัน เพ่ือ
ไม่ให้เกิดกำรเอ้ืออ ำนวยกำรเกิดทุจริต  

๒.๔ สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications)  

๒.๔.๑ บริษัทจัดให้มีระบบกำรสื่อสำร และกำรท ำข้อมูลข่ำวสำรที่จ ำเป็นและทันต่อ
เหตุกำรณ์ ทันต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร สำมำรถเกิดกำรรับรู้ ทรำบ แก้ไขงำน
ที่ต้องกำรได้อย่ำงรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ  

๒.๔.๒ บริษัทจัดให้มีข้อมูลรำยงำนทำงบัญชีและกำรเงินถูกต้อง ครบถ้วน  
๒.๔.๓ ภำยในบริษัท ได้จัดให้มีระบบกำรสื่อสำร และมีกำรสื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรและ

ผู้ปฏิบัติงำน และระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันโดยผ่ำนช่องทำง Intranet อย่ำง
สม่ ำเสมอและรวดเร็ว และบริหำรให้ทันต่อควำมเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   

๒.๔.๔ บริษัทก ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง หรือมีฝ่ำยงำนนักลงทุน
สัมพันธ์ (Investor Relation) เป็นผู้ให้ข้อมูลองค์กร ข้อมูลทำงกำรเงิน และข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อรำคำหลักทรัพย์ของบริษัทแก่นักลงทุน  

 
 
 



๒๕ 
 
 ๒.๕  การติดตามประเมินผล (Monitoring)  

๒.๕.๑ บริษัทก ำหนดให้มีส่วนงำนหรือฝ่ำยตรวจสอบภำยใน และมีส่วนงำน หรือฝ่ำยบริหำร
ควำมเสี่ยง เป็นผู้ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน และ 
รำยงำนผลกำรตรวจสอบต่อฝ่ำยบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท  ถ้ำ
หำกขั้นตอนใด หรือกำรควบคุมใดที่เป็นจุดอ่อน ฝ่ำยบริหำรต้องพิจำรณำก ำหนด
มำตรกำรกำรควบคุม เพ่ื อแก้ ไขปัญ หำนั้ นอย่ ำงเป็ นระบบ  และต่อ เนื่ อ ง 
คณะกรรมกำรบริษัทต้องพิจำรณำควำมเหมำะสม และควำมรัดกุมให้เพียงพอ ให้
สำมำรถป้องกันทรัพย์สินของบริษัท โดยให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมำย ไม่ให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์
เกิดขึ้นได้  

๒.๕.๒ หน่วยงำนที่ถูกตรวจสอบ หำกได้รับค ำแนะน ำให้แก้ไขกำรปฏิบัติงำนหรือต้องเพ่ิม
มำตรกำรควบคุมให้รัดกุมยิ่งขึ้น ฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะต้องติดตำมประเมินผล 
ตลอดจนรำยงำนให้ฝ่ำยบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทได้ทรำบ
อย่ำงสม่ ำเสมอ จนกว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ ระบบกำรควบคุม
ภำยในบริษัทมีควำมเหมำะสม รัดกุม มีประสิทธิภำพ  

๒.๕.๓ ผู้สอบบัญชีต้องเห็นว่ำ ระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทมีควำมเหมำะสม รัดกุม
เพียงพอและไม่พบข้อบกพร่องใดที่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญต่อบริษัท  

๓) ผูร้ับผิดชอบที่เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

 ๓.๑  คณะกรรมการบริษัท ก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และ
เหมำะสม รวมทั้งให้มีกำรติดตำม ประเมินผลสม่ ำเสมอ  

 ๓.๒ คณะกรรมการตรวจสอบ ปฏิบัติหน้ำที่และรับผิดชอบในนำมของคณะกรรมกำรบริษัท 
เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแล ในเรื่องกำรสอบทำนระบบกำรควบคุมภำยใน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้
คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ถือหุ้นทรำบ     

 ๓.๓ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติหน้ำที่และรับผิดชอบในนำมคณะกรรมกำรบริษัท 
เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลในเรื่องกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรทบทวน รวมถึงกำร
ติดตำมและประเมินควำมเสี่ยง ผลกำรบริหำรควำมสี่ยง โดยรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัทและผู้ถือหุ้นทรำบ 

 ๓.๔  ผู้บริหาร มีหน้ำที่ และรับผิดชอบในกำรดูแลตรวจสอบระบบกำรท ำงำนภำยในส่วนงำนให้มี
ประสิทธิภำพ และถูกต้องตำมระเบียบกำรปฏิบัติงำน โดยต้องสอบทำนกำรปฏิบัติงำนตำมระบบควบคุม
ภำยในที่มีอยู่  ตลอดจนปรับปรุงกำรควบคุมภำยในให้มีควำมรัดกุม รวมทั้งปลูกฝังผู้ใต้บังคับบัญชำให้มี
จิตส ำนึก มีวินัยในเรื่องกำรควบคุมภำยใน  

 ๓.๕ พนักงานทุกระดับ ต้องเคำรพ เอำใจใส่กำรปฏิบัติตำมกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ค ำสั่ง 
มำตรกำร และระบบควบคุมภำยในต่ำง ๆ ที่บริษัทจัดให้มีข้ึนโดยสม่ ำเสมอ และต่อเนื่อง  



๒๖ 
 
 ๓.๖ ฝ่ายตรวจสอบภายใน รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องกำรประเมินควำมเสี่ยง ควำมพอเพียงและ
ประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยใน รวมทั้งตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมระบบ เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงมำตรกำร 
กำรควบคุมให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ สิ่งแวดล้อม และปัจจัยควำมเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลของกำรด ำเนินกิจกำร 

การบริหารความเสี่ยง   
 กำรบริหำรควำมเสี่ยงคือ กำรบริหำรปัจจัย กำรควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนกำร กำรด ำเนินงำน
ต่ำง ๆ โดยเพ่ือต้องกำรลดมูลเหตุในแต่ละโอกำสที่องค์กรจะเกิดควำมเสียหำย  หรือให้ระดับและขนำดควำม
เสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ และตรวจสอบได้อย่ำงมีระบบ โดยค ำนึงถึง
กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรเป็นส ำคัญ  
 บริษัทให้ควำมส ำคัญมำกต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยศึกษำเรื่องควำมเสี่ยงอย่ ำงจริงจัง แต่งตั้ง
บุคคลและตั้งคณะกรรมกำรก ำกับ ควบคุม ดูแลควำมเสี่ยง ทบทวน ติดตำม ประเมินผลกระทบ เพ่ือที่จะลด
มูลเหตุของแต่ละโอกำสที่จะเกิดควำมเสียหำย ทั้งในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และกำร
ฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ เพ่ือ ให้
ประเมินควำมเสี่ยงได้ ควบคุมได้ โดยองค์กำรมีควำมแข็งแกร่ง มั่นคง เป็นเป้ำหมำยส ำคัญ  

แนวปฏิบัติที่ดี  
๑) กำรสร้ำงควำมมีส่วนร่วมของคนในองค์กร  เพ่ือให้พนักงำนหรือบุคลำกรมีควำมรู้สึกร่วมกันว่ำ 

เขำเป็นคนหนึ่งในองค์กร กำรที่จะท ำอะไรไม่ดี อำจส่งผลกระทบต่อควำมเสี่ยงองค์กรในเรื่องอ่ืน 
ๆ อีกหลำยประกำรได้  

๒) กำรค้นหำควำมเสี่ยง และระบุควำมเสี่ยง ต้องอำศัยกำรศึกษำร่วมกัน เพรำะพนักงำนที่
ปฏิบัติงำนในหน้ำที่กำรงำนนั้น ๆ จะเป็นผู้ที่รู้มำกที่สุดว่ำมีกิจกรรมใดบ้ำงที่เป็นควำมเสี่ยงต่อ
องค์กร ดังนั้น พนักงำนทุกคนจะต้องมีหน้ำที่รำยงำนประเด็นควำมเสี่ยงให้กับผู้บังคับบัญชำของ
หน่วยงำนของตนได้ทรำบ  

๓) กำรประเมินควำมเสี่ยง ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนจะต้องประเมิน และจัดล ำดับควำมเสี่ยงตำม
มำตรฐำนที่คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นผู้ก ำหนด ซึ่งจะสอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง  

๔) กำรตอบสนองควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะเป็นผู้ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำร
ตอบสนองควำมเสี่ยง โดยค ำนึงถึงต้นทุน และประโยชน์ที่จะได้รับ  

๕) กำรติดตำมดูแลควำมเสี่ยง และกำรประเมินผล คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะเป็นผู้ก ำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีกำร รวมถึงกระบวนกำรติดตำมดูแลควำมเสี่ยง กำรทบทวน และปฏิบัติหน้ำที่
ร่วมกับคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ แผนบริหำรควำมเสี่ยงได้ถูกน ำไป
ปฏิบัติและมีควำมสำมำรถในกำรป้องกันได้อย่ำงแท้จริง  

 
 
 



๒๗ 
 

การติดตามและสอบทานการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ     
 ส่วนงำน หรือฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรติดตำมดูแลกำรปฏิบัติตำม
หลักจรรยำบรรณนี้ และรำยงำนผลกำรติดตำมดูแลต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ รวมทั้งจัดเก็บบันทึกข้อมูล
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวกับกำรกระท ำที่ละเมิดหรืออำจละเมิดต่อหลักจรรยำบรรณ  

 พนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ต้องให้ควำมร่วมมือในกำรให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยใน บริษัทคำดหวังว่ำพนักงำนทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกำรสอดส่อง ติดตำม ดูแลกำรปฏิบัติตำมหลัก
จรรยำบรรณนี้ ทั้งนี้เพรำะกำรกระท ำต่ำง ๆ ที่ขัดต่อหลักจรรยำบรรณ ถือเป็นควำมผิดทำงวินัยในกำรท ำงำน 
และอำจเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย และหรือเป็นกำรท ำลำย สร้ำงควำมเสื่อมเสียต่อคุณค่ำที่ดีของ
องค์กร อำจมีผลกระทบต่อองค์กรทั้งระยะสั้น ระยะยำว  

 พนักงำนจึงมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรำยงำนต่อฝ่ำยตรวจสอบภำยใน หรือผู้บังคับบัญชำ หรือ
ผู้บริหำรระดับสูงให้รับทรำบทันที เมื่อพบเห็นกำรกระท ำผิด กำรละเมิด หรือสงสั ยว่ำจะท ำผิดตำมหลัก
จรรยำบรรณ  

 ผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำ เมื่อได้รับรำยงำน กำรแจ้งจำกพนักงำน มีหน้ำที่เอำใจใส่ ตรวจสอบ 
ประเมิน และด ำเนินกำรให้ถึงที่สุดแห่งกำรกระท ำผิดทำงจรรยำบรรณ ถ้ำหำกมีหลักฐำนชัดแจ้งว่ำ ได้ละเลย 
ไม่เอำใจใส่ ปล่อยให้รำยงำนนั้นไม่ได้รับกำรใส่ใจ ต้องได้รับโทษทำงวินัยของบริษัท หรือเทียบเคียงกับมำตรำ 
๑๕๗ ในกฎหมำยอำญำท่ีกล่ำวถึงกำรละเลยไม่ปฏิบัติหน้ำที่แห่งตน  

 

การประเมินและการทบทวนประมวลจรรยาบรรณ และจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 
 ฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบริษัทมีหน้ำที่ในกำรประเมินผลกำรมีและใช้จรรยำบรรณและจริยธรรมทำง
ธุรกิจเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือแจ้งผลกำรปฏิบัติตำมหลักประมวลจรรยำบรรณฯ นี้ว่ำได้ผลเป็นอย่ำงไร มีอุปสรรค
และข้อจ ำกัดที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจหรือไม่ โดยให้แจ้งผลที่ได้จำกกำรประเมินให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ
รับทรำบ พร้อมทั้งฝ่ำยตรวจสอบภำยในจะต้องท ำกำรทบทวนเพ่ือปรับปรุงประมวลจรรยำบรรณและจริยธรรม
ทำงธุรกิจทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภำยใน และปัจจัยภำยนอก โดยน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทให้เห็นชอบต่อไป  
 
 
 
 
 



๒๘ 
 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
การกระท าอันเป็นการละเมิดประมวลจรรยาบรรณ  
   ๑) กระบวนการด าเนินการรับข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแส  

๑.๑ รวบรวมข้อเท็จจริง ผู้รับข้อร้องเรียนจะด ำเนินกำรรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับกำรฝ่ำฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตำมประมวลจรรยำบรรณนั้นด้วยตนเอง หรือมอบหมำยให้บุคคลที่มีค วำม
เหมำะสมด ำเนินกำร  

๑.๒ กำรประมวลผลกลั่นกรองข้อมูล ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้ประมวลผล และกลั่นกรองข้อมูล เพ่ือ
พิจำรณำขั้นตอนและวิธีกำรจัดกำรที่เหมำะสมในแต่ละเรื่องโดยอำจ  

  ๑.๒.๑ ด ำเนินกำรด้วยตนเอง หรือมอบหมำยให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรแทน หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่
ตนมีอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเองได้ หรือ  

  ๑.๒.๒ รำยงำนต่อบุคคลที่มีอ ำนำจด ำเนินกำรและเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น  ๆ เป็นผู้ด ำเนินกำร
ประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล  

๑.๓ ก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำร ผู้ที่ด ำเนินกำรตำมข้อ ๑.๒.๒ ก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำรระงับกำร
ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณและบรรเทำควำมเสียหำยให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบโดย
ค ำนึงถึงควำมเดือดร้อนเสียหำยโดยรวมทั้งหมด ทั้งนี้ ในกรณีที่เป็นเรื่องส ำคัญ  ผู้รับข้อร้องเรียน
จะต้องเป็นผู้รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมกำรบริษัท  

๑.๔ รำยงำนผล ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้ำที่รำยงำนผลตำมข้อ ๑.๓ ให้ผู้ร้องเรียนทรำบหำกผู้ร้องเรียน
เปิดเผยตนเอง  

   ๒) สิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบาะแส 

  บริษัทให้ค ำมั่นสัญญำว่ำ จะรับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่ำงเสมอภำค โปร่งใส และเอำใจใส่ ร วมทั้งให้
ควำมชอบธรรมแก่ทุกฝ่ำย ก ำหนดระยะเวลำกำรสอบสวนอย่ำงเหมำะสม ซึ่งผู้ร้องเรียนจะถูกปกปิดเป็น
ควำมลับ ผู้ร้องเรียนจะได้รับควำมคุ้มครองจำกกำรถูกกลั่นแกล้งทั้งในระหว่ำงสอบสวน และภำยหลังกำร
สอบสวน ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียนและแจ้งเบำะแสหรือผู้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับควำม
คุ้มครอง ดังนี้  

๒.๑ ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียนและแจ้งเบำะแสหรือผู้ให้ควำมร่วมมือ สำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได้ 
หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนั้นจะท ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยหรือเกิดควำมเสียหำยใด ๆ แต่หำกมีกำร
เปิดเผยตนเองก็จะท ำให้บริษัทสำมำรถรำยงำนควำมคืบหน้ำหรือแจ้งข้อเท็จจริงให้ทรำบได้เร็วข้ึน  

๒.๒ บริษัทจะถือว่ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นควำมลับและเปิดเผยเท่ำที่จ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยและควำมเสียหำยของผู้รำยงำน แหล่งที่มำของข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

๒.๓ กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่ำตนเองไม่ปลอดภัยหรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู้ ร้องเรียน
สำมำรถร้องขอให้บริษัทก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองที่เหมำะสมได้ หรือบริษัทอำจก ำหนด
มำตรกำรคุ้มครองโดยผู้ที่ร้องเรียนไม่ได้ร้องขอก็ตำม  

๒.๔ ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียนและแจ้งเบำะแสหรือผู้ให้ควำมร่วมมือได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำย จะ
ได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรที่เหมำะสมและเป็นธรรม  



๒๙ 
 

การรายงานการกระท าผิด  
 

 หำกมีข้อสงสัย หรือต้องกำรร้องเรียนกำรกระท ำผิดจรรยำบรรณ สำมำรถกระท ำได้หลำยช่องทำงโดย
อิสระ เช่น ทำงโทรศัพท์ โทรสำร จดหมำย อีเมล หรือช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้  

๑. ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน  
๒. กรรมกำรผู้จัดกำร 
๓. ประธำนกรรมกำรบริษัท 

หำกได้รับข้อร้องเรียนแล้ว จะต้องมีกำรตรวจสอบ สอบสวนหำข้อเท็จจริงเพ่ือหำข้อสรุปในกำร
แก้ไขปัญหำโดยเร็ว และมีมำตรกำรปกป้องผู้ร้องเรียนไม่ให้ได้รับผลกระทบใด ๆ  

บทลงโทษ  
 บริษัทจะพิจำรณำโทษต่อพนักงำนที่ละเมิดหลักจรรยำบรรณและจริยธรรมทำงธุรกิจอย่ำงจริงจัง โดย
ให้อ ำนำจแก่ตำมประกำศของบริษัทเป็นผู้พิจำรณำควำมผิดและลงโทษ โดยเป็นไปตำมหลักเกณฑ์และ
หลักกำรพิจำรณำโทษ ที่ก ำหนดไว้เป็นข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำน  
 
 


