
บร�ษทั ศกัดิส์ยามลิสซิ�ง จํากัด (มหาชน)

Sustainability Report 2024

A
K
A
K

รายงานความย่ังยืน 2567





สารบััญ
สารจากกรรมการผู้้�จัดการ

รางวััลด�านควัามยั่ั�งยั่ืนและควัามสำาเร็จ

เก่�ยั่วักับรายั่งานฉบับน่�

004

006

007

ส่่วนที่่� 1 : ข้้อมููลพื้้�นฐานข้ององค์์กร
ร้�จักศัักด์�สยั่ามล์สซิ่์�ง	 	

วัิสัยั่ทััศัน์	พัันธก์จ	

โครงสร�างองค์กร	 	

ผู้ล์ตภััณฑ์์และบริการของธุรก์จ

ห่่วังโซิ่่คุณค่าของธุรก์จ	

ผู้้�ม่ส่วันได�เส่ยั่และการม่ส่วันร่วัม

ส่่วนที่่� 2 ค์วามูยั่่�งยั่ืนข้องกิจการ
นโยั่บายั่และเป้้าห่มายั่ด�านควัามยั่ั�งยั่ืน	

กรอบการดำาเน์นงานด�านการพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

เป้้าห่มายั่และกลยัุ่ทัธ์ด�านควัามยั่ั�งยั่ืน	

โครงสร�างการกำากับด้แลทัางด�านควัามยั่ั�งยั่ืน

การขับเคลื�อนธุรก์จเพั่�อควัามยั่ั�งยั่ืน

ป้ระเด็นด�านควัามยั่ั�งยั่ืนทั่�สำาคัญ

ลำาดับควัามสำาคัญของป้ระเด็นควัามยั่ั�งยั่ืน

ผู้ลการป้ระเม์นป้ระเด็นสำาคัญด�านควัามยั่ั�งยั่ืน

ด้้านส่ิ�งแวด้ล้อมู 

การเป้ล่�ยั่นแป้ลงสภัาพัภั้ม์อากาศั	

การจัดการพัลังงาน	

การจัดการทัรัพัยั่ากร

การจัดการส์�งแวัดล�อมและของเส่ยั่

ด้้านส่่งค์มู 

การบริห่ารจัดการทัรัพัยั่ากรมนุษยั่์

การเคารพัต่อส์ทัธ์มนุษยั่ชน

การป้ฏิ์บัต์ต่อแรงงานอยั่่างเป้็นธรรม

ควัามป้ลอดภััยั่และอาช่วัอนามัยั่

ควัามรับผู้์ดชอบต่อล้กค�า	

การช่วัยั่เห่ลือและก์จกรรมทัางสังคม

ด้้านการกำาก่บดู้แลและเศรษฐกิจ

การจัดการล้กค�าสัมพัันธ์	

การรักษาควัามป้ลอดภััยั่ของข�อม้ลสารสนเทัศั	
และข�อม้ลส่วันบุคคล	

กำากับด้แลและป้ฏิ์บัต์ตามกฎระเบ่ยั่บ	

การจัดการนวััตกรรมและเทัคโนโลยั่่	

การจัดการควัามเส่�ยั่งและภัาวัะวัิกฤต์	

การบรรลุวััตถุุป้ระสงค์และเป้้าห่มายั่	

ข�อม้ลทั่�เชื�อถุือได�และเห่มาะสม	

การเป้ล่�ยั่นแป้ลงทัางเทัคโนโลยั่่

ส่่วนที่่� 4 ส่รุปผลการด้ำาเนินงานด้้านค์วามูยั่่�งยั่ืน
ตารางสรุป้ผู้ลการดำาเน์นงานด�านควัามยั่ั�งยั่ืน	

GRI	Content	Index

	

ส่่วนที่่� 3 การด้ำาเนินงานด้้านค์วามูยั่่�งยั่ืน  
09

11

12

19

21

23

39

41

42

43

44

45

45

52

54

55

56

58	

63

65

67

71

71

72

74

77

29

29

30

32

34

35

36

37



บริิษััท ศัักดิ์ิ�สยามลิิสซิ่ิ�ง จำกัดิ์ (มหาชน) (“บริิษััท”) ดิ์ำเนินธุุริกิจภายใต้้หลิักการิเต้ิบโต้อย่างยั�งยืน โดิ์ยมุ่งเน้นการิ
สริ้างคุุณคุ่าแก่ผู้้้มีส่วนได้ิ์เสียทุกภาคุส่วน คุวบคุ้่ไปกับการิเสริิมสร้ิางโอกาสทางการิเงินที�เท่าเทียมแลิะทั�วถึึงสำหรัิบ
สังคุม ให้คุวามสำคุัญกับคุวามริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสังคุม โดิ์ยคุำนึงถึึงผู้ลิกริะทบต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม เศัริษัฐกิจ แลิะสังคุมอย่าง
ริอบดิ์้าน เพื่ื�อให้ธุุริกิจสามาริถึเต้ิบโต้อย่างสมดิ์ุลิแลิะยั�งยืน

บริิษััทมีผู้ลิการิดิ์ำเนินงานดิ์้านคุวามยั�งยืนที�สำคุัญในริอบปี 2567 ดิ์ังนี�

สารจากกรรมการผู้้�จัดการ

ด�านบัรรษััทภิิบัาลและเศรษัฐกิจ 
ดิ์้วยการิดิ์ำเนินธุุริกิจต้ามหลิักการิเต้ิบโต้อย่างยั�งยืน โดิ์ย

ให้คุวามสำคุัญกับการิพื่ิจาริณาคุวามเสี�ยงในการิให้สินเชื�อ
แลิะคุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�อย่างโปร่ิงใสแลิะเป็นธุริริม 
มกีาริกำกับด้ิ์แลิให้ปฏิิบติั้ที�ถ้ึกต้้องต้ามข้้อกำหนดิ์ข้องกฎหมาย 
ข้้อบังคัุบข้ององค์ุกริกำกับ แลิะเงื�อนไข้ข้องสัญญา ริวมทั�ง 
ปฏิิบัต้ิต้ามข้้อกำหนดิ์ทางภาษัีอย่างคุริบถึ้วน ถึ้กต้้อง ภายใน
ริะยะเวลิาที�กำหนดิ์ มีจริริยาบริริณธุุริกิจเพืื่�อใช้เป็นมาต้ริฐาน
การิปฏิิบตั้ติ้อ่ผู้้ม้สีว่นไดิ์เ้สยีทกุฝ่า่ยอยา่งถ้ึกต้อ้งเหมาะสม  ริวม
ทั�งมกีริะบวนการิแจง้เบาะแส (Whistle Blower) ที�ใชเ้ปน็กลิไก
ในการิติ้ดิ์ต้ามการิปฏิิบัติ้ที�ไม่ถ้ึกต้้องต้ามจริริยาบริริณธุุริกิจ 
(Code of Conduct) เพื่ื�อเสริมิสริา้งคุวามโปริง่ใสข้องการิปฏิิบตั้ิ
งานแลิะคุวามเชื�อมั�นข้องลิก้คุา้ มกีาริกำหนดิ์มาต้ริการิต้อ่ต้า้น
การิทจุริติ้คุอริร์ิปัชนัที�ริดัิ์กมุ ทั�งมาต้ริการิปอ้งกนัแลิะคุน้พื่บสิ�ง
ผู้ิดิ์ปกติ้หรืิอการิทุจริิต้ในเวลิาที�เหมาะสม ให้คุวามสำคัุญกับ
การิริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิผู้่านมาต้ริการิ
ริกัษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภยัในการิเข้้าถึึงข้้อมล้ิสว่นบคุุคุลิที�เข้ม้
งวดิ์ พื่ริอ้มพื่ฒันาชอ่งทางการิชำริะเงนิให้สะดิ์วกแลิะปลิอดิ์ภยั
แก่ลิ้กคุ้า ริวมถึึงนำนวัต้กริริมมาปริับใช้เพื่ื�อเพื่ิ�มปริะสิทธุิภาพื่
ทางธุุริกิจ สริ้างการิเต้ิบโต้ แลิะศัักยภาพื่ทางการิแข้่งข้ัน
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นายศิวพงศ์ บัุญสาลี
ประธานกรรมการบริหาร 
และกรรมการผู้้�จััดการ

ด�านสังคม
บริษิัทัยึดิ์มั�นในการิใหบ้ริกิาริแก่ลิก้คุา้อย่างเป็นธุริริม (Market Conduct) แลิะใหส้นิเชื�อแกล่ิก้คุ้าอยา่งริบัผู้ดิิ์ชอบต้ามหลิกัการิ Responsible 

Lending มีการิให้คุวามช่วยเหลิือลิ้กหนี�อย่างเหมาะสมต้ลิอดิ์วงจริหนี� ส่งเสริิมการิเข้้าถึึงแหลิ่งเงินทุนแลิะมีการิพื่ิจาริณาอนุมัต้ิให้สินเชื�อต้าม
คุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�แลิะวัต้ถึุปริะสงคุ์ในการิก้้เงินที�สอดิ์คุลิ้องกับข้้อกำหนดิ์ข้องกฎหมาย ให้คุวามสำคุัญกับการิปฏิิบัต้ิต้ามหลิักสิทธุิ
มนุษัยชน ให้คุวามเป็นธุริริม ไม่เลิือกปฏิิบัต้ิ มีสภาพื่แวดิ์ลิ้อมในการิทำงานที�ดิ์ี สอดิ์คุลิ้องกับข้้อกำหนดิ์ข้องกฎหมายแริงงาน ทั�งในองคุ์กริแลิะ
ห่วงโซ่ิ่อุปทาน ริวมทั�งมีต้ัวแทนพื่นักงานเข้้าร่ิวมในการิพิื่จาริณาปรัิบเปลิี�ยนสวัสดิ์ิการิข้องพื่นักงาน สนับสนุนการิจ้างงานในท้องถิึ�นดิ์้วยการิ
ให้โอกาสแก่คุนในท้องถึิ�นเมื�อมีการิเปิดิ์ริับพื่นักงานใหม่ นอกจากนี� บริิษััทยังมีการิช่วยเหลิือชุมชนแลิะสังคุมดิ์้วยโคุริงการิส่งเสริิมแลิะพื่ัฒนา
คุุณภาพื่ชีวิต้ข้องผู้้้ทุพื่พื่ลิภาพื่ให้ไดิ์้ริับคุวามเสมอภาคุในการิจ้างงานอย่างเท่าเทียม 

ด�านสิ�งแวดล�อม
บริษิัทัมกีาริบริหิาริคุวามเสี�ยงข้องการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภม้อิากาศั โดิ์ยมกีาริติ้ดิ์ต้ามการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภม้อิากาศัอยา่งต้อ่เนื�อง เพืื่�อ

ลิดิ์ผู้ลิกริะทบต้อ่คุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�ข้องลิก้คุา้ที�เกดิิ์คุวามเสียหายจากการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มอิากาศัในกลิุม่ลิก้คุ้าภาคุการิเกษัต้ริ 
ซิ่ึ�งเป็นกลิุ่มลิ้กคุ้าหลิักข้องบริิษััท โดิ์ยมีการิออกแบบผู้ลิิต้ภัณฑ์์เพื่ื�อเป็นการิบริริเทาผู้ลิกริะทบจากเปลิี�ยนสภาพื่ภ้มิอากาศัที�เกิดิ์ข้ึ�น เช่น การิให้
สินเชื�อโซิ่ลิาริ์ป๊�มในกริณีที�ข้าดิ์แคุลินน�ำจากภัยแลิ้ง ริวมทั�งมีแผู้นคุวามต้่อเนื�องทางธุุริกิจเพื่ื�อริองริับสถึานการิณ์ต้่าง ๆ ที�อาจส่งผู้ลิกริะทบต้่อ
การิดิ์ำเนนิธุุริกจิข้องบริษิัทัหริอืมผีู้ลิกริะทบต้อ่คุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�ข้องลิก้คุา้ ใหบ้ริกิาริทางการิเงนิผู้า่นการิพื่ฒันาผู้ลิติ้ภณัฑ์์สนิเชื�อที�
หลิากหลิาย สอดิ์คุลิ้องกับการิลิดิ์ใช้พื่ลิังงาน โดิ์ยมีการิต้ั�งเป้าหมายการิลิดิ์การิใช้ทริัพื่ยากริในภาคุคุริัวเริือนแลิะภาคุเกษัต้ริกริริม อันเป็นการิ
ต้ริะหนักถึึงผู้ลิกริะทบดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อมจากการิปริะกอบธุุริกิจ แลิะส่งเสริิมให้พื่นักงานเริียนริ้้ที�จะปริะหยัดิ์ทริัพื่ยากริที�เกี�ยวข้้องกับการิใช้ใน
กิจการิแลิะชีวิต้ปริะจำวัน ไดิ์้แก่ น�ำมัน ไฟฟ้า น�ำ แลิะกริะดิ์าษั ทั�งนี� บริิษััทดิ์ำเนินการิปริะเมินคุาริ์บอนฟุต้พื่ริิ�นท์องคุ์กริ เพื่ื�อเป็นเคุริื�องมือที�
แสดิ์งข้้อม้ลิปริิมาณการิปล่ิอยแลิะด้ิ์ดิ์กลัิบก๊าซิ่เรืิอนกริะจกที�เกิดิ์ข้ึ�นจากกิจกริริมการิดิ์ำเนินงาน โดิ์ยได้ิ์ริับการิทวนสอบจากองค์ุการิบริิหาริ 
ก๊าซิ่เริือนกริะจก (อบก.) แลิะนำผู้ลิที�ไดิ์้ไปใช้กำหนดิ์แนวทางบริิหาริจัดิ์การิการิใช้ทริัพื่ยากริอย่างมีปริะสิทธุิภาพื่ 

บริิษััทมีคุวามมุ่งมั�นที�จะริักษัามาต้ริฐานการิดิ์ำเนินธุุริกิจพื่ริ้อมทั�งสริ้างการิเต้ิบโต้ทางเศัริษัฐกิจ ส่งมอบปริะโยชน์ให้กับสังคุมแลิะลิดิ์ 
ผู้ลิกริะทบต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม เชื�อมั�นว่าดิ์้วยคุวามริ่วมมือข้องทุกฝ่่ายจะสามาริถึก้าวผู้่านคุวามท้าทายแลิะสริ้างคุวามสำเริ็จริ่วมกันไดิ์้โดิ์ย

1. ส่งเสริิมโอกาสทางการิเงินให้กับสังคุม บริิษััทจะข้ยายบริิการิสินเชื�อที�มีคุวามยืดิ์หยุ่นแลิะเป็นธุริริมแก่ลิ้กคุ้าในพืื่�นที�ที�บริิษััทมีสาข้า 
เพื่ื�อเพื่ิ�มโอกาสให้ปริะชาชนสามาริถึเข้้าถึึงแหลิ่งเงินทุนที�เหมาะสมแลิะปลิอดิ์ภัย

2. สง่เสริมิพื่ลัิงงานสะอาดิ์แลิะนวัต้กริริมสเีข้ยีว โดิ์ยลิงทุนในธุุริกิจพื่ลิงังานแสงอาทิต้ยเ์พื่ื�อติ้ดิ์ต้ั�งโซิ่ลิาร์ิริฟ้ท็อป โซิ่ลิาร์ิป๊�ม สนับสนนุการิ
ใช้พื่ลัิงงานสะอาดิ์ในชุมชนแลิะองค์ุกริผู้่านการิให้สินเชื�อ เพืื่�อให้ล้ิกคุ้าในชุมชนมีโอกาสใช้พื่ลัิงงานทางเลิือก แลิะลิดิ์ผู้ลิกริะทบใน 
การิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศั

3. พื่ัฒนาบุคุลิากริแลิะชุมชน การิจ้างงานในท้องถิึ�นพื่ัฒนาศัักยภาพื่ข้องพื่นักงานผู้่านการิอบริมแลิะพื่ัฒนาทักษัะต้่าง ๆ ริวมถึึงการิ 
จัดิ์โคุริงการิเพื่ื�อสนับสนุนการิพื่ัฒนาคุุณภาพื่ชีวิต้ข้องชุมชนในพื่ื�นที�ที�บริิษััทดิ์ำเนินงาน

4. ลิดิ์ผู้ลิกริะทบต้่อสิ�งแวดิ์ล้ิอม โดิ์ยการิทำธุุริกิจที�เป็นมิต้ริต่้อสิ�งแวดิ์ล้ิอม นำเทคุโนโลิยีดิ์ิจิทัลิเข้้ามาใช้เพื่ื�อลิดิ์การิใช้ทริัพื่ยากริ เช่น  
การิพื่ัฒนาริะบบงานแบบไริ้กริะดิ์าษั (Paperless) แลิะการิส่งเสริิมการิอนุริักษั์พื่ลิังงานในสำนักงาน

“สิินเชื่่�อศัักดิ์ิ�สิยาม สิินเชื่่�อเพื่่�อสิังคม” เดิ์ินหน้าเต้ิบโต้อย่างยั�งยืนภายใต้้หลิักธุริริมาภิบาลิ คุำนึงถึึงผู้ลิกริะทบต้่อเศัริษัฐกิจ สังคุม แลิะ
สิ�งแวดิ์ลิ้อมเคุียงข้้างสังคุมไทย

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน) 005



รางวััลด้้านควัามยั่ั�งยั่ืน 
และควัามสำำาเร็จในปีี 2567

ได้้รัับการัจััด้อัันด้ับอัยู่่�ในรัายู่ชื่่�อัหุ้้้นยู่ั�งยู่่น จัากตลาด้หุ้ลักทรััพยู่์แหุ้�งปรัะเทศไทยู่  
เป็นปีท่� 4 ติด้ต�อักัน SET ESG Ratings รัะด้ับ A

ได้้รัับการัปรัะเมิินด้้านการักำากับด้่แลกิจัการัท่�ด้่ เป็นปีท่� 4 ติด้ต�อักัน จัากโครังการัสำำารัวจั
การักำากับด้่แลกิจัการับรัิษััทจัด้ทะเบ่ยู่นไทยู่ (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies : CGR) ขอังสำถาบันกรัรัมิการัไทยู่ (Thai Institute of Directors : IOD) 
โด้ยู่การัสำนับสำน้นขอังตลาด้หุ้ลักทรััพยู่์แหุ้�งปรัะเทศไทยู่ ในรัะด้ับ 5 ด้าว “ด้่เลิศ”

ผ่�านการัรัับรัอัง (Certified Company) จัากคณะกรัรัมิการัแนวรั�วมิต�อัต้านคอัรั์รััปชื่ัน
ขอังภาคเอักชื่นไทยู่ (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption : 
CAC) 

ได้้รัับการัปรัะเมิินค้ณภาพการัจััด้ปรัะชื่้มิสำามิัญผ่่้ถ่อัหุ้้้น (Annual General Meeting 
Checklist) 

ได้้รัับการัจััด้อัันด้ับ TRIS Rating ในรัะด้ับ BBB 3 ปีต�อัเน่�อัง

รัางวัลสำ้ด้ยู่อัด้ผ่่้นำาอังค์กรั CEO Econmass Awards 2024 สำ้ด้ยู่อัด้ 
ซี่อั่โอัรั้�นใหุ้ญ� สำาขาธุ้รักิจัการัเงิน จัากสำมิาคมิผ่่้สำ่�อัข�าวเศรัษัฐกิจั

รัางวัลอังค์กรัท่�สำ�งเสำรัิมิการัจั้างงานคนพิการั ปรัะจัำาปี 2567 รัะด้ับด้่ จัาก 
กรัะทรัวงการัพัฒนาสำังคมิและความิมิั�นคงขอังมิน้ษัยู่์

สำถานปรัะกอับการัด้่เด้�นด้้านแรังงานสำัมิพันธุ์และสำวัสำด้ิการัแรังงานปรัะจัำาปี พ.ศ. 2567 
รัะด้ับปรัะเทศ ปีท่� 4
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เกี�ยวกับัรายงานฉบัับันี�
บริษิัทั ศักัดิิ์�สยามลิสิซิิ่�ง จำกัดิ์ (มหาชน) (“บริษิัทั”) มคีุวามมุง่มั�นที�จะจดัิ์ทำสรุิปผู้ลิการิดิ์ำเนินงานคุวามยั�งยืนเป็นปริะจำทุก

ปี สำหริบัปี 2567 เผู้ยแพื่ร่ิริายงานฉบับนี�เฉพื่าะในริป้แบบอเิลิก็ทริอนกิส์ เพืื่�อลิดิ์การิใช้ทริพัื่ยากริซิ่ึ�งสามาริถึ Download PDF แลิะ 
E-book ได้ิ์ที� Website1

ขอบัเขตการรายงาน

การรับัรองรายงาน
ริายงานฉบับนี�ไม่ไดิ์้ผู้่านการิต้ริวจสอบริับริองโดิ์ยหน่วยงานภายนอก โดิ์ยเป็นการิริวบริวมข้้อม้ลิภายในที�มีการิริับริองคุวามถ้ึก

ต้้องจากฝ่่ายงานแลิะผู้้้เกี�ยวข้้อง ทั�งนี� บริิษััทมีการิทบทวนเนื�อหาแลิะข้อบเข้ต้การิริายงานทุกปี เพืื่�อให้สอดิ์คุลิ้องกับสถึานการิณ์แลิะ 
บริิบทให้เป็นป๊จจุบัน

กรอบัการรายงาน
บริิษััทจัดิ์เต้ริียมเนื�อหาแลิะเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิต้ามมาต้ริฐานการิริายงานคุวามยั�งยืนต้ามหลัิกเกณฑ์์ 

การิปริะเมินหุ้นยั�งยืนข้องต้ลิาดิ์หลัิกทรัิพื่ย์แห่งปริะเทศัไทย (SET ESG Ratings) แนวทางข้อง  
GRI Standards ในริะดิ์ับ in accordance with the GRI Standards แลิะมีคุวามต้ั�งใจพื่ัฒนาเทียบเคุียง
กับเป้าหมายการิพื่ัฒนาที�ยั�งยืนข้องสหปริะชาชาต้ิ (Sustainable Development Goals : SDGs)

สอบัถามข�อม้ลเพิ�มเติม
สิำนักเลขานุการบริษััท (สิ่งเสิริมความยั�งย่น) 

บริษััท ศัักดิ์ิ�สิยามลิสิซิ่ิ�ง จำกัดิ์ (มหาชื่น) 

49/47 ถึนนเจษัฎาบดิ์ินทริ์ ต้ำบลิท่าอิฐ อำเภอเมืองอุต้ริดิ์ิต้ถึ์ จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์ 53000 ปริะเทศัไทย

 โทรศััพื่ท์ : 1487 ต้่อ 881602

 อีเมล  : sustainabledevelopment@saksiam.co.th

1 รายู่งานความยู่ั�งยู่่นบริษััท https://investor.saksiam.com/th/downloads/sustainability-report
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วันที� 1 มกริาคุม - 31 ธุันวาคุม 2567 คุริอบคุลุิมบริิษััท ศัักดิิ์�สยามลิิสซิิ่�ง 
จำกัดิ์ (มหาชน) ทั�งหมดิ์ สำหริับ 
บริิษััทย่อยคุือบริิษััท ศัักดิ์ิ�สยาม  
เมกเกอร์ิ โดิ์ริน จำกัดิ์ เปิดิ์เผู้ยเฉพื่าะที�
มีการิดิ์ำเนินงานเกี�ยวข้้องกันในมิต้ิ
เ ศั ริ ษั ฐ กิ จ แ ลิ ะ มิ ต้ิ สิ� ง แ ว ดิ์ ล้ิอ ม 
บางปริะเดิ์น็เท่านั�น

ข้้อม้ลิเกี�ยวกับการิบริิหาริจัดิ์การิ
แลิะผู้ลิการิดิ์ำเนินงานดิ์้านมิต้ิ
เศัริษัฐกิจ สังคุมแลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม 
ต้ามปริะเดิ์็นสำคุัญดิ์้านคุวามยั�งยืน
ริะหว่างบริิษััทฯ แลิะผู้้้มีส่วนได้ิ์ 
ส่ วน เสียที� สอดิ์คุลิ้องกับบริิบท 
แลิะกลิยุทธุ์ข้องบริิษััทฯ 

รอบัระยะเวลาการรายงาน ขอบัเขตการเปีิดเผู้ย ขอบัเขตเนื�อหา



ส่่วนที่่� 1ส่่วนที่่� 1
ข�อมล้พื�นฐานขององค์กร
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ท่�ตั�งสำำานักงานใหญ�
บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน)
49/47 ถึนนเจษัฎาบดิ์ินทริ์ ต้ำบลิท่าอิฐ อำเภอเมืองอุต้ริดิ์ิต้ถึ์ จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์ 53000 ปริะเทศัไทย 

 โทริศััพื่ท์ : 1487 

 โทริสาริ : 0 5544 0371

 อีเมลิ  : saksiam@saksiam.co.th

 เว็บไซิ่ต้์ : www.saksiam.com 

ร้�จักศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง 
บริิษััท ศัักดิิ์�สยามลิิสซิิ่�ง จำกัดิ์ (มหาชน) (“บริิษััท”) ก่อตั้�งโดิ์ยผู้้้ช่วยศัาสต้ริาจาริย์ดิ์ริ.พ้ื่นศัักดิิ์�  บุญสาลีิ แลิะ  

อาจาริย์จินต้นา บุญสาลีิ มีสำนักงานใหญ่ตั้�งอย่้เลิข้ที� 49/47 ถึนนเจษัฎาบดิิ์นทริ์ ต้ำบลิท่าอิฐ อำเภอเมืองอุต้ริดิ์ิต้ถึ์  
จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์ ให้บริิการิสินเชื�อส่วนบุคุคุลิที� มีทะเบียนริถึเป็นปริะกันแก่ลิ้กคุ้าริายย่อย มีการิเปิดิ์สาข้าเพื่ื�อบริิการิ 
ปริะชาชนให้เข้้าถึึงแหลิ่งเงินทุนอย่างต้่อเนื�อง จดิ์ทะเบียนแปริสภาพื่เป็นบริิษััทมหาชนจำกัดิ์เมื�อวันที� 20 มิถึุนายน 2559  
เป็นบริิษััทจดิ์ทะเบียนในต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์แลิะเริิ�มทำการิซิ่ื�อข้ายหุ้นเมื�อวันที� 8 ธัุนวาคุม 2563

เมื�อวันที� 16 ธุันวาคุม 2564 บริิษััทจัดิ์ตั้�งบริิษััทย่อยคุือ บริิษััท ศัักดิิ์�สยาม เมกเกอร์ิ โดิ์ริน จำกัดิ์ เพืื่�อดิ์ำเนินธุุริกิจข้าย 
แลิะให้บริิการิเกี�ยวกับโดิ์รินคุริบวงจริ แลิะเมื�อวันที� 27 กันยายน 2567 บริิษััทจัดิ์ต้ั�งบริิษััทย่อยในนาม บริิษััท ศัักดิิ์�สยาม  
โซิ่ลิาริ์ เอ็นเนอริ์ยี� จำกัดิ์ เพืื่�อดิ์ำเนินธุุริกิจจำหน่าย ออกแบบ ต้ิดิ์ตั้�ง คุริบวงจริ ให้บริิการิในธุุริกิจพื่ลิังงานแสงอาทิต้ย์  
ธุุริกิจแผู้งเซิ่ลิลิ์แสงอาทิต้ย์

เมื�อวันที� 31 ธุันวาคุม 2567 บริิษััทมีสาข้าริวม 1,029 สาข้า ใน 47 จังหวัดิ์ ข้องภาคุเหนือ ภาคุกลิาง ภาคุต้ะวันออกเฉียงเหนือ 
แลิะภาคุต้ะวันต้ก
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การพัฒนาส้�ความยั�งยืน
2548

ไดิ์้ริับอนุญาต้ปริะกอบธุุริกิจสินเชื�อส่วนบุคุคุลิ
ภายใต้้การิกำกับจากกริะทริวงการิคุลิัง

2559
แปริสภาพื่เป็นบริิษััทมหาชนจำกัดิ์

2563
เป็นบริิษััทจดิ์ทะเบียนในต้ลิาดิ์หลัิกทริัพื่ย์
แลิะเสนอข้ายหุ้นให้แก่ปริะชาชนทั�วไป 
เป็นคุริั�งแริก (IPO)

2565
ไดิ์้การิริับริองเป็นสมาชิกข้องแนวริ่วมต้่อต้้านคุอริ์ริัปชันข้องภาคุเอกชนไทย (CAC)  
ไดิ์้รัิบการิปริะเมินการิกำกับดิ์้แลิกิจการิบริิษััทจดิ์ทะเบียนต่้อเนื�องเป็นปีที� 2 ในริะดัิ์บ “ดิ์ีมาก” 
ไดิ์้ริับคัุดิ์เลิือกอย่้ใน “หุ้นยั�งยืน” Thailand Sustainability Investment (THSI) เป็นปีที� 2  
แลิะไดิ์้ริับริางวัลิต้้นแบบคุวามยั�งยืนต้ลิาดิ์ทุนไทย ดิ์้านสนับสนุนคุนพื่ิการิ 2565

2566
ไดิ์้ริับการิยืนยันอันดิ์ับเคุริดิิ์ต้ในริะดัิ์บ BBB แนวโน้ม Stable ได้ิ์ริับการิปริะเมินการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ 
บริิษััทจดิ์ทะเบียนต่้อเนื�องเป็นปีที� 3 ปรัิบริะดัิ์บเพิื่�มขึ้�นจากริะดัิ์บ “ดีิ์มาก” เป็นริะดัิ์บ “ดีิ์เลิิศั” เป็นปีแริก  
แลิะไดิ์้รัิบคุัดิ์เลิือกอย่้ใน “หุ้นยั�งยืน” Thailand Sustainability Investment (THSI) เป็นปีที�  3  
เปลิี�ยนชื�อเป็น SET ESG Rating โดิ์ยบริิษััทไดิ์้ริับริะดิ์ับ A

2564

ไดิ์้ริับการิปริะเมินการิกำกับดิ์้แลิกิจการิบริิษััทจดิ์ทะเบียนเป็นปีแริก 
อย่้ในริะดิ์ับ “ดีิ์มาก” แลิะไดิ์้ รัิบคัุดิ์เลืิอกอย่้ใน “ หุ้นยั�งยืน”  
Thailand Sustainability Investment (THSI)

2567
ไดิ์้ริับการิยืนยันอันดิ์ับเคุริดิ์ิต้ 
ในริะดิ์ับ BBB แนวโน้ม Stable  
ไดิ์้ริับการิปริะเมินการิกำกับด้ิ์แลิ
กิจการิบริิษััทจดิ์ทะเบียนต้่อเนื�อง
เป็นปีที� 4 อย่้ในริะดิ์ับ “ดิ์ีเลิิศั”  
เป็นปีที�  2 ได้ิ์ริับคัุดิ์เลิือกอย่้ใน  
“หุ้นยั�งยืน” SET ESG Rating เป็น
ปีที� 4 ริะดิ์ับ A แลิะไดิ์้เคุริื�องหมาย
ริับริองคุาริ์บอนฟุต้พื่ริิ�นท์องคุ์กริ

พร�อมให�บัริการ 

กว�า 1,079 สาขา

ครอบัคลุมพื�นที� 

47 จังหวัด

ภิาคเหนือ

ภิาคกลาง

ภิาคตะวันตก

ภิาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วิสัยทัศน์และพันธกิจ

วิสัยทัศน์ (Vision)

เป็นผู้้้ให้บริิการิสินเชื�อที�มีคุวามริับผู้ิดิ์ชอบแลิะเป็นธุริริมเพื่ื�อเสริิมสริ้างคุุณภาพื่ชีวิต้ที�ดีิ์ให้กับสังคุม

พันธกิจ (Missions) 

1. สริ้างผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อที�ทำให้ปริะชาชนเข้้าถึึงสินคุ้าแลิะบริิการิที�มีส่วนช่วยลิดิ์คุ่าใช้จ่าย ลิดิ์ต้้นทุน สริ้างอาชีพื่  
แลิะเพิื่�มริายไดิ์้ให้กับปริะชาชน

2. เพิื่�มช่องทางการิให้บริิการิสินเชื�ออย่างทั�วถึึงในทุกภ้มิภาคุ

3. พื่ัฒนากริะบวนการิวิเคุริาะห์คุัดิ์กริองลิ้กคุ้าแลิะคุวบคุุมการิบริิหาริหนี�มิให้เกิดิ์เป็นหนี�เสียโดิ์ยไม่จำเป็นแลิะสามาริถึ
คุวบคุุมให้อย้่ในเกณฑ์์ที�กำหนดิ์

4. พื่ัฒนาริะบบเทคุโนโลิยีสาริสนเทศั แลิะนำเทคุโนโลิยีสมัยใหม่เข้้ามาใช้งานเพืื่�อเพิื่�มปริะสิทธุิภาพื่ในการิทำงาน  
แลิะเพิื่�มคุวามสามาริถึในการิแข้่งข้ัน

5. แสวงหาพัื่นธุมิต้ริทางธุุริกิจที�เหมาะสม เพื่ื�อเพิื่�มโอกาสทางธุุริกิจให้หลิากหลิาย สามาริถึต้อบสนองคุวามต้้องการิ 
ข้องลิ้กคุ้าไดิ์้มากข้ึ�นแลิะเพิื่�มม้ลิคุ่าทางธุุริกิจ

6. จัดิ์หาแหลิ่งเงินทุนให้เพื่ียงพื่อที�จะริองรัิบการิข้ยายต้ัวข้องกิจการิ

7. ดิ์ำเนินธุุริกิจอย่างถ้ึกต้้องภายใต้้กฎหมาย เป็นไปต้ามข้้อกำหนดิ์แลิะหลิักเกณฑ์์ข้องหน่วยงานที�กำกับด้ิ์แลิ  
ยึดิ์หลิักธุริริมาภิบาลิ คุวามซิ่ื�อสัต้ย์ โปริ่งใส ต้ริวจสอบไดิ์้ แลิะให้บริิการิดิ์้วยคุวามเป็นธุริริม

8. ดิ์ำเนินกิจการิโดิ์ยคุำนึงถึึงผู้ลิกริะทบต้่อสังคุมแลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม ไม่สริ้างป๊ญหาแลิะมีส่วนเสริิมสริ้างให้สังคุม 
แลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อมข้องปริะเทศัไทยดีิ์ข้ึ�น

9. พื่นักงานข้องบริิษััทไดิ์้รัิบการิดิ์้แลิแลิะพื่ัฒนาคุุณภาพื่ชีวิต้ที�ดิ์ีขึ้�น ในดิ์้านริายไดิ์้ สวัสดิ์ิการิแลิะสภาพื่แวดิ์ลิ้อม 
ในการิทำงาน
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โครงสร�างองค์กร
ผู้ังโครงสร�างบัริหาร

คณะกรรมการบัริษััท

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

คำาตอบัแทน

คณะกรรมการ
บัรรษััทภิิบัาล

และความยั�งยืน

ผู้้�ช�วยกรรมการผู้้�จัดการ
(ผู้้�จัดการภิาค 1-5)

ผู้้�ช�วยกรรมการผู้้�จัดการ
(ส่งเสริมธุรกิจ)

ผู้้�ช�วยกรรมการผู้้�จัดการ
(พัฒนาธุรกิจ)

ผู้้�ช�วยกรรมการผู้้�จัดการ 
(สายงานบัริหารหนี�)

สาขา ฝ่่ายพัฒนาระบับั
ส�งเสริมปีฏิิบััติการ

ฝ่่ายจัดการบัริษััทย�อย ฝ่่ายควบัคุมภิายใน

ฝ่่ายพัสดุและจัดซิ่ื�อ

ฝ่่ายบัุคคล

ฝ่่ายอาคาร
และสถานท�ี

ฝ่่ายการเงินผู้้�จัดการเขต ฝ่่ายการตลาด ฝ่่ายปีระกันภิัย  ฝ่่ายกฎหมาย

สำานักเลขานุการบัริษััท
ฝ่่ายสารสนเทศ

ฝ่่ายบััญชี

ฝ่่ายเร�งรัดหนี�สิน

ส่วนงานเลขานุการ
บัริหารภิาคธุรกิจ

ฝ่่ายตรวจสอบั
ข�อม้ลเครดิต

ส่วนงานเลขานกุาร
ส่งเสริมธุรกิจ

ฝ่่ายธุรการ

รองกรรมการผู้้�จัดการ  
(บัริหารภิาคธุรกิจ)

(นายชวลิต ภิานผู้า)

ฝ่่ายบัริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบั

คณะกรรมการ
บัริหารความเสี�ยง

รองกรรมการผู้้�จัดการ
(ส่งเสริมธุรกิจ) (รักษัาการ)

(นายศิวพงศ์ บัุญสาลี)

กรรมการผู้้�จัดการ
(นายศิวพงค์ บัุญสาลี)

คณะกรรมการบัริหาร

รองกรรมการผู้้�จัดการ 
(บัริหารทั�วไปี)

(นางโสกิดา สุภิใส)

ฝ่่ายตรวจสอบัภิายใน

รองกรรมการผู้้�จัดการ 
(บัริหารงานบััญชี-การเงิน) 

(นางเรณ้ วิลาศรี)

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน)012

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04



คณะกรรมการบริษััท

ณ วันที� 31 ธุันวาคุม 2567 คุณะกริริมการิบริิษััท ปริะกอบดิ์้วยกริริมการิจำนวน 13 ท่าน ดิ์ังนี�

รายชื�อ ตำาแหน�ง ดำารงตำาแหน�ง (ปีี)

1. นายสุพื่จน์ สิงห์เสน่ห์ ปริะธุานกริริมการิแลิะกริริมการิอิสริะ
ปริะธุานกริริมการิต้ริวจสอบ

5 

2. นายพื่้นศัักดิ์ิ� บุญสาลิี กริริมการิ
กริริมการิสริริหาแลิะพื่ิจาริณาคุ่าต้อบแทน
ปริะธุานที�ปริึกษัาคุณะกริริมการิบริิหาริ

8 

3. นางจินต้นา บุญสาลิี กริริมการิ
กริริมการิบริิหาริ

8

4. นายศัิวพื่งศั์ บุญสาลิี กริริมการิ
ปริะธุานกริริมการิบริิหาริแลิะกริริมการิ
กริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง
กริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริดิ์้านบริิหาริคุวามเสี�ยง

8

5. นางโสภิดิ์า สุกใส กริริมการิ
กริริมการิบริิหาริ
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริหิาริด้ิ์านคุวามปลิอดิ์ภัยสาริสนเทศั

8

6. นางเริณ้ วิลิาศัริี กริริมการิ
กริริมการิบริิหาริ 
ปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริดิ์้านการิเงิน

6

7. นายชวลิิต้ ภานผู้า กริริมการิ
กริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง
กริริมการิบริิหาริ

8

8. นายศัิริิเดิ์ช เอื�องอุดิ์มสิน กริริมการิ 2

9. นางนันทนา สังข้วิจิต้ริ ริองปริะธุานกริริมการิแลิะกริริมการิอิสริะ
ปริะธุานกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง
ปริะธุานกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน
กริริมการิต้ริวจสอบ

5

10. นางสาวสมบ้ริณ์ ศัุภศัิริิภิญโญ ริองปริะธุานกริริมการิแลิะกริริมการิอิสริะ
ปริะธุานกริริมการิสริริหาแลิะพื่ิจาริณาคุ่าต้อบแทน
กริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน
กริริมการิต้ริวจสอบ

5

11. นางวรินุชนันท์ พื่งศั์สุริางคุ์ กริริมการิอิสริะ
กริริมการิสริริหาแลิะพื่ิจาริณาคุ่าต้อบแทน
กริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน

5

12. นางสาวศัันศันีย์ บุญสาลิี กริริมการิ 1

13. นางสาวนิสากริ จึงเจริิญธุริริม กริริมการิอิสริะ 1
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สำัดสำ�วนและรายู่ละเอั่ยู่ดโครงสำร�างขอังคณะกรรมการบริษััท

ในการิกำกบัดิ์แ้ลิกิจการิข้องคุณะกริริมการิบริษิัทัต้ามนโยบายการิกำกบัด้ิ์แลิกิจการิที�ดิ์ ีเพื่ื�อใหเ้กดิิ์คุวามมีอสิริะจากฝ่่ายบริหิาริ 
ในการิปฏิิบัต้ิหน้าที� แลิะมีสัดิ์ส่วนข้องกริริมการิที�เป็นสต้ริีอย่างเหมาะสม ริายลิะเอียดิ์ต้ามข้้อม้ลิปริากฏิดิ์ังต้าริาง

สัดส�วนและรายละเอียดโครงสร�างของคณะกรรมการบัริษััท (13 ท�าน)

คุณะกริริมการิบริิษััทที�เป็นผู้้้บริิหาริ (4 ท่าน) ริ้อยลิะ 30.77

คุณะกริริมการิบริิษััทที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ (9 ท่าน) ริ้อยลิะ 69.23

คุณะกริริมการิที�เป็นกริริมการิอิสริะ (5 ท่าน) ริ้อยลิะ 38.46

ปริะธุานกริริมการิเป็นกริริมการิอิสริะ ใช่

ปริะธุานกริริมการิเป็นคุนลิะบุคุคุลิกับปริะธุานกริริมการิบริิหาริ ใช่

คุณะกริริมการิที�เป็นสต้ริี (8 ท่าน) ริ้อยลิะ 61.54

คณะกรรมการชื่้ดยู่�อัยู่

เพืื่�อให้การิปฏิิบัต้ิหน้าที�ข้องคุณะกริริมการิบริิษััทสามาริถึดิ์ำเนินการิได้ิ์อย่างมีปริะสิทธิุภาพื่ มีคุวามเป็นอิสริะ จึงกำหนดิ์ให้มี 
คุณะกริริมการิชุดิ์ย่อย นอกเหนือจากคุณะกริริมการิบริิหาริ แบ่งหน้าที�ในการิช่วยกำกับดิ์้แลิกิจการิในด้ิ์านต่้างๆ ที�มีคุวามสำคัุญ 
ต้่อการิสริ้างคุวามเข้้มแข้็งข้ององคุ์กริ ปริะกอบดิ์้วย 4 คุณะ ดิ์ังนี�

รายู่ชื่่�อัคณะกรรมการตรวจัสำอับ

รายชื�อ ตำาแหน�ง

1. นายสุพื่จน์ สิงห์เสน่ห์ ปริะธุานกริริมการิต้ริวจสอบ (กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้บ้ริหิาริ, กริริมการิอสิริะ)

2. นายพื่้นศัักดิ์ิ� บุญสาลิี กริริมการิต้ริวจสอบ (กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ, กริริมการิอิสริะ)

3. นางจินต้นา บุญสาลิี กริริมการิต้ริวจสอบ (กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ, กริริมการิอิสริะ)

รายู่ชื่่�อัคณะกรรมการสำรรหาและพิจัารณาค�าตอับแทน

รายชื�อ ตำาแหน�ง

1. นางสาวสมบ้ริณ์ ศัุภศัิริิภิญโญ ปริะธุานกริริมการิสริริหาแลิะพิื่จาริณาคุ่าต้อบแทน 
(กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้บ้ริหิาริ, กริริมการิอสิริะ)

2. นางวรินุชนันท์ พื่งศั์สุริางคุ์ กริริมการิสริริหาแลิะพื่ิจาริณาคุ่าต้อบแทน 
(กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ, กริริมการิอิสริะ)

3. นายพื่้นศัักดิ์ิ� บุญสาลิี กริริมการิสริริหาแลิะพื่ิจาริณาคุ่าต้อบแทน (กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ)
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รายู่ชื่่�อัคณะกรรมการบริหารความเสำ่�ยู่ง

รายชื�อ ตำาแหน�ง

1. นางนันทนา สังข้วิจิต้ริ ปริะธุานกริริมการิบริหิาริคุวามเสี�ยง 
(กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้บ้ริหิาริ, กริริมการิอสิริะ)

2. นายศัิวพื่งศั์ บุญสาลิี กริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง (กริริมการิที�เป็นผู้้้บริิหาริ)

3. นายชวลิิต้ ภานผู้า กริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง (กริริมการิที�เป็นผู้้้บริิหาริ)

รายู่ชื่่�อัคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและความยู่ั�งยู่่น

รายชื�อ ตำาแหน�ง

1. นางนันทนา สังข้วิจิต้ริ ปริะธุานกริริมการิบริริษัทัภิบาลิแลิะคุวามยั�งยนื  
(กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้บ้ริหิาริ, กริริมการิอสิริะ)

2. นางสาวสมบ้ริณ์ ศัุภศัิริิภิญโญ กริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน  
(กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ, กริริมการิอิสริะ)

3. นางวรินุชนันท์ พื่งศั์สุริางคุ์ กริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน  
(กริริมการิที�ไม่เป็นผู้้้บริิหาริ, กริริมการิอิสริะ)

4. นายศัิวพื่งศั์ บุญสาลิี กริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน (กริริมการิที�เป็นผู้้้บริิหาริ)

สำัดสำ�วนขอังคณะกรรมการอัิสำระในคณะกรรมการชื่้ดยู่�อัยู่แต�ละชื่้ด

กรรมการอิสระ/กรรมการทั�งหมด (ท�าน) ปีระธานกรรมการชุดย�อยเปี็นกรรมการอิสระ

คุณะกริริมการิต้ริวจสอบ 3/3 ใช่

คุณะกริริมการิสริริหาแลิะพื่ิจาริณาคุ่าต้อบแทน 2/3 ใช่

คุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง 1/3 ใช่

คุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน 3/4 ใช่
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รายู่ชื่่�อัคณะกรรมการบริหาร

รายชื�อ ตำาแหน�งในคณะกรรมการบัริหาร ตำาแหน�งในฝ่่ายจัดการ

1. นายศัิวพื่งศั์ บุญสาลิี ปริะธุานกริริมการิบริิหาริ กริริมการิผู้้้จัดิ์การิ

2. นางจินต้นา บุญสาลิี กริริมการิบริิหาริ -

3. นางโสภิดิ์า สุกใส กริริมการิบริิหาริ ริองกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (บริิหาริทั�วไป)

4. นางเริณ้ วิลิาศัริี กริริมการิบริิหาริ ริองกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (บริิหาริงานบัญชี-การิเงิน)

5. นายชวลิิต้ ภานผู้า กริริมการิบริิหาริ ริองกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (บริิหาริภาคุธุุริกิจ)

6. นายปริเมศัริ์ อินมา กริริมการิบริิหาริ ผู้้้ช่วยกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (สายงานบริิหาริหนี�)

7. นายคุำนึง สิงห์คุาริ กริริมการิบริิหาริ ผู้้้ช่วยกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (ภาคุธุุริกิจที� 1)

8. นายชวลิิต้ เกษัมชลิธุาริ กริริมการิบริิหาริ ผู้้้ช่วยกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (ภาคุธุุริกิจที� 4)

9. นายวาทิพื่ย์ ภานผู้า กริริมการิบริิหาริ ผู้้้ช่วยกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (ภาคุธุุริกิจที� 5)

10. นายสายันต้์ กลิัดิ์เจริิญ กริริมการิบริิหาริ ผู้้้ช่วยกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (พื่ัฒนาธุุริกิจ) 
แลิะผู้้้จัดิ์การิเข้ต้อุต้ริดิ์ิต้ถึ์

11. นายวีริะศัักดิ์ิ� จินดิ์าปริะทุม กริริมการิบริิหาริ ผู้้้ช่วยกริริมการิผู้้้จัดิ์การิ (ส่งเสริิมธุุริกิจ) 
แลิะผู้้้จัดิ์การิเข้ต้สุโข้ทัย

12. นายพื่ิษัณุวัชริ์ จีนชัย กริริมการิบริิหาริ ผู้้้จัดิ์การิฝ่่ายกฎหมาย

การสำรรหากรรมการท่�ม่ค้ณสำมบัติสำอัดคล�อังกับกลยู่้ทธ์อังค์กร

เนื�องจากกริริมการิบริิษััทเป็นผู้้้มีบทบาทสำคัุญในการิกำหนดิ์กลิยุทธ์ุแลิะแนวทางในการิดิ์ำเนินธุุริกิจเพืื่�อการิเติ้บโต้ 
อย่างยั�งยืนข้องบริิษััท จึงต้้องมีผู้้้ที�มีคุวามริ้้ คุวามสามาริถึ แลิะมีคุวามหลิากหลิายข้องทักษัะที�จำเป็นอันเอื�อปริะโยชน์ 
ต้่อกิจการิ ซิ่ึ�งไดิ์้กำหนดิ์เป็นนโยบายการิกำหนดิ์คุุณสมบัต้ิแลิะการิสริริหากริริมการิบริิษััท2 ไว้โดิ์ยเปิดิ์เผู้ย

หลักเกณฑ์์การสำรรหากรรมการบริษััท 

กริริมการิบริิษััทต้้องมีคุุณสมบัต้ิไม่ต้้องห้ามต้ามกฎหมาย คุำนึงถึึงคุุณลิักษัณะเฉพื่าะบุคุคุลิ คุวามริ้้คุวามเชี�ยวชาญที�ต้้องการิ  
แลิะคุวามหลิากหลิายข้องกริริมการิ โดิ์ยคุณะกริริมการิบริิษััทคุวริมีคุวามริ้้คุวามเชี�ยวชาญเฉพื่าะดิ์้านที�พื่ึงมีคุือ การิบริิหาริ 
จัดิ์การิเชิงมหภาคุ คุวามริ้้คุวามชำนาญหริือปริะสบการิณ์เฉพื่าะดิ์้าน แลิะมีคุวามริ้้คุวามชำนาญดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อม สังคุม  
แลิะการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ 

วิเคราะห์ทักษัะท่�จัำาเป็นขอังกรรมการบริษััท 

ก่อนดิ์ำเนินการิสริริหากริริมการิ บริิษััทฯ จะวิเคุริาะห์ทักษัะที�จำเป็นข้องผู้้้ที�จะมาดิ์ำริงต้ำแหน่งต้ามกริะบวนการิสริริหา 
กริริมการิ โดิ์ยกริริมการิบริิษััทผู้้้ดิ์ำริงต้ำแหน่งทั�ง 13 ท่าน มีคุวามเชี�ยวชาญแลิะปริะสบการิณ์ด้ิ์านใดิ์ดิ์้านหนึ�งหริือหลิายดิ์้าน  
จากทั�งหมดิ์ 10 ดิ์้าน คุือ ดิ์้านการิปฏิิบัต้ิการิ ดิ์้านการิเงิน/ด้ิ์านบัญชี ดิ์้านกลิยุทธ์ุ ดิ์้านเทคุโนโลิยี ดิ์้านกฎหมาย ดิ์้านการิลิงทุน  
ดิ์้านการิบริิหาริจัดิ์การิองคุ์กริ ดิ์้านการิบริิหาริภาวะวิกฤต้ ดิ์้านการิกำกับดิ์้แลิกิจการิที�ดิ์ี แลิะดิ์้านการิบริิหาริทริัพื่ยากริบุคุคุลิ  
มีริายลิะเอียดิ์ปริากฏิต้ามต้าริาง
2 นโยู่บายู่การกำาหนดค้ณสำมบัติและการสำรรหากรรมการบริษััท
 https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20230724-good-corporate-governance-policy-th.pdf

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน)016

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04

https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20230724-good-corporate-governance-policy-th.pdf
https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20230724-good-corporate-governance-policy-th.pdf


ตา
รา

งค
วา

มร
้�คว

าม
ชำา

นา
ญ

 (B
oa

rd
 S

ki
ll 

M
at

rix
)

ลำา
ดบั

รา
ยช

ื�อก
รร

มก
าร

1.
 ด

�าน
กา

ร 
ปีฏิ

ิบััต
ิกา

ร 
 

(O
pe

ra
tio

n)
 

2.
 ด

�าน
กา

รเ
งิน

/ 
ด�า

นบั
ัญ

ชี
(F

in
an

ce
 / 

Ac
co

un
tin

g)

3.
 ด

�าน
กล

ยุท
ธ์ 

(S
tr

at
eg

y)
 

4.
 ด

�าน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

(T
ec

hn
ol

og
y)

 
5.

 ด
�าน

กฎ
หม

าย
 

(L
eg

al
)

6.
 ด

�าน
กา

รล
งท

ุน
(In

ve
st

m
en

t)

7.
 ด

�าน
กา

รบั
ริห

าร
 

จัด
กา

รอ
งค

์กร
(O

rg
an

iz
at

io
n 

 
M

an
ag

em
en

t)

8.
 ด

�าน
กา

รบั
ริห

าร
ภิา

วะ
วิก

ฤต
(C

ris
is

  
M

an
ag

em
en

t)

9.
 ด

�าน
กา

รก
ำาก

ับัด
้แล

กิจ
กา

รท
ี�ดี

(C
or

po
ra

te
  

Go
ve

rn
an

ce
)

10
. ด

�าน
กา

รบั
ริห

าร
ทร

ัพ
ยา

กร
บัุค

คล
(H

um
an

 R
es

ou
rc

e 
M

an
ag

em
en

t)

1.
นา

ยส
ุพื่จ

น์ 
สิง

ห์เ
สน

่ห์

2.
นา

งส
าว

สม
บ้ริ

ณ
์ 

ศัุภ
ศัิริ

ิภิญ
โญ

3.
นา

งน
ันท

นา
 

สัง
ข้ว

ิจิต้
ริ

4.
นา

งส
าว

นิส
าก

ริ 
จึง

เจ
ริิญ

ธุริ
ริม

5.
นา

งว
ริน

ุชน
ันท

์ 
พื่ง

ศั์ส
ุริา

งคุ
์

6.
นา

ยศั
ิริิเ

ดิ์ช
 

เอ
ื�อง

อุดิ์
มส

ิน

7.
ผู้ศั

.ดิ์
ริ.

พื่้น
ศััก

ดิ์ิ� 
บุญ

สา
ลิี

8.
นา

งจ
ินต้

นา
 

บุญ
สา

ลิี

9.
นา

งส
าว

ศััน
ศัน

ีย์ 
บุญ

สา
ลิี

10
.

นา
ยศั

ิวพื่
งศั

์ 
บุญ

สา
ลิี

11
.

นา
งโ

สภ
ิดิ์า

 
สุก

ใส

12
.

ว่า
ที�ริ

้อย
ต้ริ

ีชว
ลิิต้

 
ภา

นผู้
า

13
.

นา
งเ

ริณ
้ 

วิลิ
าศั

ริี

คว
าม

หม
าย

ขอ
งส

ัญ
ญ

าล
ักษั

ณ
์

 
 

 
 

   
   

   
   

   
 ห

มา
ยถ

ึง 
ชำา

นา
ญ

มา
ก 

   
   

   
   

   
   

   
   

 ห
มา

ยถ
ึง 

ชำา
นา

ญ
ปีา

นก
ลา

ง 
   

   
   

   
   

   
   

   
 ห

มา
ยถ

ึง 
ชำา

นา
ญ

น�อ
ย

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน) 017

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04



กระบวนการสำรรหาและคัดเล่อักกรรมการ
ปริะกอบดิ์้วย 4 ข้ั�นต้อน คุือ
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เตรียมการ

คัดเลือก

สรรหารายชื�อ

เลือกตั�ง

01

03

02

04

โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจิารณาคา่ตอบแทนพิจิารณากำาหนด
แนวทางและวางแผนในการสรรหาบุคคลท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสม 
เข้า้รับการพิจิารณาเลือกตั�งเป็น็กรรมการใหม่อย่างละเอย่ดรอบคอบ
และในเวลาท่�เหมาะสม

รวบรวมรายชืื่�อท่� ไ ด้รับการเสนอมาพิิจารณาความเหมาะสม 
ในคุณสมบัติข้องกรรมการบริษััท (Core qualification) และจาก
ตารางความร้้ความเช่ื่�ยวชื่าญเฉพิาะด้านท่�พึิงม่ในคณะกรรมการ
บริษััท Board Skills Matrix และแบบป็ระเมิน Board Skills Matrix 
เพิื�อกลั�นกรอง ตรวจสอบคุณสมบัติ และเป็็นแนวทางในการสรรหา 
คณะกรรมการใหม่ ให้มค่วามร้ค้วามเชื่่�ยวชื่าญเฉพิาะด้านอย่างเพิย่งพิอ

บุคคลท่�ม่คุณสมบัติเหมาะสมเพืิ�อเข้้ารับการพิิจารณาคัดเลือกเป็็น
กรรมการใหม่จากแหล่งต่าง ๆ คือ ให้ผ้้ถืือหุ้นส่วนน้อยม่ส่วนร่วม 
ในการเสนอรายชืื่�อกรรมการใหม่ และการรวบรวมรายชืื่�อจาก 
แหล่งข้้อม้ลท่�น่าเชื่ื�อถืือ

ทดแทนตามกรรมการท่�ครบกำาหนดออกจากตำาแหนง่ตามวาระ หรือ
กรรมการท่�ออกระหว่างกาล



ผู้ลิตภิัณฑ์์และบัริการของธุรกิจ 
บริิษััทปริะกอบธุุริกิจให้บริิการิทางการิเงินที�มิใช่สถึาบันการิเงิน (Non-bank Financial Institution) โดิ์ยใช้ชื�อทางการิคุ้าว่า  

“สินเชื�อศัักดิ์ิ�สยาม” ให้กับลิ้กคุ้าริายย่อยที�เป็นปริะชาชนโดิ์ยทั�วไป มีริายลิะเอียดิ์การิปริะกอบธุุริกิจสินเชื�อแต้่ลิะปริะเภท ดิ์ังนี� 

1. สำินเชื่่�อัสำ�วนบ้คคลภายู่ใต�การกำากับท่�ม่ทะเบ่ยู่นรถเป็นประกัน

สนิเชื�อสว่นบคุุคุลิภายใต้้การิกำกบัที�มทีะเบยีนริถึเปน็ปริะกนั เปน็การิใหบ้ริกิาริสนิเชื�อแกล่ิก้คุ้าริายยอ่ยทั�วไป โดิ์ยมหีลัิกปริะกนั
เป็นใบคุ้่มือจดิ์ทะเบียนริถึ ลิ้กคุ้ายังคุงสามาริถึคุริอบคุริองริถึแลิะใช้ปริะโยชน์ในฐานะเจ้าข้องริถึไดิ์้ต้ามปกต้ิ  โดิ์ยคุิดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ย 
หริือคุ่าธุริริมเนียม ไม่เกินร้ิอยลิะ 24 ต้่อปี  ทั�งนี� แบ่งปริะเภทธุุริกิจสินเชื�อส่วนบุคุคุลิภายใต้้การิกำกับที�มีทะเบียนริถึเป็นปริะกัน 
ต้ามปริะเภทผู้้้ข้อสินเชื�อแลิะเงื�อนไข้การิผู้่อนชำริะไดิ์้ 2 ปริะเภท คุือ 

1.1 สินเชื�อที�มีทะเบียนริถึเป็นปริะกัน โดิ์ยลิ้กคุ้าชำริะคุ่างวดิ์ที�ปริะกอบด้ิ์วยเงินต้้นแลิะดิ์อกเบี�ยเป็นริายเดืิ์อน มีริะยะเวลิา 
ผู้่อนชำริะส้งสุดิ์ 84 เดิ์ือน

1.2 สนิเชื�อที�มทีะเบยีนริถึเปน็ปริะกนัเงื�อนไข้เกษัต้ริกริ โดิ์ยล้ิกคุา้ชำริะคุา่งวดิ์ที�ปริะกอบดิ์ว้ยเงินต้้นแลิะดิ์อกเบี�ยเมื�อคุริบกำหนดิ์
สัญญา ซิ่ึ�งมีริะยะเวลิาไม่เกิน 4 เดิ์ือน หริือให้ลิ้กคุ้าชำริะคุ่างวดิ์ที�เป็นดิ์อกเบี�ยริายเดิ์ือนแลิะชำริะเงินต้้นเมื�อคุริบกำหนดิ์
สัญญาซิ่ึ�งมีริะยะเวลิาไม่เกิน 12 เดิ์ือน ซิ่ึ�งสอดิ์คุลิ้องกับการิปริะกอบอาชีพื่ทางการิเกษัต้ริ

2. สำินเชื่่�อัสำ�วนบ้คคลภายู่ใต�การกำากับท่�มิใชื่�สำินเชื่่�อัท่�ม่ทะเบ่ยู่นรถเป็นประกัน

สินเชื�อส่วนบุคุคุลิภายใต้้การิกำกับที�มิใช่สินเชื�อที�มีทะเบียนริถึเป็นปริะกัน เป็นสินเชื�อที�มีวัต้ถึุปริะสงคุ์เพื่ื�อนำไปใช้ในการิ 
ปริะกอบอาชีพื่หริือเพืื่�อเป็นสินเชื�ออเนกปริะสงค์ุสำหริับบุคุคุลิธุริริมดิ์าทั�วไปซิ่ึ�งมีริายไดิ์้สม�ำเสมอ มีเอกสาริริับริองริายได้ิ์ ได้ิ์แก่ 
ข้้าริาชการิ ริัฐวิสาหกิจ พื่นักงานบริิษััท โดิ์ยให้ลิ้กคุ้าชำริะคุ่างวดิ์ที�ปริะกอบดิ์้วยเงินต้้นแลิะดิ์อกเบี�ยเป็นริายเดิ์ือนไม่เกิน 48 เดิ์ือน 
โดิ์ยคุิดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ย แลิะคุ่าธุริริมเนียม ไม่เกินริ้อยลิะ 25 ต้่อปี  

3. สำินเชื่่�อันาโนไฟแนนซี์

สนิเชื�อนาโนไฟแนนซ์ิ่ เปน็การิใหบ้ริกิาริสนิเชื�อแกล่ิก้คุ้าริายย่อยทั�วไป ที�มวีตั้ถึปุริะสงคุเ์พื่ื�อนำไปใชส้นบัสนนุในการิปริะกอบอาชีพื่  
เช่น เป็นเงินลิงทุนสำหรัิบเกษัต้ริกริ  ซิ่ื�อโซิ่ลิาร์ิป๊�ม เคุริื�องมือเพืื่�อการิเกษัต้ริ ซิ่ื�อเมล็ิดิ์พัื่นธ์ุุ  หรืิอเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการิ 
ปริะกอบวิสาหกิจชุมชน หริือปริะกอบอาชีพื่คุ้าข้ายหริือริับจ้างอย่้ในท้องถิึ�น ลิ้กคุ้าจะต้้องมีคุุณสมบัต้ิเป็นผู้้้ปริะกอบอาชีพื่ 
เปน็หลิกัแหลิง่แนน่อน มหีลิกัฐานแลิะสถึานที�ปริะกอบอาชพีื่ แลิะมรีิายไดิ์จ้ากการิปริะกอบอาชพีื่ที�ชดัิ์เจน โดิ์ยใหล้ิก้คุา้ชำริะคุา่งวดิ์
ที�ปริะกอบดิ์้วยเงินต้้นแลิะดิ์อกเบี�ยเป็นริายเดิ์ือนไม่เกิน 72 เดิ์ือน โดิ์ยคุิดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ย แลิะคุ่าธุริริมเนียม ไม่เกินริ้อยลิะ 33 ต้่อปี

4. สำินเชื่่�อัท่�ม่ท่�ดินเป็นประกัน 

สนิเชื�อที�มทีี�ดิ์นิเปน็ปริะกนั เปน็สนิเชื�อที�ใหบ้ริกิาริแกล่ิก้คุา้ริายยอ่ยทั�วไป โดิ์ยมโีฉนดิ์ที�ดิ์นิเปน็หลิกัปริะกนัในการิข้อสนิเชื�อ แลิะ
ผู้้ข้้อสนิเชื�อเปน็ผู้้ถ้ึอืกริริมสทิธิุ�หลิกัปริะกนัแต้เ่พื่ยีงผู้้เ้ดิ์ยีว โดิ์ยใหล้ิก้คุา้ชำริะคุา่งวดิ์ที�ปริะกอบดิ์ว้ยเงนิต้น้แลิะดิ์อกเบี�ยเปน็ริายเดิ์อืน 
ไม่เกิน 60 เดิ์ือน หริือให้ลิ้กคุ้าชำริะคุ่างวดิ์ที�ปริะกอบดิ์้วยเงินต้้นแลิะดิ์อกเบี�ยเมื�อคุริบกำหนดิ์สัญญา ซิ่ึ�งมีริะยะเวลิาไม่เกิน 4 เดิ์ือน   
โดิ์ยคุิดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ย แลิะคุ่าธุริริมเนียม ไม่เกินริ้อยลิะ15 ต้่อปี

5. สำินเชื่่�อัเชื่�าซี่�อั 

บริษิัทัฯ ให้บริกิาริสินเชื�อเช่าซิ่ื�อแก่ลิก้คุ้าริายย่อยทั�วไป โดิ์ยลิก้คุ้าสามาริถึคุริอบคุริองแลิะใช้ทรัิพื่ย์สนิดัิ์งกล่ิาวได้ิ์ แลิะกริริมสิทธิุ�
ในทริัพื่ย์สินจะถ้ึกโอนให้แก่ลิ้กคุ้า ต้่อเมื�อลิ้กคุ้าไดิ์้จ่ายชำริะคุ่างวดิ์คุริบถึ้วนต้ามสัญญาแลิ้ว  ทั�งนี� ไดิ์้ให้สินเชื�อเช่าซิ่ื�อกับลิ้กคุ้า 
ที�ต้้องการิซิ่ื�อริถึจักริยานยนต้์ใหม่ แลิะให้บริิการิสินเชื�อเช่าซิ่ื�อแบบข้ายแลิะเช่ากลิับคุืน สำหริับลิ้กคุ้าที�มีริถึยนต้์ใช้แลิ้วที�มีม้ลิคุ่าส้ง
แลิะต้้องการิวงเงนิสนิเชื�อ แลิะให้บริกิาริสนิเชื�อเชา่ซิ่ื�อสำหริบัลิก้คุา้ทั�วไป ที�มคีุวามปริะสงค์ุจะซิ่ื�อโดิ์รินเพืื่�อการิเกษัต้ริ ริะยะเวลิาเชา่ซิ่ื�อ 
ส้งสุดิ์ 72 เดิ์ือน โดิ์ยคุิดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ยแลิะคุ่าธุริริมเนียม สินเชื�อริถึจักริยานยนต้์ใหม่ ไม่เกินริ้อยลิะ 23 ต้่อปี แลิะสินเชื�อริถึใช้แลิ้ว  
ไม่เกินริ้อยลิะ 15 ต้่อปี แลิะ สินเชื�อโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริ ไม่เกินริ้อยลิะ 18 ต้่อปี
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6. สำินเชื่่�อัโซีลาร์ร้ฟท็อัป (Solar Rooftop)

บริษิัทัฯ ให้บริกิาริสินเชื�อโซิ่ลิาริร์ิฟ้ทอ็ป แก่ลิก้คุา้ริายยอ่ยทั�วไป ที�มคีุวามปริะสงค์ุจะซิ่ื�อแลิะต้ดิิ์ต้ั�งโซิ่ลิาร์ิริฟ้ทอ็ป เพืื่�อชว่ยลิดิ์ต้้นทนุ
คุา่ใชจ้า่ยไฟฟา้ โดิ์ยลิก้คุา้สามาริถึผู้อ่นชำริะไดิ์ ้ริะยะเวลิาสง้สดุิ์ 96 เดิ์อืน  คุดิิ์อตั้ริาดิ์อกเบี�ยแลิะคุา่ธุริริมเนยีมไมเ่กินริอ้ยลิะ 18 ต้อ่ปี

7. ธ้รกิจันายู่หน�าประกันวินาศภัยู่

บริิษััทฯ ปริะกอบธุุริกิจนายหน้าปริะกันวินาศัภัย โดิ์ยได้ิ์ริับใบอนุญาต้เป็นนายหน้าปริะกันวินาศัภัย ต้ามพื่ริะริาชบัญญัต้ิ 
ปริะกันวินาศัภัย พื่.ศั. 2535 จากสำนักงานคุณะกริริมการิกำกับแลิะส่งเสริิมการิปริะกอบธุุริกิจปริะกันภัย(คุปภ.) ไดิ์้แก่ ปริะกันภัย
ภาคุบังคุับ พื่.ริ.บ. ริถึจักริยานยนต้์แลิะ ปริะกันภัยอุบัต้ิเหตุ้ส่วนบุคุคุลิ ปริะกันภัยโจริกริริม ปริะกันภัยผู้้้ข้ับข้ี�แลิะผู้้้โดิ์ยสาริไม่ริะบุชื�อ   
ปริะกันภัยริถึยนต์้ภาคุสมัคุริใจ ปริะกันอัคุคีุภัย ปริะกันภัยอุบัติ้เหตุ้ชดิ์เชยผู้ลิปริะโยชน์จากอุบัติ้เหตุ้หรืิอการิใช้ริถึยนต์้ เพืื่�อเป็น 
การิอำนวยคุวามสะดิ์วกให้แก่ลิ้กคุ้า

ปี 2567 บริิษััทส่งมอบผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อแก่ปริะชาชนเพื่ื�อเพื่ิ�มโอกาสในการิเข้้าถึึงแหลิ่งเงินทุนดิ์ังนี�

ชื่�อังทางการให�บริการสำินเชื่่�อัผู้�านสำาขาจัำานวน 1,029 สำาขา  
ในพ่�นท่� 47 จัังหวัดภาคเหน่อั ภาคกลาง ภาคตะวันอัอักเฉี่ยู่งเหน่อั  
และภาคตะวันตก

กล้�มอัาชื่พ่ขอังประชื่าชื่นท่�ใชื่�บรกิารสำนิเชื่่�อัประกอับด�วยู่
เกษัตรกร 271,809 สำญัญา ค�าขายู่และธร้กิจัสำ�วนตัว 51,617 สำญัญา
ลก้จั�างรายู่วนั 21,402 สำญัญา ลก้จั�างประจัำาและข�าราชื่การ 41,295 สำญัญา                                   
อัาชื่พ่อั่�น ๆ 2,574 สำญัญา

ยู่อัดปล�อัยู่สำินเชื่่�อัให�กับประชื่าชื่นทั�วไปสำามารถนำาเงินไปใชื่� 
ตามวัตถ้ประสำงค์จัากการให�สำินเชื่่�อั จัำานวน 23,557.70  ล�านบาท

ประชื่าชื่นสำามารถเข�าถึงบริการสำินเชื่่�อัทั�งหมดจัำานวน  
388,697 สำัญญา
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ห�วงโซิ่�คุณค�าของธุรกิจ 
บริิษััทให้คุวามสำคุัญในการิดิ์ำเนินธุุริกิจสินเชื�อในแต้่ลิะกิจกริริมในห่วงโซิ่่คุุณคุ่า มีกริะบวนการิดิ์ำเนินธุุริกิจตั้�งแต้่ต้้นน�ำ 

ถึึงปลิายน�ำที�เกี�ยวข้้องกับผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย ซิ่ึ�งเป็นริ้ปแบบหมุนเวียน (Circular Value Chain) สามาริถึจำแนกออกเป็นกิจกริริมหลิัก 
แลิะกิจกริริมสนับสนุน ดิ์ังนี�

จััดหาแหล�งเงินท้น

ติดตามและบัริหารหนี�

วิเคราะห์สินเชื�อ

จัดทำาผู้ลิตภิัณฑ์์สินเชื�อ

ทำาการตลาดและปีระชาสัมพันธ์

งานบััญชีการเงิน

งานสารสนเทศ

งานเร�งรัดหนี�สิน

งานพัสดุและจัดซิ่ื�อ

งานบัุคคล

งานกฎหมาย
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กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับัสนุน



กิจกรรมหลัก
1) จัดิ์หาแหล่ิงเงินทุน บริิษััทฯ สามาริถึจัดิ์หาแหล่ิงเงินทุนจากสถึาบันการิเงินเพืื่�อให้ได้ิ์ต้้นทุนทางการิเงินที�ต้�ำแลิะเงื�อนไข้

การิก้้ยืมที�ดิ์ีที�สุดิ์ เพื่ื�อนำเงินมาใช้ในการิข้ยายธุุริกิจแลิะเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการิดิ์ำเนินกิจการิ ทั�งนี�บริิษััทได้ิ์ปฏิิบัต้ิ
ต้ามเงื�อนไข้การิก้้ยืมโดิ์ยไม่มีปริะวัต้ิการิผู้ิดิ์นัดิ์ชำริะหนี� อีกทั�งมีการิบริิหาริกริะแสเงินสดิ์ในกิจการิให้เพื่ียงพื่ออย่้เสมอ  
ให้มีสภาพื่คุลิ่องอย่้ในริะดิ์ับที�เหมาะสม โดิ์ยไม่ทำให้เกิดิ์คุ่าใช้จ่ายดิ์อกเบี�ยการิก้้เงินมากเกินไป นอกจากนี�บริิษััทยังมี 
คุวามสามาริถึในการิริะดิ์มทุนจากนักลิงทุนสถึาบันแลิะนักลิงทุนริายย่อยในต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์ โดิ์ยการิจำหน่ายหุ้นสามัญ
แลิะหุ้นก้้ 

2) จัดิ์ทำผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อ บริิษััทฯ ออกแบบผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อ ให้สอดิ์คุล้ิองกับลิ้กคุ้ากลิุ่มเป้าหมาย โดิ์ยคุำนึงถึึง 
การิปริะกอบอาชีพื่ แลิะศัักยภาพื่ในการิชำริะหนี�ข้องลิ้กหนี� ปริะกอบไปดิ์้วยผู้ลิิต้ภัณฑ์์ 5 ปริะเภท ดัิ์งนี�

2.1) สินเชื�อที�มีทะเบียนริถึเป็นปริะกัน

2.2) สินเชื�อเช่าซิ่ื�อ ไดิ์้แก่  สินเชื�อริถึจักริยานยนต้์ใหม่ สินเชื�อโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริ สินเชื�อโซิ่ลิาริ์ริ้ฟท็อป

2.3)  สินเชื�อส่วนบุคุคุลิภายใต้้การิกำกับ

2.4)  สินเชื�อริายย่อยเพืื่�อการิปริะกอบอาชีพื่ภายใต้้การิกำกับ (สินเชื�อนาโนไฟแนนซ์ิ่) ได้ิ์แก่ สินเชื�อโซิ่ลิาร์ิป๊�ม สินเชื�อ 
เพื่ื�อการิลิงทุนดิ์้านการิเกษัต้ริ

2.5)  สินเชื�อที�มีที�ดิ์ินเป็นปริะกัน

3) ทำการิต้ลิาดิ์แลิะปริะชาสัมพื่ันธุ์ บริิษััทฯ ไดิ์้ทำการิต้ลิาดิ์แลิะปริะชาสัมพื่ันธุ์ให้ลิ้กคุ้าดิ์้วยวิธุีการิ ดิ์ังนี�

3.1) โฆษัณาปริะชาสัมพื่ันธุ์ผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อบนหน้าเว็บไซิ่ต้์ข้องบริิษััทฯ แลิะผู้่านสื�อโซิ่เชียลิมีเดิ์ีย

3.2) ต้ิดิ์ป้ายโฆษัณาผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อในพื่ื�นที�ชุมชนข้องกลิุ่มลิ้กคุ้าเป้าหมาย

3.3) ลิงพืื่�นที�ทำการิต้ลิาดิ์ในชุมชน เพื่ื�อปริะชาสัมพื่ันธุ์ผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อให้ล้ิกคุ้าได้ิ์ริับริ้้ แลิะเกิดิ์การิใช้บริิการิสินเชื�อ 
หริือเกิดิ์การิบอกต้่อในพื่ื�นที�

3.4) กริะจายเสียงเพื่ื�อปริะกาศั โฆษัณา ปริะชาสัมพื่ันธุ์ผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อต้ามพื่ื�นที�ที�เป็นลิ้กคุ้ากลิุ่มเป้าหมาย

3.5) ส่งจดิ์หมายเชิญชวนลิ้กคุ้าชั�นดิ์ีที�เคุยใช้บริิการิสินเชื�อกับบริิษััทฯ เพืื่�อจ้งใจดิ์้วยสิทธุิพื่ิเศัษัสำหริับลิ้กคุ้าชั�นดิ์ี 
ให้กลิับมาใช้บริิการิสินเชื�ออีกคุริั�ง

4) วิเคุริาะห์สินเชื�อ บริิษััทฯ มีกริะบวนการิวิเคุริาะห์สินเชื�อ ต้ามหลิักการิ 5C โดิ์ยพื่ิจาริณาจากคุวามน่าเชื�อถึือ (character) 
คุวามต้้องการิใช้เงินลิงทุน (Capital) คุวามสามาริถึในการิชำริะหนี� (Capacity) หลัิกปริะกัน (Collateral) แลิะเงื�อนไข้ 
การิก้ย้มื (Conditions) เพื่ื�อใหจั้ดิ์สนิเชื�อไดิ์ต้้ริงต้ามคุวามต้อ้งการิข้องลิก้คุา้ลิดิ์การิเกดิิ์หนี�เสยี แลิะยังได้ิ์เพิื่�มการิต้ริวจสอบ 
ข้้อม้ลิเคุริดิ์ิต้ข้องลิ้กคุ้า เพื่ื�อช่วยปริะเมินคุวามเสี�ยงแลิะคุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�ข้องล้ิกคุ้า นอกจากนี�บริิษััท 
ยังถืึอปฏิิบัต้ิต้ามมาต้ริการิการิให้สินเชื�ออย่างรัิบผิู้ดิ์ชอบแลิะเป็นธุริริม (Responsible Lending) ข้องธุนาคุาริ 
แห่งปริะเทศัไทยโดิ์ยเคุริ่งคุริัดิ์ แลิะมีส่วนริ่วมในโคุริงการิคุลิินิกแก้หนี� 

พื่นักงานวิเคุริาะห์สินเชื�อทำหน้าที�ในการิวิเคุริาะห์สินเชื�อต้้องปฏิิบัต้ิต้ามข้้อกำหนดิ์อย่างเคุริ่งคุริัดิ์ ถ้ึกต้้อง แลิะคุริบถ้ึวน  
เพืื่�อใหพ้ื่นกังานวิเคุริาะห์สนิเชื�อมีข้้อมล้ิข้องลิก้คุ้าที�คุริบถ้ึวน ถ้ึกต้อ้ง เป็นปจ๊จุบนั แลิะเพีื่ยงพื่อต่้อการิปริะเมินคุวามสามาริถึ
ในการิชำริะหนี�ข้องลิ้กคุ้าอย่างแท้จริิง เพืื่�อใช้ในการิพื่ิจาริณาอนุมัต้ิสินเชื�อทุกริาย โดิ์ยมีการิปริะเมินปริะสิทธุิผู้ลิข้องการิ
พื่ิจาริณาอนุมัต้ิสินเชื�อจากต้ัวชี�วัดิ์ที�เป็น NPL ให้อย่้ในริะดิ์ับที�องคุ์กริยอมริับไดิ์้อย่างต้่อเนื�อง เพืื่�อนำผู้ลิที�ไดิ์้มาปริับปริุง
กริะบวนการิพื่ิจาริณาสินเชื�อให้มีปริะสิทธุิผู้ลิมากยิ�งข้ึ�น

5) ต้ิดิ์ต้ามแลิะบริิหาริหนี� บริิษััทฯ มีกริะบวนการิติ้ดิ์ต้ามหนี�ที�ถ้ึกต้้องแลิะเป็นธุริริม สอดิ์คุลิ้องต้ามหลิักการิบริิหาริจัดิ์การิ 
ดิ์้านการิให้บริิการิแก่ลิ้กคุ้าอย่างเป็นธุริริม (Market Conduct) ที�ธุนาคุาริแห่งปริะเทศัไทยกำหนดิ์ไว้ แลิะ พื่ริะริาชบัญญัต้ิ
การิทวงถึามหนี� พื่.ศั.2558 ปริะกอบดิ์้วย กริะบวนการิคุวบคุุมภายในที�ริัดิ์กุมเพื่ื�อป้องกันการิทุจริิต้ พื่ริ้อมทั�งมีช่องทางการิ 
จดัิ์เกบ็หนี�ที�หลิากหลิาย เพื่ื�อใหพ้ื่นกังานที�ทำหนา้ที�ในการิปฏิบิตั้ติ้ามกริะบวนการิจดัิ์เกบ็หนี� แลิะบริหิาริหนี�อยา่งเคุริง่คุริดัิ์ 
ดิ์ังนี�
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5.1) บริษิัทัจะแจง้เต้อืนลิก้คุา้ใหม้าชำริะหนี� ผู้า่นชอ่งทาง SMS Application สง่หนงัสอืแจง้เต้อืนยอดิ์คุ้างชำริะใหแ้กล่ิก้คุา้ 
หริอืโทริศัพัื่ท์ เมื�อลิก้หนี�ชำริะเงนิผู้า่นชอ่งทางใดิ์ช่องทางหนึ�งแล้ิว ลิก้หนี�จะได้ิ์ริบัข้อ้คุวามแจ้งการิริบัชำริะทาง SMS 
แลิะใบเสริ็จริับเงิน เพื่ื�อเก็บไว้เป็นหลิักฐานในการิชำริะคุ่างวดิ์

5.2) เมื�อลิ้กหนี�ผู้ิดิ์นัดิ์ชำริะหนี� พื่นักงานมีหน้าที�ในการิต้ิดิ์ต่้อล้ิกหนี� เพื่ื�อทำคุวามเข้้าใจถึึงสภาวะป๊ญหาข้องลิ้กหนี�  
โดิ์ยใช้หลัิกปริะนปีริะนอมในการิเจริจาหาทางออก ดิ์ว้ยการิปรัิบโคุริงสร้ิางหนี�หรืิอปริะนอมหนี�เพืื่�อให้ลิก้หนี�สามาริถึ
ชำริะหนี�ไดิ์้

5.3) เมื�อการิเจริจากับลิ้กหนี�จนถึึงที�สุดิ์แล้ิวไม่สามาริถึหาทางออกได้ิ์ บริิษััทฯ จำเป็นต้้องยึดิ์หลัิกปริะกันข้องลิ้กหนี�  
แลิะนำหลัิกปริะกันนั�นข้ายทอดิ์ต้ลิาดิ์ในต้ลิาดิ์ปริะม้ลิริถึ หากสามาริถึจำหน่ายได้ิ์เกินกว่ายอดิ์ที�คุ้างชำริะ  
บริิษััทจะคุืนเงินส่วนต้่างนี�ให้แก่ลิ้กคุ้าทั�งจำนวน

ผู้้�มีส�วนได�เสียและการมีส�วนร�วม 
บริิษััทให้คุวามสำคุัญกับการิปฏิิบัต้ิต้่อผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย แลิะยึดิ์มั�นในคุวามริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสังคุม ริวมทั�งการิเป็นพื่ลิเมืองที�ดิ์ี  

มจีริริยาบริริณธุุริกิจเพืื่�อใช้เปน็มาต้ริฐานการิปฏิิบัต้ติ้อ่ผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีทกุฝ่า่ยอย่างถ้ึกต้้องเหมาะสม มหีลิกับริริษัทัภิบาลิที�เปน็แนวทาง
ในการิบริิหาริองคุ์กริ แลิะมีแนวปฏิิบัต้ิการิพื่ัฒนาส้่คุวามยั�งยืนต้ามปริะกาศัเริื�องนโยบายการิปฏิิบัต้ิต้่อผู้้้มีส่วนไดิ์้ส่วนเสีย3 

การระบัุผู้้�มีส�วนได�เสีย
บริิษััทไดิ์้จัดิ์กลิุ่มผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียต้ามคุวามเกี�ยวข้้องในการิดิ์ำเนินงาน แลิะห่วงโซิ่่คุุณคุ่าข้องบริิษััทเพื่ื�อวิเคุริาะห์คุวามเสี�ยง 

แลิะผู้ลิกริะทบทั�งทางต้ริงแลิะทางอ้อมที�มีต้่อผู้้้มีส่วนได้ิ์เสียทุกกลุ่ิม ซิ่ึ�งผู้้้มีส่วนได้ิ์เสียบางกลุ่ิมมีช่องทางการิสื�อสาริ คุวามคุาดิ์หวัง 
แนวทางการิต้อบสนองคุวามคุาดิ์หวัง แลิะวิธุีการิในการิให้ผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียมีส่วนริ่วมใกลิ้เคุียงกัน จึงแบ่งเป็นริายการิแลิะจัดิ์กลิุ่ม
เพื่ื�อต้อบสนองผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีทั�งหมดิ์ 8 กลิุม่ โดิ์ย คุวามคุาดิ์หวังข้องผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีแต่้ลิะกลิุม่จะเป็นสว่นหนึ�งในกริะบวนการิปริะเมิน
ปริะเดิ์็นสำคุัญดิ์้านคุวามยั�งยืนข้องบริิษััท

3 นโยู่บายู่การปฏิิบตัติ�อัผู้้�มส่ำ�วนได�เสำยู่่ https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-21.pdf 

ผู้้�มีส�วนได�เสีย 
ในห�วงโซิ่�ธุรกิจ

ล้กค�า

ผู้้�ถ่อัห้�น

พนักงาน

ค้�แข�งเจั�าหน่�

ชื่้มชื่น 
สำังคม 

ค้�ค�า

หน�วยู่งาน
ราชื่การ อังค์กร

กำากับด้แล
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การิมีส่วนริ่วมกับผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียข้องบริิษััท โดิ์ยบริิษััทจัดิ์กลิุ่มอันดิ์ับคุวามสำคุัญ ดิ์ังนี�

ผู้้�มีส�วนได�
เสีย

ความคาดหวังของผู้้�มีส�วนได�เสีย การตอบัสนองความคาดหวังของผู้้�มีส�วนได�เสีย

1. ผู้้้ถึือหุ้น
 

• ผู้ลิต้อบแทนจากการิลิงทุน เช่น เงินป๊นผู้ลิ 
ริาคุาหุน้ แลิะการิเติ้บโต้อย่างมั�นคุง แลิะยั�งยืน

• การิดิ์ำเนินงานอย่างโปร่ิงใส ต้ามหลิัก 
ธุริริมาภิบาลิ แลิะมีจริิยธุริริม

• ศัักยภาพื่ในการิเต้ิบโต้ทางธุุริกิจ

• มีการิปฏิิบัต้ิต้่อผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียอย่างเป็นธุริริม

• มีผู้ลิการิดิ์ำเนินงานที�ดิ์ีแลิะเติ้บโต้อย่าง
สม�ำเสมอ

• เปิดิ์โอกาสให้ผู้้้ถืึอหุ้นทุกท่านมีสิทธุิเข้้าริ่วมปริะชุมผู้้้ถืึอหุ้น (AGM)  
เมื�อวันที� 19 เมษัายน 2567 ริวมทั�งสิทธุิในการิเสนอวาริะการิปริะชุม
สามัญผู้้้ถึือหุ้นแลิะชื�อกริริมการิลิ่วงหน้า

• ดิ์้แลิผู้้้ถึือหุ้นริายย่อยแลิะรัิบข้้อร้ิองเรีิยนหรืิอข้้อเสนอแนะต่้าง ๆ จาก 
ผู้้ถื้ึอหุน้ผู้า่นชอ่งทางที�บริษิัทัจดัิ์ขึ้�น แลิะเข้า้ถึึงได้ิ์งา่ย โดิ์ยนำเอาข้อ้ริอ้ง
เริียนที�ไดิ์้ริับมาพื่ิจาริณาดิ์ำเนินการิ

• เปดิิ์โอกาสให้ผู้้ถ้ึอืหุน้ทุกท่านมีสทิธิุสอบถึามผู้ลิการิดิ์ำเนินงานในแต่้ลิะ
ไต้ริมาสผู่้านกจิกริริมวนับริษิัทัจดิ์ทะเบยีนพื่บผู้้ล้ิงทนุ (Opportunity Day) 
โดิ์ยบริิษััทฯ เข้้าริ่วมกิจกริริมทั�งหมดิ์ 4 คุริั�ง คุือ

คุริั�งที� 1 วันที� 27 กุมภาพื่ันธุ์ 2567

คุริั�งที� 2 วันที� 15 พื่ฤษัภาคุม 2567

คุริั�งที� 3 วันที� 15 สิงหาคุม 2567

คุริั�งที� 4 วันที� 13 พื่ฤศัจิกายน 2567

• ปี 2567 บริษิัทัไม่มีข้้อร้ิองเริยีนจากผู้้ถื้ึอหุน้จากการิดิ์ำเนินงาน

2. พื่นักงาน • คุ่าต้อบแทน สิทธุิปริะโยชน์ แลิะสวัสดิ์ิการิ 
ที�เป็นธุริริมแลิะเหมาะสมกับงานที�ทำ

• คุวามมั�นคุงในอาชีพื่

• การิวางแผู้นคุวามกา้วหนา้ทางอาชพีื่ที�ชดัิ์เจน

• การิด้ิ์แลิคุวามปลิอดิ์ภัย อาชีวอนามัย แลิะ
สภาพื่แวดิ์ลิอ้มที�ดิ์ใีนการิทำงาน แลิะอปุกริณ์
เคุริื�องอำนวยคุวามสะดิ์วกในการิทำงาน

• การิพื่ัฒนาคุวามริ้้ คุวามสามาริถึ แลิะทักษัะ
อย่างต้่อเนื�อง

• คุวามสุข้ใจในการิทำงาน

• ริะบบงานที�ริองริับการิปฏิิบัต้ิงานในแต่้ลิะ
กริะบวนการิ

• การิให้ผู้ลิต้อบแทนที�จ้งใจแลิะเหมาะสม 
กับการิดิ์ำเนินงาน

• ดิ์ำเนินการิสำริวจคุวามพื่ึงพื่อใจข้องพื่นักงานเป็นปริะจำทุกปี  
เพืื่�อนำผู้ลิการิสำริวจมาปริับปริุง แก้ไข้ พื่ัฒนา ให้ต้ริงต้ามลิักษัณะ
ธุุริกิจแลิะคุวามต้้องการิข้องพื่นักงาน ให้มีข้วัญกำลิังใจในการิทำงาน
ที�ดิ์ี ผู้ลิการิปริะเมินริะดัิ์บคุวามคิุดิ์เห็นข้องพื่นักงานปริะจำปี 2567  
คุดิิ์เปน็ริอ้ยลิะ 81.25 จากพื่นกังานที�ต้อบแบบสำริวจทั�งหมดิ์ 2,481 คุน 
อย้่ในริะดิ์ับเห็นดิ์้วย จากเป้าหมายคุวามพื่ึงพื่อใจริ้อยลิะ 70

• จัดิ์ให้มีต้ัวแทนข้องพื่นักงานจากการิเลิือกต้ั�งเพืื่�อทำหน้าที� เป็น 
คุณะกริริมการิสวัสดิ์ิการิพื่นักงานมีส่วนริ่วมในการิเสนอคุวามคุิดิ์เห็น
ในเริื�องการิจัดิ์สวัสดิ์ิการิที�เหมาะสมต่้อพื่นักงาน โดิ์ยมีการิจัดิ์ปริะชุม
ทั�งหมดิ์ 4 คุริั�ง ดิ์ังนี�

คุริั�งที� 1 วันที� 12 มีนาคุม 2567

คุริั�งที� 2 วันที� 14 มิถึุนายน 2567

คุริั�งที� 3 วันที� 13 กันยายน 2567

คุริั�งที� 4 วันที� 16 ธุันวาคุม 2567

• ดิ์ำเนินการิสำริวจคุวามต้้องการิอบริมพัื่ฒนาพื่นักงานปริะจำปี 2567  
โดิ์ยวเิคุริาะห์คุวามจำเป็นในการิฝึ่กอบริมต้ามหน้าที�งาน แลิะผู้ลิปริะเมิน
การิปฏิิบัต้ิงาน จากการินำผู้ลิการิสำริวจมาจัดิ์ทำแผู้นอบริมให้กับ
พื่นักงาน เพื่ื�อนำคุวามริ้้ที�ได้ิ์ริับไปใช้ปฏิิบัต้ิหน้าที�นำมาพื่ัฒนาองค์ุกริ 
ได้ิ์อย่างถ้ึกต้้องเหมาะสมแลิะเกิดิ์คุวามก้าวหน้าในต้ำแหน่งต้าม 
สายอาชีพื่ข้องพื่นกังาน

• จัดิ์ให้พื่นักงานหรืิอผู้้้บริิหาริเข้้าอบริมในหลัิกส้ต้ริที�เกี�ยวข้้อง เพืื่�อให้มี
ข้้อม้ลิที�เป็นป๊จจุบันแลิะสริ้างคุวามริ้้คุวามเข้้าใจที�ถ้ึกต้้อง ต้ลิอดิ์จน
สามาริถึซัิ่กถึามในปริะเดิ์็นที�ยังมีข้้อสงสัยหริือเข้้าใจไม่ชัดิ์เจน เพืื่�อให้
สามาริถึปฏิิบัต้ิไดิ์้ถึ้กต้้องต้ามข้้อกำหนดิ์หริือหลิักเกณฑ์์ที�ต้้องปฏิิบัต้ิ
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ผู้้�มีส�วนได�
เสีย

ความคาดหวังของผู้้�มีส�วนได�เสีย การตอบัสนองความคาดหวังของผู้้�มีส�วนได�เสีย

2. พื่นักงาน 
(ต้่อ)

• ส่งเสริิมให้พื่นักงานมีพื่ฤติ้กริริมรัิกการิอ่านด้ิ์วยการิให้พื่นักงานรัิบร้้ิ
ปริะกาศัแลิะริะเบียบต่้าง ๆ  ที�เกี�ยวข้้องกับการิทำงาน โดิ์ยมีแบบทดิ์สอบ
หลิงัการิอ่าน มกีาริปริะเมนิเพื่ื�อริบัทริาบคุวามเข้้าใจข้องพื่นกังาน เพื่ื�อนำ
มาพัื่ฒนาแลิะปริบัปริงุการิสื�อสาริองค์ุกริ

• จัดิ์ให้มีช่องทางการิริับเริื�องร้ิองเริียน แจ้งเบาะแสข้องการิปฏิิบัต้ิที� 
ไม่เหมาะสมต้ามจริริยาบริริณธุุริกิจ ริวมถึึงมีการิปกป้องพื่นักงานไม่ให้ 
ถ้ึกกลัิ�นแกล้ิงหริือได้ิ์ริับโทษัจากการิร้ิองเริียน มีการิคุุ้มคุริอง ริักษัา 
คุวามลิบั กำหนดิ์ช่องทางการิริบัเริื�องเริยีน เช่น เวบ็ไซิ่ต์้ ริะบบบริหิาริ 
จัดิ์การิภายใน อีเมลิ สามาริถึเข้้าถึึงได้ิ์ง่าย โดิ์ยผู้้้ริับเริื�องคุือ 
ฝ่่ายต้ริวจสอบภายในซิ่ึ�งมีคุวามเป็นอิสริะจากผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย

• ปี 2567 บริษิัทัได้ิ์ริบัแจ้งเริื�องร้ิองเรีิยนในกลิุม่พื่นักงานมาที�ฝ่่ายต้ริวจสอบ
ภายใน หากพื่บว่าพื่นกังานมคีุวามผู้ดิิ์จริงิ จะมกีาริกำหนดิ์บทลิงโทษั
ที�เหมาะสม พื่ร้ิอมทั�งทบทวนแลิะปริบัปริงุกริะบวนการิคุวบคุมุภายใน
เพืื่�อป้องกนัไม่ให้เกดิิ์ซิ่�ำ นำริายงานสริปุจำนวนเริื�องร้ิองเริยีน โดิ์ยแยก 
ต้ามสถึานะ (เสร็ิจสิ�นหริืออย่้ริะหว่างดิ์ำเนินการิ) จะถ้ึกนำเสนอต่้อ 
คุณะกริริมการิต้ริวจสอบแลิะคุณะกริริมการิบริษิัทัเพืื่�อริบัทริาบ

3.  ลิ้กคุ้า • สนิคุา้หริอืบริกิาริที�หลิากหลิายแลิะมคีุณุภาพื่ 
สามาริถึต้อบสนองคุวามต้้องการิลิ้กคุ้า

• คุวามสะดิ์วกในการิเข้้าถึงึบริกิาริแลิะผู้ลิติ้ภัณฑ์� 
ริวมทั�งการิให้คุำแนะนำทางการิเงิน

• คุวามพื่ร้ิอมแลิะคุวามริวดิ์เร็ิวในการิต้อบ
สนองคุวามต้้องการิข้องลิ้กคุ้า

• คุุณภาพื่ข้องการิให้บริิการิที�ดีิ์เลิิศัทั�งก่อน 
แลิะหลิังข้ายให้สินเชื�อ

• ปริะสบการิณ์ให้บริิการิพื่ิเศัษัเฉพื่าะบุคุคุลิ

• ปกป้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิแลิะคุวามเป็นส่วน
ต้ัวข้องลิ้กคุ้า

• เป็นองคุ์กริที�มีคุวามโปริ่งใส มีจริิยธุริริม 
ปริาศัจากการิทุจริิต้ เพืื่�อเป็นที�ไว้วางใจ 
ข้องลิ้กคุ้า

• ดิ์ำเนินการิสำริวจคุวามพื่ึงพื่อใจข้องล้ิกคุ้าเพืื่�อนำผู้ลิการิสำริวจมา
ปริับปรุิง แก้ไข้ พื่ัฒนาสินคุ้าแลิะบริิการิให้ต้ริงต้ามคุวามต้้องการิ 
ข้องลิ้กคุ้า โดิ์ยในปี 2567 ปริากฏิผู้ลิคุวามพื่ึงพื่อใจข้องลิ้กคุ้าคุิดิ์เป็น 
ร้ิอยลิะ 89.66 ข้องลิก้คุ้าที�สำริวจทั�งหมดิ์ 1,000 คุน

• จดัิ์กจิกริริมเข้้าพื่บลิก้คุ้าเพื่ื�อให้คุวามริ้แ้ลิะคุำแนะนำทางด้ิ์านการิเงนิริวม
ทั�งข้้อมล้ิเกี�ยวกับผู้ลิติ้ภัณฑ์์โดิ์ยพื่นกังานสาข้า

• ปี 2567 บริษิัทัได้ิ์ริบัแจ้งเริื�องร้ิองเริยีนจากกลิุม่ลิก้คุ้ามาที�ฝ่่ายต้ริวจสอบ
ภายใน หากพื่บว่าพื่นกังานมคีุวามผู้ดิิ์จริงิ จะมกีาริกำหนดิ์บทลิงโทษั
ที�เหมาะสม พื่ร้ิอมทั�งทบทวนแลิะปริบัปริงุกริะบวนการิคุวบคุมุภายใน 
เพืื่�อป้องกันไม่ให้เกิดิ์ซิ่�ำ นำริายงานสรุิปจำนวนเริื�องร้ิองเรีิยน  
โดิ์ยแยกต้ามสถึานะ (เสร็ิจสิ�นหรืิออย่้ริะหว่างดิ์ำเนินการิ) จะถ้ึกนำเสนอ
ต่้อคุณะกริริมการิต้ริวจสอบแลิะคุณะกริริมการิบริษิัทัเพืื่�อริบัทริาบ
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4. คุ้่คุ้า • การิทำการิคุ้าอย่างเป็นธุริริมโดิ์ยมีจริิยธุริริม 
ในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ

• การิจัดิ์ซิ่ื�อจัดิ์จ้างที�เป็นธุริริมแลิะโปริ่งใส

• การิจ่ายคุ่าจ้างแลิะผู้ลิต้อบแทนที�ต้ริงเวลิา 

• ไดิ์้ริับชำริะเงินต้ามที� ริะบุในสัญญาหรืิอ 
ข้้อต้กลิงริะหว่างกัน แลิะภายในกำหนดิ์ริะยะ
เวลิา

• ไดิ์้ริับคุำแนะนำแลิะคุวามริ่วมมือในการิ
ดิ์ำเนินธุุริกิจ

• บริิษััทปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายการิจัดิ์ซิ่ื�อจัดิ์จ้าง4 ต้ามกริะบวนการิ 
อย่างโปร่ิงใส เป็นธุริริม ไม่เลิอืกปฏิิบตั้ ิคุวามน่าเชื�อถึอืแลิะคุวามสมัพื่นัธ์ุ
ทางธุุริกจิที�ดิ์รีิะหว่างบริษิัทัแลิะคุ้คุ้่า นอกจากนี�ยงัช่วยให้คุ้คุ้่าสามาริถึ
บริหิาริจดัิ์การิกริะแสเงนิสดิ์ได้ิ์อย่างมปีริะสทิธุภิาพื่ ส่งเสริมิคุวามร่ิวมมือ 
ทางธุุริกจิในริะยะยาว

• บริษิัทัชำริะเงินให้กบัคุ้คุ้่าต้ามนโยบายแลิะแนวปฏิิบตั้สิำหริบัริะยะเวลิา
การิชำริะเงนิให้แก่คุ้คุ้่า5  โดิ์ยปี 2567 บริษิัทัชำริะเงนิให้กบัคุ้คุ้่าทกุริาย
ต้ามที�ริะบใุนสญัญาหริอืข้้อต้กลิงริะหว่างกนั แลิะมกีาริชำริะเงนิให้กบั
ลิก้คุ้าภายในกำหนดิ์ริะยะเวลิาทุกริาย

• เข้้าพื่บคุ้่คุ้าริายสำคุัญจำนวน 2 แห่ง เพื่ื�อแสดิ์งคุวามมุ่งมั�นข้องบริิษััท
ในการิบริหิาริจดัิ์การิคุ้คุ่า้ทางธุุริกจิอยา่งริบัผู้ดิิ์ชอบ หาแนวทางในการิ
ลิดิ์คุวามเสี�ยง แลิะสริ้างคุวามเข้้าใจในการิดิ์ำเนินธุุริกิจริ่วมกัน

5. เจ้าหนี� • การิจา่ยชำริะหนี�ต้ามเวลิาแลิะเงื�อนไข้กำหนดิ์

• การิเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิอย่างคุริบถึ้วน แลิะถึ้กต้้อง

• ชำริะหนี�ต้ามกำหนดิ์เวลิา โดิ์ยจ่ายเงินต้้นแลิะดิ์อกเบี�ยให้ต้ริงเวลิาเพื่ื�อ 
ลิดิ์คุวามเสี�ยง สร้ิางคุวามเชื�อมั�น แลิะปฏิิบัต้ิต้ามเงื�อนไข้ทางการิเงิน  
หริอืข้้อกำหนดิ์อื�นๆ ต้ามสญัญา

• บริิหาริสภาพื่คุล่ิองทางการิเงินอย่างมีปริะสิทธุิภาพื่ วางแผู้นแลิะ 
จัดิ์การิกริะแสเงินสดิ์ให้เพื่ียงพื่อต้่อภาริะหนี�

• สื�อสาริข้้อม้ลิทางการิเงินอย่างโปร่ิงใส ริายงานสถึานะทางการิเงินให้ 
เจ้าหนี�ทริาบต้ามริอบริะยะเวลิาที�กำหนดิ์

• ริักษัาคุวามสัมพื่ันธ์ุที�ดิ์ีแลิะคุวามน่าเชื�อถึือ ดิ์ำเนินธุุริกิจอย่างโปร่ิงใส 
แลิะมีธุริริมาภิบาลิ เพืื่�อให้เจ้าหนี�มั�นใจในการิปล่ิอยสินเชื�อหริือให้ 
คุวามช่วยเหลืิอทางการิเงนิในอนาคุต้

6. ชุมชน
แลิะ
สังคุม

• ส่ ง เ ส ริิ ม แ ลิ ะ พัื่ ฒ น า ก า ริ เ จ ริิ ญ เ ติ้ บ โ ต้ 
ทางเศัริษัฐกิจ แลิะคุวามเจริิญให้แก่ชุมชน

• ชว่ยลิดิ์หริอืไม่กอ่ใหเ้กดิิ์ปญ๊หา หริอืผู้ลิกริะทบ
ต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม

• สนับสนุนกิจกริริมแลิะให้คุวามช่วยเหลืิอ 
ต้่อสังคุม เช่น ให้การิศัึกษัา ช่วยให้มีงานทำ

• ให้คุวามริ้้ทางการิเงิน

• การิมีผู้ลิิต้ภัณฑ์์แลิะบริิการิที�สอดิ์คุล้ิอง 
กับคุวามต้้องการิ แลิะวิถึีชีวิต้ข้องคุนในสังคุม
นั�น ๆ

• สนับสนุนกิจกริริมที�สำคุัญข้องชุมชน สังคุม 
แลิะสื�อมวลิชนโดิ์ยให้คุวามร้้ิคุวามเข้้าใจ 
ในเริื�องการิเงินแลิะผู้ลิิต้ภัณฑ์์การิให้สินเชื�อ 
ที�เหมาะสมกับอาชีพื่ที�ทำอย้่

• ทำกิจกริริมร่ิวมกับชุมชน โดิ์ยให้พื่นักงานมีส่วนร่ิวม เพื่ื�อให้เกิดิ์ 
คุวามสัมพัื่นธ์ุอันดิ์ีกับชุมชน เช่น ร่ิวมทำบุญกฐินสามัคุคุีกับวัดิ์ที�อย่้ 
ในชมุชน 

• สนบัสนนุการิทำสาธุาริณะปริะโยชน์ต่้อชุมชนแลิะสงัคุม เช่น สนบัสนุน
น�ำดิ์ื�มในช่วงเทศักาลิต่้าง ๆ 

• สนับสนุนกิจกริริมแลิะโคุริงการิด้ิ์านการิแพื่ทย์แลิะสาธุาริณสุข้  
โดิ์ยพื่นักงานร่ิวมบริิจาคุโลิหิต้ให้กับสภากาชาดิ์ไทยมีปริิมาณทั�งหมดิ์ 
138 ย้นติ้ 

• สนับสนุนเคุริื�องคุอมพื่ิวเต้อร์ิให้กับโริงเริียนที�ข้าดิ์แคุลินในจังหวัดิ์
อตุ้ริดิ์ติ้ถ์ึจำนวน 22 เคุริื�อง

• ปี 2567 บริษิัทัไม่มีข้้อพื่พิื่าทกับชมุชนแลิะสงัคุม

4 นโยู่บายู่การจััดซี่�อัจััดจั�าง  
  https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-13.pdf 
5 นโยู่บายู่และแนวปฏิิบัติสำำาหรับระยู่ะเวลาการชื่ำาระเงินให�แก�ค้�ค�า  
  https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20220513-good-corporate-governance-policy-23.pdf 
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7. หน่วยงาน
ริาชการิ 
แลิะ
องค์ุกริ
กำกบั
ดิ์แ้ลิ 

• การิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย กฎริะเบียบ แลิะ  
ข้้อบังคุับคุริบถึ้วน ถึ้กต้้อง ทันเวลิา

• นำส่งริายงานการิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย กฎริะเบียบ แลิะ ข้้อบังคุับ 
คุริบถ้ึวน ถ้ึกต้้อง ทันเวลิา ให้หน่วยงานกำกับดิ์แ้ลิริบัทริาบ

• บริิษััทจัดิ์ทำแลิะเปิดิ์เผู้ยริายงานปริะจำปี (แบบ 56-1 One Report) 
ต้ามข้้อกำหนดิ์

• บริิษััทจัดิ์ทำแลิะเปิดิ์เผู้ยริายงานด้ิ์านคุวามยั�งยืน (SD Report)  
เพื่ื�อสื�อสาริให้ผู้้ม้ส่ีวนได้ิ์เสยีริบัทริาบผู้ลิการิดิ์ำเนนิงานด้ิ์านคุวามยั�งยืน

• บริิษััทดิ์ำเนินงานต้ามนโยบายการิบริิหาริจัดิ์การิด้ิ์านการิให้บริิการิ 
แก่ลิก้คุ้าอย่างเป็นธุริริม (Market Conduct) แลิะหลัิกเกณฑ์์การิให้สนิเชื�อ
อย่างริบัผู้ดิิ์ชอบแลิะเป็นธุริริม (Responsible Lending)6  ต้ามแนวทาง
ข้องธุนาคุาริแห่งปริะเทศัไทย

• ปี 2567 บริิษััทให้คุวามริ่วมมือแลิะปฏิิบัต้ิต้ามหลิักเกณฑ์์ที�หน่วยงาน
ริาชการิแลิะองคุ์กริกำกับดิ์้แลิกำหนดิ์ทุกเริื�อง

8.  คุ้แ่ข่้ง • ดิ์ำเนินธุุริกิจแลิะแข่้งขั้นด้ิ์วยคุวามเป็นธุริริม 
ปฏิิบัต้ิต้ามกริอบการิแข่้งข้ันที�สุจริิต้โดิ์ยไม่ใช้
วิธุีการิที�เป็นการิให้ริ้ายต้่อคุ้่แข้่ง

• ดิ์ำเนินการิแข้่งข้ันภายใต้้กฎหมายที�เกี�ยวข้้อง
อย่างมีจริิยธุริริม โปร่ิงใส ไม่เอาเปรีิยบคุ้่แข่้ง
ดิ์้วยวิธุีอันไม่ชอบดิ์้วยกฎหมาย

• ไม่แสวงหาข้้อม้ลิที�เป็นคุวามลิับดิ์้วยวิธุีการิ 
ไม่สุจริิต้หริือไม่เหมาะสม

• ไม่กริะทำการิใดิ์ ๆ ที�เป็นการิลิะเมิดิ์ทริัพื่ย์สิน
ทางป๊ญญาข้องคุ้่แข้่ง

• ไม่ทำลิายชื�อเสียงข้องคุ่้แข่้งด้ิ์วยการิกล่ิาวหา
ในทางริ้าย โดิ์ยปริาศัจากข้้อม้ลิคุวามจริิง

• บริิษััทปฏิิบัต้ิต้ามกริอบกต้ิกาการิแข่้งข้ันทางธุุริกิจที�ดิ์ีแลิะกฎหมาย 
ที�เกี�ยวข้้องอย่างมีจริิยธุริริม โปร่ิงใส ไม่เอาเปรีิยบคุ้่แข่้งด้ิ์วยวิธุีการิ 
อนัไม่ชอบด้ิ์วยกฎหมาย ด้ิ์วยการิเข้้าร่ิวมสมาคุมการิคุ้าผู้้ป้ริะกอบธุุริกิจ
สนิเชื�อทะเบยีนริถึ (Vehicle Title Loan Trade Association: VTLA) 
เพืื่�อร่ิวมสร้ิางมาต้ริฐานแลิะคุวามโปร่ิงใสในการิปริะกอบธุุริกิจสินเชื�อ
ทะเบยีนริถึ

• บริิษััทไม่แสวงหาข้้อม้ลิคุวามลัิบด้ิ์วยวิธุีการิไม่สุจริิต้หริือไม่เหมาะสม 
จากคุ้่แข้่ง โดิ์ยหาข้้อมล้ิจากแหล่ิงที�มกีาริเปิดิ์เผู้ยข้้อมล้ิทางสาธุาริณะ
เท่านั�น

• ปี 2567 บริษิัทัไม่มีข้้อพื่พิื่าทในการิดิ์ำเนินธุุริกจิกบัคุ้แ่ข่้ง

6  นโยู่บายู่การบริหารจััดการด�านการให�บริการแก�ล้กค�าอัยู่�างเป็นธรรม (Market Conduct) และหลักเกณฑ์์การให�สำินเชื่่�อัอัยู่�างรับผู้ิดชื่อับและเป็นธรรม (Responsible Lending)  
   https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-market-conduct-policy.pdf 
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ส่่วนที่่� 2ส่่วนที่่� 2
ความยั�งยนืของกิจการ
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นโยบัายและเปี้าหมายด�านความยั�งยืน 
บริิษััทมุ่งมั�นดิ์ำเนินธุุริกิจบนพืื่�นฐานข้องการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิที�ดีิ์ โดิ์ยมีเป้าหมายส้งสุดิ์ คุือคุวามยั�งยืนข้องกิจการิ จึงได้ิ์ตั้�ง 

คุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน เพื่ื�อกำกับด้ิ์แลิการิดิ์ำเนินงาน ให้เป็นไปต้ามกริอบการิดิ์ำเนินงานดิ์้านการิพื่ัฒนา 
อย่างยั�งยืนทั�ง 3 มิต้ิ ได้ิ์แก่ มิต้ิเศัริษัฐกิจ มิต้ิสังคุม แลิะมิต้ิสิ�งแวดิ์ล้ิอม ริวมทั�งกำหนดิ์ผู้้้ริับผู้ิดิ์ชอบในการิสอบทานให้สอดิ์คุล้ิอง 
ต้ามนโยบาย ข้ั�นต้อนแลิะวิธุีการิดิ์ำเนินงานโคุริงการิต่้าง ๆ ที�คุาดิ์ว่าจะเป็นอุปสริริคุต่้อเป้าหมาย เพืื่�อให้สามาริถึบริิหาริจัดิ์การิ
อุปสริริคุต้่าง ๆ ไดิ์้อย่างมีปริะสิทธุิผู้ลิ พื่ริ้อมทั�งมีการิกำหนดิ์แผู้นการิปริะชุมเพื่ื�อต้ิดิ์ต้ามคุวามคุืบหน้าข้องการิดิ์ำเนินงานเป็นริะยะ

กรอบัการดำาเนินงานด�านการพัฒนาอย�างยั�งยืน
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• การกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่และ 
กฎระเบ่ยบที่่�เก่�ยวข้้อง

• จรรยาบรรณธุุรกิจและการต่่อต่้าน
การทีุ่จริต่

• การจัดูการประเดู็นสำำาคััญข้องธุุรกิจ

• การจัดูการคัวามเสำ่�ยงและภาวะวิกฤต่ิ

• การบริหารคัวามสำัมพัันธุ์กับลูกคั้า

• การบริหารจัดูการห่วงโซ่่อุปที่าน

• คัวามโปร่งใสำดู้านภาษี่

• นวัต่กรรมที่างธุุรกิจเพั่�อสำังคัม 
และสำิ�งแวดูล้อม

• คัวามปลอดูภัยข้องข้้อมูลระบบ
สำารสำนเที่ศและข้้อมูลสำ่วนบุคัคัล

• การเคัารพัสำิที่ธุิมนุษียชนและ 
การปฏิิบัต่ิต่่อแรงงานอย่างเป็นธุรรม

• การพััฒนาศักยภาพัพันักงาน

• การจูงใจและรักษีาพันักงาน

• สำุข้ภาวะและคัวามปลอดูภัยในสำภาพั
แวดูล้อมการที่ำางาน

• การดูำาเนินธุุรกิจอย่างรับผิิดูชอบ

• การเพัิ�มโอกาสำเข้้าถึึงบริการ 
ที่างการเงิน

• การม่สำ่วนร่วมข้องผิู้ม่สำ่วนไดู้เสำ่ย

• การบริหารจัดูการต่ามข้้อกำาหนดู 
สำิ�งแวดูล้อม

• การใช้ที่รัพัยากรอย่างม่ประสำิที่ธุิภาพั

• การจัดูการดู้านสำภาพัภูมิอากาศ

• ลดูการปล่อยก๊าซ่เร่อนกระจก

เศรษัฐกจิ สงัคม สิ�งแวดล�อม
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เปี้าหมายและกลยุทธ์ด�านความยั�งยืน 
บริิษััทกำหนดิ์เป้าหมายแลิะริะยะเวลิาที�ชัดิ์เจนจากปริะเด็ิ์นสำคัุญที�มีผู้ลิต่้อการิดิ์ำเนินธุุริกิจต้ามกริอบการิดิ์ำเนินงานโดิ์ย 

 เริียงลิำดิ์ับคุวามสำคุัญเพื่ื�อให้บริริลิุต้ามกลิยุทธุ์แลิะแผู้นธุุริกิจ ในการิพื่ัฒนาผู้ลิิต้ภัณฑ์์แลิะบริิการิให้เกิดิ์คุวามมั�นใจว่าบริิษััท
สามาริถึจดัิ์การิต้อ่ปริะเดิ์น็ที�สำคุญัข้องธุุริกจิไดิ์อ้ยา่งเหมาะสม โดิ์ยต้ั�งเปา้หมายต้ามกริอบการิดิ์ำเนนิงานดิ์า้นการิพื่ฒันาอยา่งยั�งยนื 
ดิ์้วยกลิยุทธุ์ดิ์้านคุวามยั�งยืนดิ์ังนี�

1. กำหนดิ์ให้มีกลิยุทธุ์การิพัื่ฒนาอย่างยั�งยืนข้ององค์ุกริที�คุริอบคุลุิมการิกำกับดิ์้แลิกิจการิที�ดิ์ี การิบริิหาริคุวามเสี�ยงองค์ุกริ 
โคุริงการิ แลิะคุวามเสี�ยงใหม่ที�อาจจะเกิดิ์ข้ึ�นในอนาคุต้

2. กำหนดิ์ใหม้กีาริปริะเมนิแลิะต้อบสนองปริะเดิ์น็คุวามเสี�ยงที�มผีู้ลิกริะทบต้อ่คุวามยั�งยนืข้องบริษิัทัทั�งในมติ้สิิ�งแวดิ์ลิอ้ม สงัคุม 
แลิะเศัริษัฐกจิ แลิะใหพ้ื่จิาริณาเปน็ปริะเดิ์น็สำคุญัในการิวางแผู้นธุุริกจิ การิต้ดัิ์สนิใจทางธุุริกจิแลิะกริะบวนการิดิ์ำเนนิงาน 
เพื่ื�อริักษัาคุวามมั�นคุงแลิะยั�งยืนข้ององคุ์กริ

มิติเศรษัฐกิจ 

การจััดการล้กค�าสำัมพันธ์

การจััดการนวัตกรรมและเทคโนโลยู่่

ข�อัม้ลท่�น�าเชื่่�อัถ่อัได�และเหมาะสำม

การรักษัาความปลอัดภัยู่ขอังข�อัม้ล
สำารสำนเทศและข�อัม้ลสำ�วนบ้คคล

การจััดการความเสำ่�ยู่งและภาวะวิกฤติ

การบรรล้วัตถ้ประสำงค์และเป้าหมายู่

การเปล่�ยู่นแปลงทางเทคโนโลยู่่

กำากับด้แลและปฏิิบัติตามกฎระเบ่ยู่บ

เป้าหมาย                          

คัวามพัึงพัอใจ             

เป้าหมาย                          

คัรอบคัลุมทีุ่กมิต่ิ                          

เป้าหมาย                          

เปิดูเผิยข้้อมูลสำำาคััญ 
ทีุ่กช่องที่าง                        

เป้าหมาย                          

เหตุ่การณ์ละเมิดูคัวามปลอดูภัยระบบ          

เหตุ่การณ์ละเมิดูข้้อมูลสำ่วนบุคัคัล           

เป้าหมาย                          

คัรอบคัลุมทีุ่กมิต่ิ                     

เป้าหมาย                          

การเต่ิบโต่ข้อง 
ลูกหน่�สำินเช่�อ                     

เป้าหมายปรับระบบอย่างน้อย 

ปรบัระบบดู้วยการใช้เที่คัโนโลย่             

เป้าหมาย                          

ปฏิิบัต่ิต่ามหน่วยงานกำากับ                        

ร้อยละ 70.00

      ร้อยละ 89.66

ร้อยละ 100.00

      ร้อยละ 100.00

ร้อยละ 100.00

      ร้อยละ 100.00

เหตุ่การณ์  0

เหตุ่การณ์  0

      เหตุ่การณ์  0

ร้อยละ 100.00

      ร้อยละ 100.00

1,811 ล้านบาที่   

     2,198 ล้านบาที่   

1 งาน

2 งาน    

ร้อยละ 100.00

      ร้อยละ 100.00
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มิติสังคม

มิติสิ�งแวดล�อม

การพัฒนาท้นมน้ษัยู่์

การเปล่�ยู่นแปลงสำภาพภ้มิอัากาศ

การรักษัาบ้คคลากรท่�ม่ความสำามารถ

การรับผู้ิดชื่อับต�อัสำิ�งแวดล�อัม

ความปลอัดภัยู่และอัาชื่่วอันามัยู่

การจััดการพลังงาน

การชื่�วยู่เหล่อัสำังคม

เป้าหมาย                          

จำานวนชั�วโมงอบรมต่่อคัน      

เป้าหมาย                          

คัำานวน 
คัาร์บอนไดูออกไซ่ดู์             

เป้าหมาย                          

อัต่ราการพั้นสำภาพั
ข้องพันักงาน           

เป้าหมาย(ลดูลง)                                      

อัต่ราการใช้นำ�าลดูลง        

เป้าหมาย                          

อุบัต่ิเหตุ่ถึึงข้ั�นหยุดูงาน                    

เป้าหมาย(ลดูลง)                                        

อัต่ราการใช้ไฟฟ้า
ลดูลง                     

เป้าหมาย                          

โคัรงการ
ช่วยเหล่อสำังคัม                    

15.00 ชั�วโมง   

29.16 ชั�วโมง   

ข้อบเข้ต่  1-3

ข้อบเข้ต่  1-3

ร้อยละ 10.00

      ร้อยละ 8.56

ร้อยละ 5.00

      ร้อยละ 7.87

เหตุ่การณ์  0

      เหตุ่การณ์  5

ร้อยละ 5.00

      ร้อยละ 0.15

1 โคัรงการ

3  โคัรงการ



โครงสร�างการกำากับัด้แลทางด�านความยั�งยืน
ณ วนัที� 31 ธุนัวาคุม 2567 โคุริงสร้ิางการิจัดิ์การิข้องบริษิัทัปริะกอบด้ิ์วย คุณะกริริมการิบริษิัทั แลิะคุณะกริริมการิชุดิ์ย่อยจำนวน 

5 คุณะ ได้ิ์แก ่คุณะกริริมการิสริริหาแลิะพิื่จาริณาคุ่าต้อบแทน คุณะกริริมการิบริหิาริคุวามเสี�ยง คุณะกริริมการิบริหิาริ คุณะกริริมการิ
ต้ริวจสอบ แลิะคุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน ดิ์ังนี�

บัทบัาทและความรับัผู้ิดชอบัที�เกี�ยวข�องกับัความยั�งยืน
ณ วันที� 31 ธุันวาคุม 2567 โคุริงสริ้างการิจัดิ์การิข้องบริิษััทปริะกอบดิ์้วย คุณะกริริมการิบริิษััท แลิะคุณะกริริมการิชุดิ์ย่อย 

จำนวน 5 คุณะ ได้ิ์แก่ คุณะกริริมการิสริริหาแลิะพิื่จาริณาคุ่าต้อบแทน คุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง คุณะกริริมการิบริิหาริ  
คุณะกริริมการิต้ริวจสอบ แลิะคุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน ดิ์ังนี�

1. คณะกรรมการบริษััท มหีนา้ที�แลิะคุวามรัิบผู้ดิิ์ชอบเพืื่�อคุวามยั�งยนืริว่มกบัผู้้บ้ริหิาริในการิกำหนดิ์วิสยัทศััน ์กลิยุทธุ ์นโยบาย 
ทศิัทางการิดิ์ำเนนิงาน แลิะกำกบัคุวบคุมุดิ์แ้ลิใหฝ้่า่ยบริหิาริดิ์ำเนนิการิใหเ้ปน็ไปต้ามนโยบายภายใต้้การิกำกบัดิ์แ้ลิกจิการิ
ที�ดิ์ี ส่งเสริิมให้กริริมการิยึดิ์ถึือการิปฏิิบัต้ิหน้าที�ต้ามหลิัก Fiduciary Duty ปฏิิบัต้ิต้่อผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียทุกฝ่่ายอย่างมีจริิยธุริริม 
แลิะมีคุวามเท่าเทียม

2. คณะกรรมการสิรรหาและพื่ิจารณาค่าตอบแทน มีหน้าที�แลิะคุวามริับผู้ิดิ์ชอบเพื่ื�อคุวามยั�งยืนในการิทบทวน วิเคุริาะห์ 
แลิะเสนอริายชื�อบุคุคุลิที�จะไดิ์้ริับการิพื่ิจาริณาแต่้งตั้�งในการิดิ์ำริงต้ำแหน่งกริริมการิแลิะผู้้้บริิหาริ สริริหากริริมการิที� 
คุวามริ้้ทักษัะ แลิะปริะสบการิณ์ที�หลิากหลิาย มีเวลิาปฏิิบัติ้งานที�เพื่ียงพื่อ เพื่ื�อทำให้เกิดิ์ปริะสิทธุิภาพื่ปริะสิทธุิผู้ลิ  
แลิะสัดิ์ส่วนกริริมการิอิสริะ เพื่ื�อเกิดิ์การิต้ริวจสอบแลิะถึ่วงดิ์ุลิในการิปฏิิบัติ้หน้าที�ริะหว่างกริริมการิบริิษััทแลิะฝ่่ายบริิหาริ  
แลิะจัดิ์ทำแผู้นสืบทอดิ์ต้ำแหน่งงานที�สำคัุญ (Succession Plan)  ต้ลิอดิ์จนกำหนดิ์หลัิกเกณฑ์์แลิะริ้ปแบบการิ 
จ่ายคุ่าต้อบแทนข้องกริริมการิแลิะผู้้้บริิหาริ เพื่ื�อเสนอคุวามเห็นต้่อคุณะกริริมการิบริิษััท

3. คณะกรรมการบรหิารความเสิี�ยง มหีน้าที�แลิะคุวามรัิบผิู้ดิ์ชอบเพืื่�อคุวามยั�งยืนในการิสนับสนุนคุณะกริริมการิในการิปฏิบัิต้ิ
หน้าที�ดิ์้านการิบริิหาริคุวามเสี�ยงข้ององค์ุกริให้เป็นไปอย่างมีปริะสิทธิุภาพื่ ให้คุริอบคุลุิมคุวามเสี�ยงที�สำคัุญ คุวามเสี�ยง 
ดิ์้านคุวามยั�งยืน (ESG Risk) คุวามเสี�ยงที�อาจเกิดิ์ข้ึ�นใหม่ (Emerging Risk) สริ้างวัฒนธุริริมดิ์้านการิบริิหาริคุวามเสี�ยง 
พื่ริ้อมทั�งให้ข้้อแนะนำดิ์้านการิบริิหาริคุวามเสี�ยง โดิ์ยมีฝ่่ายบริิหาริคุวามเสี�ยงปริะสานงานเพื่ื�อดิ์ำเนินการิ

4. คณะกรรมการบริหาร มีหน้าที�แลิะคุวามริับผู้ิดิ์ชอบเพื่ื�อคุวามยั�งยืนในการิปฏิิบัต้ิเพื่ื�อต้อบสนองผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียทุกฝ่่าย 
ต้ามวิสัยทัศัน์ กลิยุทธุ์ นโยบายที�กำหนดิ์ ให้บริิษััทเป็นองคุ์กริที�มีการิกำกับดิ์้แลิกิจการิที�ดิ์ี 

คณะกรรมการบัริษััท

คณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา

คำาตอบัแทน

คณะกรรมการ
บัรรษััทภิิบัาล

และความยั�งยืน

ฝ่่ายบัริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบั

คณะกรรมการ
บัริหารความเสี�ยง

กรรมการผู้้�จัดการ
(นายศิวพงค์ บัุญสาลี)

คณะกรรมการบัริหาร

ฝ่่ายตรวจสอบัภิายใน
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คณะกรรมการ 
บัรรษััทภิิบัาล 

และความยั�งยืน

คณะทำางาน 
ด�านความยั�งยืน

ขอบัเขตอำานาจหน�าที�รับัผู้ิดชอบั
คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและความยู่ั�งยู่่น

คุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน มีอำนาจ หน้าที�แลิะคุวามรัิบผิู้ดิ์ชอบในการิดิ์ำเนินการิต่้าง ๆ ต้ามกฎบัต้ริ 
คุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน7

1. จัดิ์ทำนโยบายการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ นโยบายคุวามยั�งยืน จริิยธุริริมธุุริกิจแลิะข้้อพื่ึงปฏิิบัต้ิในการิทำงาน นโยบายต้่อต้้าน
การิคุอริ์ริัปชัน ให้สอดิ์คุลิ้องกับกฎหมาย แลิะริะเบียบข้้อบังคุับข้องหน่วยงานภาคุริัฐแลิะข้ององคุ์กริที�ทำหน้าที�กำกับดิ์้แลิ
บริิษััท เช่น ต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์แห่งปริะเทศัไทย (ต้ลิท.) สำนักงานคุณะกริริมการิกำกับหลิักหลิักทริัพื่ย์แลิะต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์ 
(ก.ลิ.ต้.) พื่ริ้อมนำเสนอคุณะกริริมการิบริิษััทเพื่ื�อพื่ิจาริณาแลิะอนุมัต้ิ

2. กำหนดิ์นโยบายแลิะแนวปฏิิบัต้ิดิ์้านการิส่งเสริิมนวัต้กริริม การิปริะกอบธุุริกิจอย่างมีคุวามรัิบผิู้ดิ์ชอบต่้อสังคุมแลิะ 
สิ�งแวดิ์ลิ้อม แลิะการิวางแผู้นพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน

3. เสนอแนวปฏิิบัต้ิดิ์้านการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ แนวปฏิิบัติ้ต่้าง ๆ ที�เกี�ยวข้้องกับการิต่้อต้้านการิทุจริิต้แลิะการิจัดิ์การิ 
คุวามยั�งยืนต้่อคุณะกริริมการิบริิษััท มีการิป้องกันคุวามเสี�ยงที�คุริอบคุลิุมถึึงการิดิ์ำเนินงานดิ์้านเศัริษัฐกิจ สังคุม  
สิ�งแวดิ์ล้ิอมแลิะการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศั ซิ่ึ�งอาจมีผู้ลิกริะทบต่้อการิบริริลุิเปา้หมายข้ององค์ุกริ พื่ริอ้มทั�งให้คุำปรึิกษัา  
ต้ลิอดิ์จนข้้อเสนอแนะต้่อคุณะกริริมการิบริิษััทในเริื�องเกี�ยวกับการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิแลิะแนวปฏิิบัติ้ต่้าง ๆ ที�เกี�ยวข้้องกับ
การิต้่อต้้านการิทุจริิต้แลิะการิจัดิ์การิคุวามยั�งยืน

4. กำกับดิ์้แลิการิปฏิิบัต้ิงานข้องผู้้้บริิหาริให้เป็นไปต้ามนโยบายการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ นโยบายคุวามยั�งยืน นโยบายต้่อต้้าน 
การิคุอริ์ริัปชัน ให้มีกริะบวนการิทำงาน การิวัดิ์ผู้ลิการิดิ์ำเนินงาน แลิะมีการิเปิดิ์เผู้ยในดิ์้านเศัริษัฐกิจ สังคุม สิ�งแวดิ์ลิ้อม
แลิะการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากากาศั ริวมทั�งสอบทานแลิะปริะเมินผู้ลิการิปฏิิบัติ้ต้ามนโยบายการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิ
แลิะนโยบายคุวามยั�งยนืริว่มกับกริริมการิแลิะฝ่า่ยจดัิ์การิ แลิะให้ข้้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการิดิ์ำเนนิการิให้เปน็ไปต้ามนโยบาย
ดิ์ังกลิ่าว

เลขานุการคณะกรรมการ 
บัรรษััทภิิบัาลและความยั�งยืน

5. คณะกรรมการตรวจสิอบ มหีนา้ที�แลิะคุวามรัิบผิู้ดิ์ชอบเพืื่�อคุวามยั�งยนื เปน็ผู้้้มคีุวามอิสริะในการิกลัิ�นกริองปริะเดิ์น็สำคุญั 
ดิ์้านการิต้ริวจสอบบริิษััทแลิะให้คุวามเชื�อมั�นในกิจกริริมต่้าง ๆ เช่น ริายงานทางการิเงิน ริะบบคุวบคุุมภายในแลิะ 
การิต้ริวจสอบภายใน การิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย กริอบแลิะกริะบวนการิบริิหาริคุวามเสี�ยง ผู้้้สอบบัญชี ริายการิที�อาจมี 
คุวามขั้ดิ์แย้งทางผู้ลิปริะโยชน์ เป็นต้้น พื่ริ้อมทั�งริายงานหรืิอให้คุวามเห็น/ข้้อเสนอแนะต้่อคุณะกริริมการิ โดิ์ยมี 
ฝ่่ายต้ริวจสอบภายในปริะสานงานเพื่ื�อดิ์ำเนินการิ

6. คณะกรรมการบรรษััทภิบิาลและความยั�งย่น มหีนา้ที�แลิะคุวามริบัผู้ดิิ์ชอบเพื่ื�อคุวามยั�งยนืในการิสนบัสนนุการิปฏิิบตั้งิาน
แลิะให้คุำแนะนำคุณะกริริมการิในการิกำหนดิ์นโยบายแลิะแนวปฏิิบัติ้เกี�ยวกับการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิที�ดีิ์แลิะจริริยาบริริณ
ธุุริกจิ สง่เสริมิวัฒนธุริริมองค์ุกริด้ิ์านคุวามซิ่ื�อสตั้ย์สจุริติ้เพืื่�อสริา้งคุวามไว้วางใจให้กบัลิก้คุ้าแลิะผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสียพื่ร้ิอมต้ดิิ์ต้าม
ดิ์้แลิให้มีการินำไปปฏิิบัต้ิอย่างต้่อเนื�องเป็นริ้ปธุริริม แลิะสอดิ์ริับกับหลิักปฏิิบัต้ิสากลิ โดิ์ยมีโคุริงสริ้างการิดิ์ำเนินงานดิ์ังนี�

7 กฎบัตรคณะกรรมการบรรษััทภิบาลและความยู่ั�งยู่่น  
  https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/charter/20250203-sak-cg-and-sdc-th.pdf  
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5. ทบทวนนโยบายการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ นโยบายคุวามยั�งยืน จริิยธุริริมธุุริกิจแลิะข้้อพื่ึงปฏิิบัต้ิในการิทำงานนโยบายต้่อต้้าน
การิคุอร์ิริัปชัน แลิะแนวปฏิิบัต้ิที�เกี�ยวข้้องให้เป็นป๊จจุบันอย่างต่้อเนื�อง อย่างน้อยปีลิะ 1 คุริั�งโดิ์ยอ้างอิงกับข้้อต้กลิงโลิก 
แห่งสหปริะชาชาชาต้ิ (UN Global Compact-UNGC) แนวปฏิบิัต้ิสากลิ กฎหมาย แลิะริะเบียบข้้อบังคัุบข้องหน่วยงาน 
ภาคุริัฐแลิะองคุ์กริที�ทำหน้าที�กำกับดิ์้แลิบริิษััท เช่น ต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์แห่งปริะเทศัไทยแลิะสำนักงานคุณะกริริมการิ 
กำกับหลิักทริัพื่ย์แลิะต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์ พื่ริ้อมทั�งนำเสนอคุณะกริริมการิบริิษััทเพื่ื�อพื่ิจาริณาแลิะอนุมัต้ิการิปริับปริุง

6. ริายงานผู้ลิการิปฏิิบัต้ิงาน ผู้ลิการิปริะเมินการิปฏิิบัติ้ต้ามนโยบายการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิ นโยบายคุวามยั�งยืน นโยบาย 
ต้่อต้้านการิคุอริ์ริัปชัน แลิะปริะเดิ์็นที�สำคุัญเกี�ยวกับการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ การิต้่อต้้านการิทุจริิต้ คุวามริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสังคุม
แลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม แลิะการิจัดิ์การิคุวามยั�งยืนต้่อคุณะกริริมการิบริิษััทอย่างน้อยปีลิะ 2 คุริั�ง

7. กำกับดิ์้แลิแลิะต้ิดิ์ต้ามคุวามคุืบหน้าผู้ลิการิปฏิิบัติ้งานข้องคุณะอนุกริริมการิต้่าง ๆ ที�คุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะ 
คุวามยั�งยืนกำหนดิ์ข้ึ�น ริวมทั�งให้ข้้อเสนอแนะแลิะการิสนับสนุนที�จำเป็น

8. ปริะสานงานกับคุณะกริริมการิชุดิ์ย่อย แลิะคุณะทำงานต้่าง ๆ ในการิพื่ิจาริณาเริื�องที�เกี�ยวข้้องกับการิกำกับดิ์้แลิกิจการิ 
การิจดัิ์การิคุวามยั�งยนื การิต้อ่ต้า้นการิทจุริติ้ คุวามริบัผู้ดิิ์ชอบต้อ่สงัคุมแลิะสิ�งแวดิ์ลิอ้ม แลิะใหคุ้ำแนะนำต้ามคุวามจำเปน็

9. ส่งเสริิมให้บริิษััทมีการิสื�อสาริให้กริริมการิ ผู้้้บริิหาริ พื่นักงานทุกริะดัิ์บแลิะผู้้้ที�เกี�ยวข้้องต้ริะหนักแลิะเข้้าใจถึึงนโยบาย 
แลิะแนวปฏิิบัต้ิดิ์้านกำกับดิ์้แลิกิจการิ นโยบายคุวามยั�งยืน จริิยธุริริมธุุริกิจแลิะข้้อพื่ึงปฏิิบัต้ิในการิทำงาน นโยบายต้่อต้้าน
การิคุอริ์ริัปชัน แลิะแนวปฏิิบัต้ิที�เกี�ยวข้้องอย่างเพื่ียงพื่อแลิะต้่อเนื�อง

10. ปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายต้่อต้้านการิคุอริ์ริัปชันต้ลิอดิ์จนแนวปฏิิบัต้ิที�เกี�ยวข้้องกับการิต้่อต้้านการิทุจริิต้

11. ให้คุวามเห็นชอบริายงานการิพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน เพื่ื�อเสนอต้่อคุณะกริริมการิบริิษััทอนุมัต้ิก่อนการิเปิดิ์เผู้ยต้่อสาธุาริณชน

12. ปฏิิบัต้ิการิอื�นใดิ์ต้ามที�คุณะกริริมการิบริิษััทเห็นสมคุวริแลิะมอบหมายให้ดิ์ำเนินการิ เพืื่�อให้การิดิ์ำเนินธุุริกิจข้องบริิษััท 
เกิดิ์คุวามโปริ่งใส ต้ริวจสอบไดิ์้

คณะทำางานด�านความยู่ั�งยู่่น

1. ปริะชุมวางแผู้น เพื่ื�อเสนอแนวทางการิดิ์ำเนินงานดิ์้านคุวามยั�งยืน

2. กำหนดิ์มาต้ริการิแลิะกริะบวนการิต้ิดิ์ต้ามดิ์้านคุวามยั�งยืน

3. จัดิ์ทำแนวปฏิิบัต้ิแลิะดิ์ำเนินการิปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายที�ริับผู้ิดิ์ชอบดิ์้านคุวามยั�งยืน

4. จัดิ์ทำข้้อม้ลิริายงานผู้ลิการิดิ์ำเนินงานดิ์้านคุวามยั�งยืน

5. จัดิ์เต้ริียมข้้อม้ลิแลิะริ่วมริับการิปริะเมินดิ์้านคุวามยั�งยืนจากหน่วยงานที�เกี�ยวข้้อง

6. ทบทวนแลิะแก้ไข้การิดิ์ำเนินงานเพื่ื�อยกริะดิ์ับมาต้ริฐานการิดิ์ำเนินงานอย้่เสมอ

การขับัเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยืน
บริิษััทมีคุวามมุ่งมั�นสริ้างคุวามเต้ิบโต้อย่างยั�งยืนโดิ์ยนำบริิษััทเข้้าจดิ์ทะเบียน ในต้ลิาดิ์หลิักทริัพื่ย์ ปี 2563 เพื่ื�อริะดิ์มทุนมาใช้ 

ในการิข้ยายกจิการิ ดิ์ว้ยการิเพิื่�มสาข้า จำนวนพื่นักงาน พื่อริต์้สินเชื�อ จากพืื่�นที�บริกิาริ 40 จงัหวดัิ์ เพิื่�มพืื่�นที�เปน็ 47 จงัหวดัิ์ จากจำนวน
สาข้า 720 แห่ง เพื่ิ�มข้ึ�นเป็น 1,029 แห่ง เพื่ิ�มพื่อริ์ต้สินเชื�อจาก 6,500 ลิ้านบาท เพื่ิ�มข้ึ�นเป็น 14,000 ลิ้านบาท ในข้ณะที�ยังคุวบคุุม 
หนี�เสยีไวใ้นริะดิ์บั 2.5% มาโดิ์ยต้ลิอดิ์ สง่ผู้ลิใหบ้ริษิัทัมรีิายได้ิ์ที�เพิื่�มขึ้�นทกุป ีแลิะผู้ลิการิดิ์ำเนนิงานที�เพิื่�มข้ึ�น โดิ์ยบริษิัทัลิงทนุในธุุริกจิ 
ที�สนับสนุนธุุริกิจโซิ่ลิาริ์ริ้ฟท็อป เพื่ื�อลิดิ์ภาริะคุ่าใช้จ่าย คุ่าไฟฟ้า ลิดิ์การิใช้พื่ลิังงานเชื�อเพื่ลิิงฟอสซิ่ิลิ ธุุริกิจโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริ  
เพื่ื�อลิดิ์ต้้นทุนเพื่ิ�มผู้ลิผู้ลิิต้ ริายไดิ์้ให้กับเกษัต้ริกริ 
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บริษิัทัมุง่มั�นดิ์ำเนนิธุุริกิจบนพืื่�นฐานข้องการิกำกับดิ์แ้ลิกิจการิที�ดิ์โีดิ์ยมีเปา้หมายสง้สุดิ์คืุอคุวามยั�งยืนข้องบริษิัทั คุำนึงถึึงปริะเด็ิ์น
ดิ์า้นเศัริษัฐกิจ คุวามปลิอดิ์ภัย อาชีวอนามัย สิ�งแวดิ์ลิอ้มแลิะสังคุมในห่วงโซิ่ข่้องธุุริกิจเปน็สำคุญั ทกุกจิกริริมข้องบริษิัทัจะต้อ้งดิ์ำเนินการิ 
บนหลิักการิข้องคุวามยั�งยืนแลิะมุ่งผู้ลิลิัพื่ธุ์ที�ยั�งยืน เพื่ื�อสริ้างคุุณคุ่าริ่วมแก่ผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย ดิ์ำริงการิยอมริับแลิะคุวามเชื�อถึือ 
ข้องผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียทุกฝ่่าย ต้ามนโยบายการิดิ์ำเนินงานข้องบริิษััทในการิข้ับเคุลิื�อนคุวามยั�งยืนองคุ์กริ

ปี 2567 บริิษััทมีการิทบทวนนโยบายการิดิ์ำเนินงานข้องบริิษััทในการิขั้บเคุลิื�อนคุวามยั�งยืนองคุ์กริเพื่ื�อให้สอดิ์คุล้ิองกับบริิบท
ทางธุุริกิจแลิะกลิยุทธุที์�เปลิี�ยนแปลิงในปริะเด็ิ์นที�เกี�ยวข้อ้งกับการิสร้ิางพัื่นธุมิต้ริทางธุุริกิจ การิสนับสนนุธุุริกิจที�ใชพ้ื่ลิงังานหมุนเวียน  
มุง่เน้นการิสื�อสาริองคุก์ริ พื่ฒันาการิวัดิ์ปริะเมินผู้ลิการิปฏิิบัต้งิานข้องพื่นักงาน การิรัิบริองคุาริบ์อนฟตุ้พื่ริิ�นทอ์งคุก์ริ การิบริหิาริจัดิ์การิ
ข้องเสยี การิดิ์ำเนินธุุริกจิที�คุำนงึถึึงผู้ลิกริะทบต้อ่สิ�งแวดิ์ลิอ้มแลิะการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มอิากาศั การิป้องกนัแลิะต้ริวจจบัการิทุจริติ้ 
แลิะการิเสริิมสริ้างวัฒนธุริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง

ปีระเด็นด�านความยั�งยืนที�สำาคัญ
บริิษััทดิ์ำเนินงานดิ์้านคุวามยั�งยืนต้ามปริะเดิ์็นที�เป็นสาริะสำคุัญข้องธุุริกิจที�สามาริถึเชื�อมโยงแลิะนำไปส่้การิสริ้างม้ลิคุ่า 

ในริะยะยาวให้แก่องคุ์กริ ต้ลิอดิ์จนมีส่วนในการิต้อบสนองเป้าหมายการิพัื่ฒนาอย่างยั�งยืนข้ององค์ุการิสหปริะชาชาติ้ (SDGs)  
โดิ์ยในกริะบวนการิริะบุปริะเดิ์็นที�เป็นสาริะสำคุัญ บริิษััทไดิ์้เปิดิ์โอกาสให้ผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียมีส่วนริ่วมในกริะบวนการิดัิ์งกลิ่าว แลิะ 
นำปริะเดิ์็นที�เป็นสาริะสำคุัญเสนอคุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืนทบทวน ก่อนเสนอคุณะกริริมการิบริิษััทพิื่จาริณา
ริับริอง เพื่ื�อใช้เป็นข้้อม้ลิสำหริับกำหนดิ์กลิยุทธุ์แลิะแผู้นธุุริกิจข้องบริิษััท

กระบวนการกำาหนดประเด็นสำำาคัญด�านความยู่ั�งยู่่น

บริษิัทักำหนดิ์ปริะเดิ์น็สำคุญัดิ์า้นคุวามยั�งยนืจากการิพื่จิาริณาผู้้ม้ส่ีวนไดิ์เ้สยีที�มคีุวามเกี�ยวข้้องกบัธุุริกจิแลิะผู้ลิกริะทบต้อ่ธุุริกจิ 
โดิ์ยมีกริะบวนการิกำหนดิ์ปริะเดิ์็นสำคุัญ ดิ์ังนี�

1. การระบ้ประเด็นความสำำาคัญขอังผู้้�ม่สำ�วนได�เสำ่ยู่และอังค์กร 

บริษิัทัริวบริวมข้อ้มล้ิปริะเด็ิ์นสำคัุญจากกลิุม่ผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีทั�งภายในแลิะภายนอกองค์ุกริผู่้านช่องทางแลิะวิธุกีาริต่้าง ๆ  ที�เหมาะสม 
กับผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียแต้่ลิะกลิุ่มต้ามการิมีส่วนริ่วมกับผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียข้องบริิษััท นอกจากนี� บริิษััทได้ิ์สริุปปริะเดิ์็นที�มีคุวามสำคุัญต้่อ 
การิดิ์ำเนนิธุุริกจิต้ามคุวามเหน็ข้องผู้้บ้ริหิาริข้องบริษิัทัในการิปริะชมุต้า่ง ๆ  ที�มผีู้ลิกริะทบทั�งเชงิบวกแลิะเชงิลิบต้อ่ธุุริกจิ โดิ์ยมปีริะเดิ์น็
ทั�งหมดิ์ 15 ปริะเดิ์็น

2. การจััดลำาดับความสำำาคัญขอังประเด็น 

ปริะเมินแลิะจัดิ์ลิำดิ์ับคุวามสำคุัญข้องปริะเดิ์็นที�ริะบุ โดิ์ยพื่ิจาริณาจากผู้ลิกริะทบต้่อการิดิ์ำเนินธุุริกิจแลิะผู้้้มีส่วนได้ิ์เสีย  
แบ่งต้ามกลิุ่มปริะเดิ์็นหลิักคุือ ดิ์้านเศัริษัฐกิจ ดิ์้านสังคุม แลิะดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อม เพืื่�อดิ์ำเนินการิต้อบสนองต้ามลิำดิ์ับคุวามสำคุัญ 
ข้องปริะเดิ์็น

3. การทวนสำอับประเด็นสำำาคัญ

คุณะกริริมการิบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืนได้ิ์ริ่วมกันทวนสอบปริะเดิ์็นต้่าง ๆ ถึึงคุวามคุริอบคุลุิมในการิดิ์ำเนินธุุริกิจแลิะ 
คุวามสำคุัญที�บริิษััทคุวริให้การิต้อบสนองต้่อผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย ก่อนเสนอคุณะกริริมการิบริิษััทพื่ิจาริณาเห็นชอบ แลิะมอบหมายให้ 
ผู้้้บริิหาริที�เกี�ยวข้้องนำไปดิ์ำเนินการิต้่อในการิกำหนดิ์แผู้นงานหริือโคุริงการิ

4. การปรับปร้งพัฒนาอัยู่�างต�อัเน่�อัง

บริิษััทนำสิ�งที�ได้ิ์ดิ์ำเนินการิมาทบทวนคุวามสอดิ์คุล้ิองต้ามนโยบายเป็นริะยะ เพืื่�อให้เป็นไปต้ามวัต้ถุึปริะสงค์ุแลิะเป้าหมาย 
ที�บริิษััทกำหนดิ์ แลิะเพื่ื�อให้มั�นใจว่าบริิษััทไดิ์้ดิ์ำเนินการิต้ามคุวามคุาดิ์หวังข้องผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียอย้่เสมอ
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ลำาดับความสำำาคัญขอังประเด็นความยู่ั�งยู่่น

ลำาดบัั ปีระเด็นความยั�งยืน กลุ�มผู้้�มี 
ส�วนได�เสีย

แนวทางการจัดการ
ปีระเด็นและผู้ลกระทบัต�อธุรกิจ

ตอบัสนองตาม 
เปี้าหมาย SDGs

1 การิจัดิ์การิลิ้กคุ้าสัมพื่ันธุ์

(Customer Relationship  
Management)

ลิ้กคุ้า ส่งมอบผู้ลิิต้ภัณฑ์์หริือบริิการิที�ต้ริงต้ามคุวามต้้องการิ
แลิะวิถึีชีวิต้ข้องลิ้กคุ้า ช่วยเพื่ิ�มริายไดิ์้ให้กับบริิษััท

2 การิจัดิ์การิคุวามเสี�ยงแลิะ 
ภาวะวิกฤต้ิ

(Risk & Crisis Management)

ผู้้้ถึือหุ้น ลิ้กคุ้า  
คุ้่คุ้า เจ้าหนี� 
พื่นักงาน

การิบริิหาริจัดิ์การิคุวามเสี�ยงที�ดิ์ีสามาริถึทำให้การิ
ดิ์ำเนนิงานบริริลุิวตั้ถุึปริะสงค์ุหริอืเปา้หมายที�ต้ั�งไว้ แลิะ
การิบริิหาริภาวะวิกฤต้ิสามาริถึริับมือกับสถึานการิณ์
ฉกุเฉนิต้า่ง ๆ  ที�เกดิิ์ข้ึ�นไดิ์ ้เพื่ื�อลิดิ์ผู้ลิกริะทบที�อาจเกดิิ์ข้ึ�น 
ริวมทั�งทำให้เกิดิ์คุวามต้่อเนื�องในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ

3 การิริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิ
สาริสนเทศัแลิะข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

(Data Privacy and Security)

ทุกกลิุ่ม ปฏิิบตั้ติ้ามกฎหมาย สริา้งคุวามนา่เชื�อถึอืแลิะไวว้างใจ
ให้กับผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียทุกฝ่่ายจากข้้อม้ลิที�ไดิ์้ริับ

4 กำกับดิ์้แลิแลิะปฏิิบัต้ิต้ามกฎ
ริะเบียบ

(Governance & Compliance)

ทุกกลิุ่ม ดิ์ำเนินการิปฏิิบัต้ิให้ ถ้ึกต้้องต้ามข้้อกำหนดิ์ข้อง
กฎหมาย เป็นไปอย่างโปร่ิงใสด้ิ์วยหลิักธุริริมาภิบาลิ 
แลิะมีปริะสิทธุิภาพื่ปริะสิทธุิผู้ลิ

5 การิจดัิ์การินวัต้กริริมแลิะเทคุโนโลิยี

(Innovation & Technology  
Management)

ล้ิกคุ้า คุ้่คุ้า  
ผู้้้ถึือหุ้น 
พื่นักงาน

พื่ัฒนาหรืิอต่้อยอดิ์การิดิ์ำเนินธุุริกิจ เพืื่�อสร้ิางริายได้ิ์ 
ให้บริิษััทหริือสริ้างคุุณคุ่าต้่อธุุริกิจ

6 การิบริริลิวัุต้ถึปุริะสงค์ุแลิะเป้าหมาย

(Objective & Target  
achievement)

ผู้้้ถึือหุ้น 
พื่นักงาน คุ้่คุ้า 
เจ้าหนี�

ดิ์ำเนนิการิบริริลิวุตั้ถึปุริะสงค์ุแลิะเป้าหมายต้ามต้วัชี�วดัิ์  
ทำให้บริิษััทเป็นที�น่าเชื�อถึือข้องนักลิงทุนแลิะผู้้้มี 
สว่นได้ิ์เสยีทกุกลิุม่ เนื�องจากบริษิัทัสามาริถึต้อบสนอง
คุวามคุาดิ์หวังไดิ์้

7 ข้้อม้ลิที�เชื�อถึือไดิ์้แลิะเหมาะสม

(Reliable and appropriate  
information)

ผู้้้ถึือหุ้น 
องคุ์กริกำกับ
ดิ์้แลิ พื่นักงาน 
เจ้าหนี� คุ้่คุ้า

จั ดิ์ ท ำ ข้้ อ ม้ ลิ แ ลิ ะ ส า ริ ส น เ ท ศั ที� น่ า เ ชื� อ ถึื อ แ ลิ ะ 
เลิือกใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยในการิต้ัดิ์สินใจแลิะ 
เพื่ิ�มศัักยภาพื่ทางการิแข้่งข้ันไดิ์้

8 การิเปลิี�ยนแปลิงทางเทคุโนโลิยี

(Technology Change)

ลิ้กคุ้า 
พื่นักงาน คุ้่คุ้า 
ผู้้้ถึือหุ้น

ปริับต้ัวต้ามการิเปลิี�ยนแปลิงเทคุโนโลิยีที�อาจส่ง 
ผู้ลิกริะทบต่้อวิธุีการิดิ์ำเนินธุุริกิจ ทั�งเชิงบวกแลิะ 
เชิงลิบ ซิ่ึ�งหากปริับต้ัวไม่ทันอาจมีผู้ลิกริะทบต่้อ 
คุวามอย้่ริอดิ์ข้องบริิษััท

9 การิพื่ัฒนาทุนมนุษัย์

(Human Capital Development)

พื่นักงาน พื่ฒันาบคุุลิากริให้มคีุวามร้้ิทกัษัะที�เพีื่ยงพื่อต้ามหน้าที�
คุวามริบัผู้ดิิ์ชอบเปน็ปจ๊จยัสำคุญัส้ก่าริบริริลิเุปา้หมาย
ข้องบริิษััท

10 คุวามปลิอดิ์ภัยแลิะอาชีวอนามัย

(Occupational Health and 
Safety)

พื่นักงาน ปริับปริุงสภาพื่แวดิ์ลิ้อมในการิทำงานให้ถ้ึกต้้อง 
ต้ามหลิกัอาชีวอนามยัแลิะคุวามปลิอดิ์ภยัข้องบคุุลิากริ
จะชว่ยสร้ิางคุวามผู้ก้พัื่นใหก้บับคุุลิากริใหอ้ย่้กบัองคุก์ริ
แลิะสามาริถึเพื่ิ�ม Productivity ให้กับบริิษััท
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ผู้ลการประเมินประเด็นสำำาคัญด�านความยู่ั�งยู่่น

ลำาดบัั ปีระเด็นความยั�งยืน กลุ�มผู้้�มี 
ส�วนได�เสีย

แนวทางการจัดการ
ปีระเด็นและผู้ลกระทบัต�อธุรกิจ

ตอบัสนองตาม 
เปี้าหมาย SDGs

11 การิริักษัาบุคุลิากริที�มีคุวามสามาริถึ

(Talent Attraction & Retention)

พื่นักงาน  
ผู้้้ถึือหุ้น

บริิหาริจัดิ์การิเพื่ื�อคุ้นหาบุคุลิากริที�มีคุวามสามาริถึ
เฉพื่าะด้ิ์าน ช่วยให้องคุ์กริสามาริถึใช้ศัักยภาพื่ 
ข้องบุคุลิากริให้เกิดิ์ปริะโยชน์กับองคุ์กริไดิ์้ต้ริงต้าม
คุวามสามาริถึที�มีอย้่เพื่ื�อสริ้างจุดิ์แข้็งให้องคุ์กริ

12 การิช่วยเหลิือสังคุม

(Contribution to Society)

ชุมชน สังคุม ใหคุ้วามริ้ท้างการิเงนิ สง่เสริมิแลิะสนบัสนนุเพื่ื�อพื่ฒันา
ทักษัะต้่าง ๆ ให้แก่ชุมชน ทำให้มีการิพื่ัฒนาชีวิต้ 
คุวามเป็นอย่้ข้องคุนในสงัคุมใหด้ิ์ขึี้�น นำไปส้คุ่วามเจริญิ 
ข้องชุมชน ลิดิ์การิต้่อต้้านในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ

13 การิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศั

(Climate Change)

ลิ้กคุ้า เจ้าหนี� 
ผู้้้ถึือหุ้น คุ้่คุ้า

ปริับต้ั วแลิะหา วิธุีบริริ เทาผู้ลิกริะทบจากการิ
เปลีิ�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศัอาจส่งผู้ลิกริะทบต่้อ 
พื่ืชผู้ลิทางการิเกษัต้ริซิ่ึ�งอาจนำไปส้่คุวามสามาริถึ 
ในการิชำริะหนี�ข้องลิ้กคุ้าไดิ์้

14 การิจัดิ์การิพื่ลิังงาน

(Energy Management)

พื่นักงาน 
ลิ้กคุ้า ผู้้้ถึือหุ้น

บริิหาริจัดิ์การิการิใช้พื่ลัิงงานอย่างปริะหยัดิ์ ทำให้
สามาริถึอนุริักษั์ทริัพื่ยากริ ลิดิ์คุ่าใช้จ่ายข้องบริิษััท  
แลิะไม่เกิดิ์การิข้าดิ์แคุลินพื่ลิังงานในอนาคุต้

15 การิริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม

(Eco Efficiency)

ชุมชน ผู้้้ถึือหุ้น ดิ์ำเนนิธุุริกิจด้ิ์วยคุวามริบัผิู้ดิ์ชอบต่้อสิ�งแวดิ์ลิอ้มคุวบคุ้่
ไปกับการิจัดิ์การิธุุริกิจให้มีศัักยภาพื่ทางการิแข้่งข้ัน

ความสำาคัญต�อการดำาเนินงานของบัริษััท
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การจัดการล้กค�าสัมพันธ์

การช�วยเหลือสังคม
การพัฒนา 
ทุนมนุษัย์

การรักษัาบัุคลากร 
ที�มีความสามารถ

การเปีลี�ยนแปีลงสภิาพภิ้มิอากาศ

การรับัผู้ิดชอบัต�อสิ�งแวดล�อม

การจัดการพลังงาน

การรักษัาความปีลอดภิัย 
ของข�อม้ลสารสนเทศ 
และข�อม้ลส�วนบัุคคล การจัดการความเสี�ยง 

และภิาวะวิกฤติ

กำากับัด้แลและ 
ปีฏิิบััติตามกฏิระเบัียบั

การบัรรลุวัตถุปีระสงค์ 
และเปี้าหมาย

การจัดการนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี

ข�อม้ลที�เชื�อถือได� 
และเหมาะสม

การเปีลี�ยนแปีลง 
ทางเทคโนโลยี

ความปีลอดภิัยและอาชีวอนามัย
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ส่่วนที่่� 3ส่่วนที่่� 3
การดำาเนินงานด�านความยั�งยืน

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน)038

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04



ด�านสิ�งแวดล�อม  
บริิษััทให้คุวามสำคุัญต้่อคุวามริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม โดิ์ยส่งเสริิมจิต้สำนึกในการิดิ์้แลิริักษัาสิ�งแวดิ์ลิ้อมแก่ผู้้้บริิหาริ 

แลิะพื่นักงานทุกริะดิ์ับต้ามนโยบายแลิะแนวปฏิิบัต้ิดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อม8  เพื่ื�อลิดิ์ผู้ลิกริะทบเชิงลิบจากการิใช้ทริัพื่ยากริ เช่น น�ำ ไฟฟ้า 
แลิะการิจัดิ์การิข้ยะ ริวมถึึงลิดิ์การิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจก

บริิษััทบริิหาริคุวามเสี�ยงจากการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศั โดิ์ยต้ิดิ์ต้ามผู้ลิกริะทบอย่างต่้อเนื�อง โดิ์ยเฉพื่าะในกลุ่ิมลิ้กคุ้า 
ภาคุเกษัต้ริกริริม ซิ่ึ�งเป็นกลิุ่มหลัิกข้องบริิษััท พื่ริ้อมพัื่ฒนาผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อที�ช่วยบริริเทาผู้ลิกริะทบ เช่น สินเชื�อโซิ่ลิาร์ิป๊�มเพืื่�อ 
ลิดิ์ป๊ญหาภัยแล้ิง ทั�งนี� บริิษััทมีแผู้นคุวามต่้อเนื�องทางธุุริกิจเพืื่�อริองรัิบสถึานการิณ์ที�อาจส่งผู้ลิกริะทบต่้อการิดิ์ำเนินงานแลิะ 
คุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�ข้องลิ้กคุ้า

นอกจากนี� บริษิัทัส่งเสริมิการิลิดิ์ใช้พื่ลัิงงานในภาคุคุรัิวเรืิอนแลิะภาคุเกษัต้ริกริริม พื่ริอ้มริณริงค์ุใหพ้ื่นักงานใช้ทริพัื่ยากริอย่างมี
ปริะสทิธุภิาพื่ เชน่ การิปริะหยดัิ์น�ำ ไฟฟา้ น�ำมนั แลิะกริะดิ์าษั บริษิัทัดิ์ำเนนิการิปริะเมนิคุาริบ์อนฟตุ้พื่ริิ�นทข์้ององคุก์ริ เพื่ื�อวดัิ์ปริมิาณ
การิปล่ิอยแลิะดิ์้ดิ์กลิับก๊าซิ่เริือนกริะจก โดิ์ยได้ิ์รัิบการิทวนสอบจากองคุ์การิบริิหาริก๊าซิ่เริือนกริะจก (อบก.) ซิ่ึ�งเป็นแนวทางสำคุัญ 
ในการิจัดิ์การิทริัพื่ยากริอย่างยั�งยืน

การเปีลี�ยนแปีลงสภิาพภิ้มิอากาศ
บริษิัทัดิ์ำเนนิงานเพืื่�อปกป้องสิ�งแวดิ์ล้ิอมแลิะคุวบคุมุมลิพิื่ษั ในการิจัดิ์การิกา๊ซิ่เรืิอนกริะจกข้องบริษิัทั โดิ์ยปริะกอบกิจการิที�เปน็

มิต้ริต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม มีผู้ลิิต้ภัณฑ์์ที�ส่งเสริิมการิริักษัาสิ�งแวดิ์ลิ้อมเพื่ื�อปริะชาชน ปริะชาชนสามาริถึเข้้าถึึงไดิ์้ เช่น โซิ่ลิาริ์ป๊�ม โซิ่ลิาริ์ริ้ฟ 
เป็นต้้น เพื่ื�อลิดิ์ผู้ลิกริะทบต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อมจากการิใช้ไฟฟ้า นอกจากนี� บริิษััทไดิ์้ต้ิดิ์ต้ั�งโซิ่ลิาริ์ริ้ฟบนหลิังคุาโริงจอดิ์ริถึสำนักงานใหญ่
เพื่ื�อลิดิ์ปริิมาณการิใช้ไฟฟ้าในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ

การทวนสอบัคาร์บัอนฟุุตพริ�นท์ขององค์กร
บริิษััทจัดิ์จ้างที�ปริึกษัาคุาริ์บอนฟุต้พื่ริิ�นท์องคุ์กริเพื่ื�อวางริากฐานในการิดิ์ำเนินงานลิดิ์ก๊าซิ่เรืิอนกริะจกให้เกิดิ์คุวามเป็นริ้ปธุริริม

มากข้ึ�น โดิ์ยเริิ�มดิ์ำเนินการิลิดิ์ก๊าซิ่เริือนกริะจกใน Scope 1, Scope 2 แลิะ Scope 3 ข้ององคุ์กริ โดิ์ยมีผู้ลิการิทวนสอบปริิมาณ 
การิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจกข้องบริิษััทเป็นจำนวน 17,491 ต้ันคุาริ์บอนไดิ์ออกไซิ่ดิ์์เทียบเท่า 

8 นโยู่บายู่และแนวปฏิิบัติทางด�านสำิ�งแวดล�อัม  
  https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-17.pdf 
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ในป ี2567 กำหนดิ์เป้าหมายใหอ้ตั้ริาการิปลิอ่ยกา๊ซิ่เริอืนกริะจก (ตั้นคุาริบ์อนไดิ์ออกไซิ่ด์ิ์เทียบเท่าต่้อริายได้ิ์ริวม) ลิดิ์ลิงริอ้ยลิะ 5  
เมื�อเทียบกับเป้าหมายข้องปี 2566 

ปริมาณการปล�อัยู่ก๊าซีเร่อันกระจักขอังบริษััท

กิจกรรมที�มีการปีล�อยก๊าซิ่เรือนกระจกมากที�สุด 3 ลำาดับั
1. การิให้สินเชื�อเช่าซิ่ื�อยานพื่าหนะ จักริยานยนต้์ 9,618.33 ต้ันคุาริ์บอนไดิ์ออกไซิ่ดิ์์เทียบเท่า (ข้อบเข้ต้ที� 3)

2. การิใช้ไฟฟ้า สำนักงานสาข้าข้องบริิษััท 3,033.74 ต้ันคุาริ์บอนไดิ์ออกไซิ่ดิ์์เทียบเท่า (ข้อบเข้ต้ที� 2)

3. การิใช้ริถึยนต้์ข้องบริิษััทที�เต้ิมน�ำมันดิ์ีเซิ่ลิ 2,364.38 ต้ันคุาริ์บอนไดิ์ออกไซิ่ดิ์์เทียบเท่า (ข้อบเข้ต้ที� 1)

การบัริหารจัดการการปีล�อยก๊าซิ่เรือนกระจก
บริษิัทักำหนดิ์แนวทาง แลิะมาต้ริการิสง่เสริมิแลิะแก้ปญ๊หาการิเปลิี�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากากาศัเพืื่�อบริริเทาภาวะโลิกริอ้น ดิ์งันี�

1. พื่ลิังงาน - ส่งเสริิมการิผู้ลิิต้ไฟฟ้าจากพื่ลิังงานทดิ์แทน

2. การิคุมนาคุม - สนับสนุนการิเดิ์ินทางริ่วมกันข้องบุคุลิากริ

3. การิใช้พื่ลัิงงานในสำนกังาน - ปรัิบพื่ฤต้กิริริม เชน่ เปดิิ์-ปิดิ์แอร์ิต้ามเวลิา ใช้อปุกริณป์ริะหยดัิ์พื่ลัิงงาน แลิะลิดิ์การิใช้กริะดิ์าษั
โดิ์ยเน้นเอกสาริอิเลิ็กทริอนิกส์

ปีระเภิท
ตันคาร์บัอนไดออกไซิ่ด์ 

เทียบัเท�า ต�อรายได� 
รวม 2566

ตันคาร์บัอนไดออกไซิ่ด์
เทียบัเท�า ต�อรายได� 

รวม 2567

เพิ�มขึ�น/ 
ลดลง

เปี้าหมาย 
ปีี 2568

ปริะเภท 1 3,066 tCO2eq 3,243 tCO2eq ลิดิ์ลิง 7.22% ลิดิ์ลิง 5%

0.000112% 0.000104%

ปริะเภท 2 3,130 tCO2eq 3,305 tCO2eq ลิดิ์ลิง 7.38% ลิดิ์ลิง 5%

0.000114% 0.000106%

ปริะเภท 3 
1. Purchased goods 

and Services
2. Fuel and energy 

related activities
3. Investments

- 10,943 tCO2eq - ลิดิ์ลิง 5%

- 0.000350 %

หมายู่เหต้:  1. รายู่ได�รวมตามงบการเงนิ ปี 2566 เท�ากบั 2,739,813,625 บาท , ปี 2567 เท�ากบั 3,123,506,996 บาท และอักัษัรยู่�อัขอัง ตนัคาร์บอันไดอัอักไซีด์เทยู่่บเท�า (tCO2eq)
 2. ดำาเนินการปี 2566 เป็นการจััดทำาข�อัม้ลปีฐานและยู่ังไม�ได�จััดทำาข�อัม้ลในขอับเขตท่� 3 ทั�งน่� ปี 2567 ม่การดำาเนินการคำานวณการปล�อัยู่ก๊าซีเร่อันกระจักขอังบริษััท 
     ในขอับเขตท่� 3 เพิ�มเติมเป็นปีแรก ทำาให�ม่ปริมาณการปล�อัยู่ก๊าซีเร่อันกระจักขอังบริษััทมากกว�าปี 2566 อัยู่�างม่นัยู่สำำาคัญ 
     รวมค�าคาร์บอันฟ้ตพริ�นท์ขอังขอับเขตท่� 1 และ 2 ท่�แสำดง เพ่�อัขอัการรับรอังการแสำดงปริมาณก๊าซีเร่อันกระจักเท�ากับ 6,548 ตันคาร์บอันไดอัอักไซีด์เท่ยู่บเท�า  
     ดังแสำดงเคร่�อังหมายู่คาร์บอันฟ้ตพริ�นท์ขอังอังค์กร
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รายละเอยีด 2566 2567

การิทวนสอบปริิมาณการิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจกข้องบริิษััท มี มี

ริายชื�อบุคุคุลิหริือหน่วยงานผู้้้ทวนสอบข้้อม้ลิปริิมาณการิปลิ่อย 
ก๊าซิ่เริือนกริะจก (ภาษัาไทย)

บริิษััท อีซิ่ีอีอี จำกัดิ์ บริิษััท อีซิ่ีอีอี จำกัดิ์

ริายชื�อบุคุคุลิหริือหน่วยงานผู้้้ทวนสอบข้้อม้ลิปริิมาณการิปลิ่อย 
ก๊าซิ่เริือนกริะจก (ภาษัาอังกฤษั)

ECEE Company Limited ECEE Company Limited 

ปีระเภิท รวมปีี
2565

รวมปีี
2566

รวมปีี
2567

เปี้าหมายปีี 2567 
เทียบักับัรายได�รวม

เพิ�มขึ�น/ลดลง  
ปีี 2567 เทียบักับั  

ปีี 2566 (%)

เปี้าหมายปีี 2568 
เทียบักับัรายได�รวม

การิใช้น�ำมัน
ริถึยนต้์ (ดิ์ีเซิ่ลิ)

อัต้ริาใช้น�ำมัน 
ต้่อริายไดิ์้ริวม

702,213 ลิิต้ริ

0.0308%

889,832 ลิิต้ริ

0.0325%

926,604 ลิิต้ริ

0.0297% ลิดิ์ลิง 5% - 8.66% ลิดิ์ลิง 5%

การิใช้น�ำมันริถึ
จักริยานยนต้์ 
(เบนซิ่ิน)

อัต้ริาใช้น�ำมัน 
ต้่อริายไดิ์้ริวม

132,884 ลิิต้ริ

0.0059%

178,206 ลิิต้ริ

0.0065%

194,583 ลิิต้ริ

0.0062% ลิดิ์ลิง 5% - 4.22% ลิดิ์ลิง 5%

การทวนสำอับปริมาณการปล�อัยู่ก๊าซีเร่อันกระจักขอังบริษััท

บริิษััทเต้รีิยมพื่ร้ิอมเพืื่�อรัิบมือกับผู้ลิกริะทบจากการิเปลีิ�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศั ซิ่ึ�งกำหนดิ์เป็นหนึ�งในแผู้นเผู้ชิญเหตุ้ 
ในเหตุ้การิณ์ (Scenario) ภัยพื่ิบัต้ิที�อาจเกิดิ์ข้ึ�นในแผู้น BCP ริวมทั�งบริิษััทไดิ์้มีส่วนริ่วมในการิลิดิ์การิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจก ซิ่ึ�งเป็น
สาเหตุ้ข้องภาวะโลิกริ้อน โดิ์ยปริะชาสัมพื่ันธุ์ผู้่านสื�อบริิษััทเพื่ื�อส่งเสริิม คุวามริ้้ คุวามเข้้าใจ ในการิริักษัาสิ�งแวดิ์ลิ้อมให้กับพื่นักงาน 
แลิะลิ้กคุ้าริับทริาบ พื่ริ้อมทั�งต้ิดิ์ต้าม ข้่าวสาริสถึานการิณ์ต่้าง ๆ ที�อาจเกิดิ์ข้ึ�น จากการิเปลีิ�ยนแปลิงสภาพื่ภ้มิอากาศัที�อาจส่ง 
ผู้ลิกริะทบต้่อธุุริกิจ เพื่ื�อเต้รีิยมริับมือได้ิ์ทันท่วงที ริวมทั�งให้มีโคุริงการิลิดิ์การิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจก เพืื่�อให้สอดิ์คุลิ้องต้ามนโยบาย
ข้องริัฐบาลิ โดิ์ยมีแผู้นในการิกำหนดิ์เป้าหมายเชิงปริิมาณ

การจัดการพลังงาน
บริิษััทดิ์ำเนินธุุริกิจดิ์้วยการิต้ริะหนักถึึงทริัพื่ยากริที�มีอย่้อย่างจำกัดิ์ แลิะมีต้้นทุนในการิใช้พื่ลิังงานที�มีแนวโน้มเพิื่�มส้งข้ึ�น 

อย่างหลิีกเลิี�ยงไม่ไดิ์้ จึงมุ่งเน้นการิใช้ทริัพื่ยากริดิ์้านพื่ลิังงานให้เกิดิ์คุุณคุ่าอย่างส้งสุดิ์ดิ์ังนี�

นำ�ามันเชื่่�อัเพลิง
คุา่น�ำมนัเชื�อเพื่ลิงิข้องบริษิัทัมแีนวโน้มที�เพิื่�มข้ึ�น สาเหต้สุว่นหนึ�งเกดิิ์จากการิข้ยายสาข้าที�เพิื่�มมากข้ึ�น เพืื่�อให้ปริะชาชนสามาริถึ

เข้้าถึึงสินเชื�ออย่างทั�วถึึง บริิษััทมีคุวามจำเป็นที�ต้้องใช้ยานพื่าหนะเพิื่�มให้เหมาะสมกับการิดิ์ำเนินการิแลิะการิให้บริิการิกับลิ้กคุ้า  
จึงมีการิจัดิ์ซิ่ื�อริถึยนต้์แลิะริถึจักริยานยนต้์เพื่ิ�มข้ึ�นต้ามสัดิ์ส่วนสาข้า ส่งผู้ลิให้มีการิใช้น�ำมันเพื่ิ�มข้ึ�น

ในการิเดิิ์นทางไปกลัิบภ้มิลิำเนาข้องพื่นักงาน บริิษััทมีการิส่งเสริิม “ทางเดีิ์ยวกันไปดิ์้วยกัน” นั�งริถึยนต์้เพื่ื�อเดิิ์นทางพื่ร้ิอมกัน  
Car pool แทนการิใช้ริถึหลิายคุันเพื่ื�อปริะหยัดิ์น�ำมัน แลิะเริิ�มนำริถึยนต้์ไฟฟ้า (EV) มาใช้ในกิจการิ

ผู้ลิการิดิ์ำเนินงานข้องปีที�ผู้่านมา อัต้ริาการิใช้น�ำมัน ดิ์ีเซิ่ลิ ต้่อริายไดิ์้ริวมลิดิ์ลิง 8.66% แลิะอัต้ริาการิใช้น�ำมันเบนซิ่ิน ต้่อริายไดิ์้ 
ลิดิ์ลิง 4.22%

ปริมาณการใชื่�นำ�ามันเชื่่�อัเพลิง และผู้ลการดำาเนินงาน
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พลังงาน
บริิษััทต้ริะหนักแลิะให้คุวามสำคัุญต้่อการิใช้พื่ลัิงงานไฟฟ้าที�ต้้นทุนมีแนวโน้มเพิื่�มส้งข้ึ�นโดิ์ยได้ิ์เลิือกใช้หลิอดิ์ไฟที�เป็น 

หลิอดิ์ LED เพืื่�อปริะสิทธิุภาพื่ในการิใช้งานแลิะได้ิ์ข้อคุวามร่ิวมมือให้พื่นักงานลิดิ์การิใช้พื่ลิังงานไฟฟ้าหรืิอใช้ต้ามคุวามจำเป็น 
ในการิเปิดิ์-ปิดิ์เคุริื�องปริับอากาศัเป็นเวลิา แลิะปิดิ์ในช่วงเวลิาพื่ัก ริวมถึึงเลิือกใช้เคุริื�องปริับอากาศัที�ปริะหยัดิ์ไฟ เบอริ์ 5 เมื�อเปลิี�ยน
เคุริื�องปรัิบอากาศัใหม่หรืิอจัดิ์ซิ่ื�อใหม่ แลิะหมั�นทำคุวามสะอาดิ์แผู่้นกริองอากาศัข้องเคุริื�องปรัิบอากาศัต้ามริะยะเวลิาการิใช้งาน 
สำหริับอุปกริณ์ไฟฟ้าอื�น มีการิสื�อสาริแลิะปริะชาสัมพื่ันธุ์ให้ปิดิ์ทุกคุริั�งหลิังการิใช้งาน

ปริมาณการใชื่�ไฟฟ้า และผู้ลการดำาเนินงาน 

ปีระเภิท รวมปีี
2565

รวมปีี
2566

รวมปีี
2567

เปี้าหมายปีี 2567 
เทียบักับัรายได�รวม

เพิ�มขึ�น/ลดลง  
ปีี 2567 เทียบักับั  

ปีี 2566 (%)

เปี้าหมายปีี 2568 
เทียบักับัรายได�รวม

การิใช้ไฟฟ้า

อัต้ริาใช้ไฟฟ้า 
ต้่อริายไดิ์้ริวม

5,175,457 kWh

0.2216%

5,753,615 kWh

0.2100%

6,549,594 kWh

0.2097% ลิดิ์ลิง 5% - 0.15% ลิดิ์ลิง 5%

บริษิัทัลิงทุนในโคุริงการิที�เป็นมติ้ริต่้อสิ�งแวดิ์ล้ิอม มกีาริใช้พื่ลัิงงานทดิ์แทนโดิ์ยติ้ดิ์ตั้�งโซิ่ลิาร์ิริฟ้บนหลัิงคุาอาคุาริที�ทำการิสำนักงาน
ใหญ่ เพื่ื�อเปลิี�ยนพื่ลิังงานแสงอาทิต้ย์เป็นพื่ลิังงานไฟฟ้า ลิดิ์ป๊ญหาภาวะโลิกริ้อน อนุริักษั์พื่ลิังงานแลิะลิดิ์ผู้ลิกริะทบต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม 
ถึือเป็นส่วนหนึ�งในการิแก้ป๊ญหาพื่ลิังงานให้กับปริะเทศัดิ์้วยการิใช้พื่ลัิงงานสะอาดิ์ โดิ์ยในปี 2567 ไดิ์้พื่ลัิงงานไฟฟ้าโซิ่ลิาริ์ริ้ฟ 
จำนวน 80,532 กิโลิวัต้ต้์

การจัดการทรัพยากร 
บริิษััทกำหนดิ์มาต้ริการิส่งเสริิมการิปริะหยัดิ์น�ำในสำนักงาน เพื่ื�อให้ใช้อย่างคุุ้มคุ่า ปริะหยัดิ์ ดิ์้วยการิหมั�นต้ริวจสอบการิริั�วไหลิ

แลิะจุดิ์ริั�วซิ่ึมข้องน�ำเพื่ื�อลิดิ์การิส้ญเสียน�ำโดิ์ยเปลิ่าปริะโยชน์ในแต้่ลิะกิจกริริมข้องการิปฏิิบัต้ิงานในสำนักงาน มีผู้ลิการิดิ์ำเนินงาน
ในการิใช้น�ำดิ์ังนี�

ปริมาณการใชื่�นำ�า และผู้ลการดำาเนินงาน

ปีระเภิท รวมปีี
2565

รวมปีี
2566

รวมปีี
2567

เปี้าหมายปีี 2567 
เทียบักับัรายได�รวม

เพิ�มขึ�น/ลดลง  
ปีี 2567 เทียบักับั  

ปีี 2566 (%)

เปี้าหมายปีี 2568 
เทียบักับัรายได�รวม

การิใช้น�ำ

อัต้ริาใช้น�ำ  
ต้่อริายไดิ์้ริวม

105,314 
ลิก้บาศัก์เมต้ริ

0.0045%

115,705 
ลิก้บาศัก์เมต้ริ

0.0042%

121,533 
ลิก้บาศัก์เมต้ริ

0.0039% ลิดิ์ลิง 5 % -7.87% ลิดิ์ลิง 5%

การสำนับสำน้นการใชื่�โดรนเพ่�อัการเกษัตร
บริิษััทสนับสนุนให้ผู้้้มีอาชีพื่เกษัต้ริกริได้ิ์นำเทคุโนโลิยีมาใช้คุวบคุ่้กับการิผู้ลิิต้ ดิ์้วยการิลิดิ์การิใช้น�ำในการิทำการิเกษัต้ริ 

หากมีจำนวนแปลิงเกษัต้ริจำนวนมาก สามาริถึข้อสินเชื�อโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริจากบริิษััทเพื่ื�อนำไปซิ่ื�อโดิ์รินกับบริิษััท ศัักดิ์ิ�สยาม  
เมกเกอริ์โดิ์ริน จำกัดิ์ ซิ่ึ�งมีบริิการิฝ่ึกบินโดิ์รินในการิใช้งาน ช่วยลิดิ์การิใช้ทริัพื่ยากริน�ำดิ์้วยต้นเองไดิ์้
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นอกจากนี� ยงัมบีริกิาริฉดีิ์พื่น่เพื่ื�อเปน็การิลิดิ์ต้น้ทนุทางการิเกษัต้ริแลิะปริะหยดัิ์ทริพัื่ยากริน�ำที�ต้อ้งส้ญเสยี ซิ่ึ�งโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริ
จะสามาริถึปริะหยัดิ์เวลิาแลิะสามาริถึฉีดิ์พื่่นไดิ์้ทั�วถึึงอย่างสม�ำเสมอ แลิะเป็นบริิหาริจัดิ์การินวัต้กริริม (Innovation Management) 
แลิะบริกิาริทางการิเงินอยา่งมคีุวามรัิบผู้ดิิ์ชอบ สามาริถึเสริมิสร้ิางปริะโยชน์ทางเศัริษัฐกิจ สงัคุมแลิะสิ�งแวดิ์ล้ิอม ให้มคีุวามหลิากหลิาย  
แลิะต้อบสนองต้่อผู้้้ใช้บริิการิดิ์้านการิเกษัต้ริอย่างมีปริะสิทธุิผู้ลิ

การจััดการสำิ�งแวดล�อัมและขอังเสำ่ยู่ 
บริิษััทมีคุวามมุ่งมั�นที�จะลิดิ์ปริิมาณการิใช้กริะดิ์าษัลิง จึงพื่ยายามนำเทคุโนโลิยีมาปริับใช้ทดิ์แทนการิใช้กริะดิ์าษั เปลิี�ยนเป็น 

การิจัดิ์เก็บข้้อม้ลิในริ้ปแบบอิเล็ิกทริอนิกส์มากข้ึ�น ซิ่ึ�งได้ิ์มีการิดิ์ำเนินการิอย่างต่้อเนื�องด้ิ์วยการิพัื่ฒนาริะบบจัดิ์การิภายในริองรัิบ 
การิปฏิิบัต้ิงาน

ในปี 2567 บริิษััทดิ์ำเนินโคุริงการิอย่างต่้อเนื�องในการิส่งเสริิมการิจัดิ์การิข้องเสียแลิะวัสดิ์ุสิ�นเปลืิองที�ไม่ใช้แล้ิว เช่น กริะดิ์าษั 
หมึกเต้ิมเคุริื�องถึ่ายเอกสาริ ลิวดิ์เย็บกริะดิ์าษั แฟ้มใส่เอกสาริ เป็นต้้น โดิ์ยยึดิ์แนวทางการิบริิหาริจัดิ์การิข้องเสียเพื่ื�อลิดิ์คุ่าใช้จ่าย 
ต้ามหลิัก 3Rs คุือการิลิดิ์ปริิมาณข้องเสียดิ์้วยการิลิดิ์การิใช้งาน (Reduce) การินำกลิับมาใช้ซิ่�ำ (Reuse) แลิะการินำกลิับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) เพื่ื�อให้เกิดิ์ปริะโยชน์ส้งสุดิ์ 

ผู้ลการดำาเนินงานในการบริหารจััดการใชื่�วัสำด้

ปีระเภิท รวมปีี
2565

รวมปีี
2566

รวมปีี
2567

เปี้าหมายปีี 2567 
เทียบักับัรายได�รวม

เพิ�มขึ�น/ลดลง  
ปีี 2567 เทียบักับั  

ปีี 2566 (%)

เปี้าหมายปีี 2568 
เทียบักับัรายได�รวม

การิใช้กริะดิ์าษั

อัต้ริาใช้กริะดิ์าษั 
ต้่อริายไดิ์้ริวม

25,268 ริมี

0.0011%

31,204 ริมี

0.0011%

30,609 ริมี

0.0010% ลิดิ์ลิง 5% -13.96% ลิดิ์ลิง 5%

บริษิัทัจดัิ์ซิ่ื�อวสัดิ์เุพื่ื�อใชใ้นการิดิ์ำเนนิงานดิ์ว้ยวธิุกีาริปริะเมนิคุ่้คุา้ก่อนเลิอืกซิ่ื�อผู้ลิติ้ภณัฑ์ที์�เปน็มติ้ริต้อ่สิ�งแวดิ์ลิอ้มแลิะผู้ลิิต้ภณัฑ์์
ฉลิากเข้ียว เป็นฉลิากที�ออกให้กับผู้ลิิต้ภัณฑ์์ที�ไดิ์้ผู้่านการิปริะเมินแลิะต้ริวจสอบว่าไดิ์้มาต้ริฐานทางดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อมต้ามข้้อกำหนดิ์
ที�ทางคุณะกริริมการินโยบายแลิะบริิหาริงานฉลิากเข้ียวปริะกาศัใช้ 

นอกจากนี� บริิษััทมีการิปริะชาสัมพื่ันธุ์ สื�อสาริแลิะเผู้ยแพื่ร่ิให้พื่นักงานแลิะบุคุคุลิภายนอกต้ริะหนักถึึงป๊ญหาสิ�งแวดิ์ล้ิอม  
สริา้งจิต้สำนกึ แลิะทริาบถึงึคุวามมุ่งมั�นในการิดิ์ำเนนิธุรุิกจิอยา่งใสใ่จในสิ�งแวดิ์ลิอ้มผู้่านช่องทางสื�อ Facebook แลิะ Line ซิ่ึ�งบริษิััท
ไดิ์้เผู้ยแพื่ริ่อย่างต้่อเนื�องทุกปี
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ด�านสังคม  
บริิษััทดิ์ำเนินธุุริกิจโดิ์ยคุำนึงถึึงคุวามริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสังคุมเพื่ื�อสริ้างคุวามเต้ิบโต้อย่างมั�นคุงแลิะยั�งยืน โดิ์ยคุำนึงถึึง

ปริะโยชน์แลิะผู้ลิกริะทบที�มีต้่อผู้้้มีส่วนได้ิ์เสียทุกกลิุ่มต้ามนโยบายคุวามรัิบผิู้ดิ์ชอบต่้อสังคุม9 มุ่งเน้นการิดิ์ำเนินกิจการิ
ดิ์้วยคุวามเป็นธุริริม เคุาริพื่สิทธิุมนุษัยชน การิปฏิิบัต้ิต้่อแริงงานอย่างเป็นธุริริม มีคุวามรัิบผิู้ดิ์ชอบต่้อผู้้้บริิโภคุ ดิ์้แลิรัิกษัา 
สิ�งแวดิ์ลิ้อม ริ่วมพื่ัฒนาชุมชนแลิะสังคุม นำนวัต้กริริมเผู้ยแพื่ริ่ต่้อสังคุมแลิะผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย ภายใต้้คุวามมุ่งมั�นที�จะเป็น “สินเชื�อ 
เพื่ื�อสังคุม” เพื่ื�อยกริะดิ์ับคุุณภาพื่ชีวิต้ข้องคุนในสังคุม สามาริถึนำเงินสินเชื�อที�ไดิ์้ไปเป็นทุนในการิปริะกอบธุุริกิจ แลิะเพื่ื�อดิ์ำริงชีวิต้

การบัริหารจัดการทรัพยากรมนุษัย์
ดิ์ว้ยทริพัื่ยากริมนษุัยเ์ป็นผู้้ม้สีว่นไดิ์เ้สยีสำคุญัในการิข้บัเคุลิื�อนธุุริกจิส้คุ่วามยั�งยนื การิพื่ฒันาคุวามริ้คุ้วามสามาริถึข้องพื่นกังาน

แลิะการิเต้ิบโต้ในสายอาชีพื่จึงมีคุวามสำคัุญ โดิ์ยบริิษััทดิ์ำเนินงานต้ามนโยบายการิบริิหาริงานบุคุคุลิ10 บริิษััทมุ่งเน้นการิบริิหาริ
ทริัพื่ยากริบุคุคุลิอย่างเป็นธุริริม โปริ่งใส แลิะพื่ัฒนาบุคุลิากริอย่างต้่อเนื�อง โดิ์ยยึดิ์หลิักดิ์ังนี�

1. ดิ์้านแริงงานแลิะสิทธุิมนุษัชน - ส่งเสริิมสิทธุิมนุษัยชนข้ั�นพื่ื�นฐาน โดิ์ยเคุาริพื่กฎหมาย วัฒนธุริริม ปริะเพื่ณี คุ่านิยม แลิะ
คุวามแต้กต้่างดิ์้านวัฒนธุริริมในการิปฏิิบัต้ิต้่อพื่นักงาน แลิะผู้้้ไดิ์้ริับผู้ลิกริะทบจากการิดิ์ำเนินธุุริกิจข้องบริิษััท

2. ดิ์า้นการิจ้างงานแลิะบริริจุพื่นกังาน - พื่ฒันากริะบวนการิสริริหา แลิะคัุดิ์เลิอืกบคุุลิากริที�มคีุณุสมบตั้ ิคุวามร้้ิคุวามสามาริถึ 
แลิะศัักยภาพื่ที�เหมาะสมกับต้ำแหน่งงาน แลิะสอดิ์คุลิ้องกับคุ่านิยมข้องบริิษััท

3. ดิ์้านการิบริิหาริผู้ลิการิปฏิิบัต้ิงาน - บริิษััทมีการิบริิหาริผู้ลิการิปฏิิบัต้ิงานให้เป็นไปอย่างมีปริะสิทธุิผู้ลิ เป็นธุริริม โดิ์ยมี 
การิกำหนดิ์ต้วัชี�วดัิ์ (KPI) ซิ่ึ�งปริะกอบดิ์ว้ยเปา้หมายข้องบริษิัทั เปา้หมายข้องหนว่ยงาน ที�มคีุวามชดัิ์เจน แลิะสอดิ์คุลิอ้งกนั

4. ดิ์้านการิจ่ายคุ่าต้อบแทนแลิะสวัสดิิ์การิ - ให้คุวามสำคัุญการิจ่ายคุ่าต้อบแทน แลิะสวัสดิ์ิการิอย่างเหมาะสม แข่้งข้ันได้ิ์
แลิะเป็นธุริริม กำหนดิ์คุ่าต้อบแทน แลิะสวัสดิ์ิการินั�น จะต้้องไม่เลิือกปฏิิบัต้ิ แลิะไม่เอาริัดิ์ เอาเปริียบแริงงานสต้ริี ผู้้้พื่ิการิ 
แลิะผู้้ด้้ิ์อยโอกาสอื�น ๆ  การิปริบัข้ึ�นคุา่จา้งคุา่ต้อบแทนนั�นจะต้อ้งสอดิ์คุล้ิองกบัผู้ลิการิปฏิบิตั้งิานข้องพื่นักงานแต้ล่ิะบคุุคุลิ

5. ดิ์า้นการิพัื่ฒนาคุวามร้้ิคุวามสามาริถึข้องพื่นักงานแลิะการิเติ้บโต้ในสายงานอาชีพื่ - เนน้การิเพิื่�มปริะสิทธิุภาพื่ในการิทำงาน 
การิพื่ัฒนาศัักยภาพื่ คุวามริ้้ คุวามสามาริถึแลิะคุวามเชี�ยวชาญทางดิ์้านวิชาชีพื่ข้องพื่นักงาน

6. ดิ์้านการิสร้ิางคุวามผู้้กพัื่นข้องพื่นักงานต่้อบริิษััท - ให้คุวามสำคัุญกับพื่นักงาน โดิ์ยจัดิ์ทำโคุริงการิสำริวจคุวามพึื่งพื่อใจ 
เพื่ื�อสริ้างคุวามผู้้กพื่ันข้องพื่นักงานอย่างต้่อเนื�อง

7. ดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัยในการิทำงาน - ให้คุวามสำคุัญในเริื�องคุวามปลิอดิ์ภัยในการิทำงาน อาชีวอนามัย แลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม 
โดิ์ยต้ริะหนักถึึงการิป้องกัน แลิะแก้ไข้กิจกริริมที�อาจเกิดิ์ผู้ลิกริะทบดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัย

8. ดิ์้านการิริับข้้อริ้องเริียน แลิะข้้อเสนอแนะจากพื่นักงาน - ไดิ์้กำหนดิ์ช่องทางการิแจ้งเบาะแสหริือริ้องเริียน ไว้ในนโยบาย
กำกับดิ์้แลิกิจการิ ซิ่ึ�งพื่นักงานสามาริถึใช้เป็นช่องทางในการิริ้องเริียนหริือแจ้งข้้อเสนอแนะไดิ์้

9. ดิ์้านการิเลิิกจ้างพื่นักงาน - การิเลิิกจ้างพื่นักงานข้องบริิษััท จะต้้องดิ์ำเนินการิต้ามข้ั�นต้อนที�กำหนดิ์ไว้อย่างถ้ึกต้้องแลิะ
ปฏิิบัต้ิต้่อพื่นักงานอย่างเป็นธุริริม เคุาริพื่แลิะคุำนึงถึึงสิทธุิมนุษัยชน ปฏิิบัติ้ต้ามแนวข้องกฎหมายแริงงาน ข้้อกำหนดิ์ 
ที�เกี�ยวข้้องแลิะข้้อบังคุับเกี�ยวกับการิทำงานอย่างเคุริ่งคุริัดิ์

นโยบายเหลิ่านี�มุ่งสริ้างวัฒนธุริริมองคุ์กริที�เข้้มแข้็ง แลิะสนับสนุนให้บุคุลิากริเต้ิบโต้ไปพื่ริ้อมกับองคุ์กริอย่างยั�งยืน 

9   นโยู่บายู่ความรับผู้ิดชื่อับต�อัสำังคม  
   https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-03.pdf 

10 นโยู่บายู่การบริหารงานบ้คคล  
   https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-19.pdf 
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การเคารพต�อสิทธิมนุษัยชน
บริิษััทให้คุวามสำคัุญกับการิปฏิิบัต้ิต้ามหลัิกสิทธิุมนุษัยชน ให้คุวามเป็นธุริริม ไม่เลืิอกปฏิิบัติ้ โดิ์ยยึดิ์มั�นในการิรัิบผู้ิดิ์ชอบ 

ต้อ่สังคุมแลิะผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีทกุกลิุม่ต้ามหลิกับริริษัทัภบิาลิแลิะจริริยาบริริณข้องธุุริกิจในดิ์า้นคุุม้คุริองสิทธุมินุษัยชน บริษิัทัได้ิ์ปฏิบิติั้
ต้ามกฎหมาย ข้้อบังคุับ แลิะปฏิิญญาสากลิว่าดิ์้วยสิทธุิมนุษัยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) ข้้อต้กลิง 
แหง่สหปริะชาชาต้ ิ(United Nations Global Compact: UNGC) หลิกัชี�แนะเริื�องสิทธุมินุษัยชนสำหริบัธุุริกิจแห่งสหปริะชาชาต้ ิ(United  
Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) แลิะปฏิิญญาว่าดิ์้วยหลิักการิแลิะสิทธุิขั้�นพืื่�นฐานใน 
การิทำงานข้ององค์ุการิแริงงานริะหว่างปริะเทศั (The International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work: ILO) ต้ามนโยบายแลิะแนวปฏิิบตั้ดิิ์า้นสทิธุมินษุัยชน11  โดิ์ยในป ี2567 บริษิัทัไมม่เีหต้กุาริณ์ลิะเมดิิ์สิทธุมินษุัยชน

การปีฏิิบััติต�อแรงงานอย�างเปี็นธรรม
บริิษััทปฏิิบัต้ิต้่อพื่นักงานแลิะแริงงาน โดิ์ยคุำนึงถึึงสิทธุิมนุษัยชน คุวามเท่าเทียม ไม่เลิือกปฏิิบัต้ิ ปริาศัจากการิใช้แริงงานเดิ์็ก 

แลิะแริงงานบังคุับ โดิ์ยในปี 2567 บริิษััทไม่มีแริงงานเดิ์็กแลิะแริงงานบังคัุบ โดิ์ยมีจำนวนพื่นักงานในการิดิ์ำเนินงานแสดิ์งถึึง 
คุวามหลิากหลิายดิ์ังนี�

จัำานวนพนักงาน จัำาแนกตามเพศ 

รายละเอยีด
2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำนวนพื่นักงาน

1,705 602 1,853 682 1,957 739

73.91 26.09 73.10 26.90 72.59 27.41

จำนวนพื่นักงานรวม (คน) 2,307 2,535 2,696

จัำานวนพนักงานรวม จัำาแนกตามชื่�วงอัายู่้

รายละเอยีด 2565 2566 2567

จำนวนพื่นักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี (คุน) 1,303 1,371 1,350

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี 56.48 54.08 50.07

จำนวนพื่นักงานอายุ 30-50 ปี (คุน) 977 1,138 1,320

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานอายุ 30-50 ปี 42.35 44.89 48.96

จำนวนพื่นักงานอายุมากกว่า 50 ปี (คุน) 27 26 26

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานอายุมากกว่า 50 ปี 1.17 1.03 0.96

11 นโยู่บายู่และแนวปฏิิบัติด�านสำิทธิมน้ษัยู่ชื่น  
   https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20230522-sak-human-rights-policy-th.pdf 
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จัำานวนพนักงาน จัำาแนกตามชื่�วงอัายู่้และเพศ 

รายละเอยีด
2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำนวนพื่นักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี (คุน) 969 334 997 374 963 387

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานอายุน้อยกว่า 30 ปี 56.83 55.48 53.80 54.84 49.21 52.37

จำนวนพื่นักงาน อายุ 30-50 ปี (คุน) 717 260 838 300 977 343

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานอายุ 30-50 ปี 42.05 43.19 45.22 43.99 49.92 46.41

จำนวนพื่นักงานอายุมากกว่า 50 ปี (คุน) 19 8 18 8 17 9

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานอายุมากกว่า 50 ปี 1.11 1.33 0.97 1.17 0.87 1.22

จัำานวนพนักงานรวม จัำาแนกตามระดับตำาแหน�ง

รายละเอยีด 2565 2566 2567

จำนวนพื่นักงานริะดิ์ับปฏิิบัต้ิการิ (คุน) 1,227 1,310 1,442

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานริะดิ์ับปฏิิบัต้ิการิ 53.19 51.68 53.49

จำนวนพื่นักงานริะดิ์ับบริิหาริ (คุน) 1,045 1,184 1,216

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานริะดิ์ับบริิหาริ 45.30 46.71 45.10

จำนวนผู้้้บริิหาริริะดิ์ับส้ง (คุน) 35 41 38

ริ้อยลิะข้องผู้้้บริิหาริริะดิ์ับส้ง 1.52 1.62 1.41

จัำานวนพนักงาน จัำาแนกตามระดับตำาแหน�งและเพศ

รายละเอยีด
2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำนวนพื่นักงานริะดิ์ับปฏิิบัต้ิการิ (คุน) 719 508 762 548 861 581

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานริะดิ์ับปฏิิบัต้ิการิ 42.17 84.39 41.12 80.35 44 78.62

จำนวนพื่นักงาน ริะดิ์ับบริิหาริ (คุน) 955 90 1,057 127 1,065 151

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานริะดิ์ับบริิหาริ 56.01 14.95 57.04 18.62 54.42 20.43

จำนวนผู้้้บริิหาริริะดิ์ับส้ง (คุน) 31 4 34 7 31 7

ริ้อยลิะข้องจำนวนผู้้้บริิหาริริะดิ์ับส้ง 1.82 0.66 1.83 1.03 1.58 0.95
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สำถิติด�านความหลากหลายู่ขอังพนักงาน

อัตราส�วน 
พนักงานหญิงต�อจำานวน 

พนักงานทั�งหมด

27.41%

อัตราส�วน 
ผู้้�บัริหารหญิง ในทุกระดับั 

ต�อจำานวนพนักงาน

5.86%

อัตราส�วน 
พนักงานหญิงต�อจำานวน 

พนกังาน (ในสำานักงานใหญ�)

47.40%

อัตราส�วน 
ผู้้�บัริหารหญิง  

ในคณะกรรมการบัริหาร

23.08%

 ในปีี 2567 บัริษััทฯ 
ไม่ม่  ข�อพิพาทด�านแรงงาน

 กับัพนักงาน

อัตราผู้ลตอบัแทน 
ต�อพนักงาน (HC ROI)

2.78
ด�านการจ�างงานและบัรรจุพนักงาน

บริษิัทัสนบัสนนุการิจา้งงานในทอ้งถิึ�นดิ์ว้ยการิใหโ้อกาสแกคุ่นในทอ้งถึิ�นเมื�อมกีาริเปดิิ์ริบัพื่นกังานใหม ่มกีาริกำหนดิ์โคุริงสริา้ง
อตั้ริากำลิงัพื่นกังานในการิดิ์ำเนนิงานโดิ์ยมีการิจ้างอย่างเหมาะสมกบัโคุริงสริา้งองคุก์ริ มกีาริพื่ฒันากริะบวนการิสริริหาหลิากหลิาย
ช่องทาง เพื่ื�อเปิดิ์โอกาสให้ผู้้้สนใจสามาริถึเข้้าถึึงการิมีส่วนริ่วม แลิะคุัดิ์เลิือกต้ามคุุณสมบัต้ิที�กำหนดิ์ต้ามลิักษัณะงานที�ต้้องปฏิิบัต้ิ 
คุำนึงถึึงคุวามสามาริถึในการิปฏิิบัต้ิงาน โดิ์ยไม่เลิือกปฏิิบัติ้ ดิ์้วยทุกขั้�นต้อนในกริะบวนการิสริริหามีการิดิ์ำเนินการิอย่างโปริ่งใส 
แลิะเป็นธุริริม มีคุวามหลิากหลิายข้องเพื่ศั อายุ ศัาสนา การิศัึกษัา คุริอบคุลิุมสต้ริี ผู้้้พื่ิการิหริือกลิุ่มคุนผู้้้ดิ์้อยโอกาสอื�น

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน) 047

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04



จัำานวนพนักงานประจัำาสำาขาแบ�งตามภ้มิภาค

จำานวนสาขาแบั�งตามภิม้ภิิาค จำานวนสาขา
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567

จำานวนพนักงาน
ณ วันที� 31 ธันวาคม 2567

ภาคุกลิาง 384 456

ภาคุเหนือ 292 1,543

ภาคุต้ะวันออกเฉียงเหนือ 327 676

ภาคุต้ะวันต้ก 26 21

รวม 1,029 2,696

การจั�างงานผู้้�พิการ

รายละเอยีด 2564 2565 2566 2567

จำนวนการิจ้างงานผู้้้พื่ิการิริวม (คุน) 16 19 23 26

จำนวนพื่นักงานผู้้้พื่ิการิ (คุน) 0 0 0 0

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานผู้้้พื่ิการิ 0.00 0.00 0.00 0.00

จำนวนลิ้กจ้างผู้้้พื่ิการิที�ไม่ใช่พื่นักงาน (คุน) 16 19 23 26

ด�านการเลิกจ�างพนักงาน
การิเลิกิจา้งพื่นกังานข้องบริษิัทัไดิ์ก้ำหนดิ์ข้ั�นต้อนไวอ้ยา่งถ้ึกต้อ้งแลิะปฏิิบตั้ติ้อ่พื่นกังานอยา่งเปน็ธุริริม เคุาริพื่ถึึงสทิธุมินษุัยชน 

ปฏิิบัต้ิต้ามแนวทางข้องกฎหมายแริงงานอย่างเคุริ่งคุริัดิ์ โดิ์ยในปี 2567 บริิษััทมีการิเลิิกจ้างพื่นักงานจำนวน 242 ริาย

จัำานวนพนักงานท่�ลาอัอักโดยู่ความสำมัครใจั จัำาแนกตามเพศ

รายละเอยีด 2566 2567

จำนวนพื่นักงานที�ลิาออกโดิ์ยคุวามสมัคุริใจริวม 295 231

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานที�ลิาออกโดิ์ยคุวามสมัคุริใจริวมต้่อ
พื่นักงานริวม

11.64 8.56

จำนวนพื่นักงานชายที�ลิาออกโดิ์ยคุวามสมัคุริใจ 243 199

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานชายที�ลิาออกโดิ์ยคุวามสมัคุริใจ 82.37 86.15

จำนวนพื่นักงานหญิงที�ลิาออกโดิ์ยคุวามสมัคุริใจ 52 32

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานหญิงที�ลิาออกโดิ์ยคุวามสมัคุริใจ 17.63 13.85

ข้้อพื่ิพื่าทดิ์้านแริงงานที�สำคุัญ ไม่มี ไม่มี
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การพัฒนาทุนมนุษัย์
บริิษััทให้คุวามสำคัุญกับการิพัื่ฒนาบุคุลิากริให้มีคุวามร้้ิ มีทักษัะ มีคุ่านิยม มีวัฒนธุริริม มีจิต้สำนึก มีจิต้บริิการิ พื่ัฒนา

กริะบวนการิบริิหาริจัดิ์การิองคุ์กริ ให้เกิดิ์ปริะสิทธิุภาพื่ แลิะบริริลิุเป้าหมายข้ององคุ์กริ แลิะคุวามก้าวหน้าในต้ำแหน่งงาน  
ต้ามศัักยภาพื่การิปฏิิบัต้ิงานโดิ์ย ปี 2567 บริิษััทไดิ์้จัดิ์อบริมพื่นักงานเฉลิี�ย 29.16 ชั�วโมง/คุน/ปี แลิะมีการิอบริมทั�งหมดิ์ 9 หลิักส้ต้ริ
หลิัก ๆ ต้่อปี แลิะมีพื่นักงานที�ผู้่านการิทดิ์สอบหลิังการิอบริมมากกว่า 80% ในเกือบทุกหลัิกส้ต้ริ ซิ่ึ�งมากกว่าเป้าหมายที�บริิษััทฯ  
ต้ั�งไว้ โดิ์ยมีหัวข้้อการิอบริม ดิ์ังนี�

ตารางอับรมและพัฒนาบ้คลากรปี 2567 

การอบัรม ชั�วโมง/
คน

จำานวนผู้้�เข�า
อบัรม (คน)

ผู้้�ผู้�านการ
ปีระเมิน ปีระโยชน์

พื่ัฒนาพื่นักงาน
ใหม่

18 1,086 
ชาย 523  
หญิง 189

1,086  
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยให้พื่นักงานปรัิบตั้วเริ็วข้ึ�น เสริิมทักษัะที�จำเป็น เพิื่�มคุวาม
มั�นใจ ลิดิ์อัต้ริาการิลิาออก แลิะสริ้างคุวามสัมพื่ันธุ์ที�ดิ์ีในทีม

พื่ัฒนาการิทำงาน
เป็นทีม

45 756 
ชาย 543 
หญิง213

756 
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยเพิื่�มปริะสิทธิุภาพื่ ลิดิ์คุวามซิ่�ำซ้ิ่อน เสริิมสร้ิางคุวามคิุดิ์
สริ้างสริริคุ์แลิะคุวามสามัคุคุี กริะตุ้้นแริงจ้งใจ พื่ัฒนาทักษัะ 
การิสื�อสาริแลิะภาวะผู้้้นำ

พื่ัฒนาผู้้้สืบทอดิ์
ต้ำแหน่ง

27 159 
ชาย125  
หญิง 34

159 
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยลิดิ์คุวามเสี�ยงในการิข้าดิ์ผู้้้นำ สร้ิางคุวามต่้อเนื�องในการิ
ทำงาน เสริิมคุวามมั�นคุงข้ององค์ุกริ เปิดิ์โอกาสให้พื่นักงาน
เต้ิบโต้ แลิะริักษัาบุคุลิากริที�มีศัักยภาพื่เพื่ื�ออนาคุต้ที�ยั�งยืน

จริิยธุริริมองคุ์กริ 3 2,696 
ชาย1,957  
หญิง 739

2,696 
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยเสริิมคุวามน่าเชื�อถึือ ส่งเสริิมวัฒนธุริริมองคุ์กริที�ดิ์ี  
ลิดิ์คุวามเสี�ยงดิ์้านกฎหมายแลิะชื�อเสียง เพิื่�มปริะสิทธุิภาพื่ 
การิทำงาน แลิะสริ้างคุวามยั�งยืนให้กับองคุ์กริในริะยะยาว

พื่ัฒนาศัักยภาพื่
ในการิทำงาน

6 1,916 
ชาย1,660  
หญิง 256

1,916

คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยเพิื่�มปริะสิทธิุภาพื่แลิะคุุณภาพื่งาน ส่งเสริิมการิเต้ิบโต้ 
ในอาชีพื่ สร้ิางคุวามมั�นใจ เพิื่�มคุวามสามาริถึในการิแข่้งข้ัน  
แลิะกริะตุ้้นแริงจ้งใจให้พื่นักงานผู้้กพื่ันกับองคุ์กริมากข้ึ�น

คุวามปลิอดิ์ภัยใน
การิทำงาน

14 200 
ชาย 173  
หญิง 27

200 
คุิดิ์เป็น 100 %

ชว่ยลิดิ์อบุตั้เิหต้ ุเพิื่�มปริะสทิธุภิาพื่การิทำงาน ลิดิ์ต้น้ทนุคุา่ริกัษัา
พื่ยาบาลิ เสริิมภาพื่ลัิกษัณ์องค์ุกริ แลิะปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย 
ลิดิ์คุวามเสี�ยงทางกฎหมาย

พื่ัฒนาศัักยภาพื่
ต้ามต้ำแหน่งงาน

17 1,842 
ชาย1,648  
หญิง 194

1,842 
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยเพิื่�มปริะสิทธุิภาพื่การิทำงาน เสริิมคุวามมั�นใจแลิะ 
คุวามเชี�ยวชาญ ส่งเสริิมการิเต้ิบโต้ในอาชีพื่ ช่วยให้องคุ์กริ
แข้่งข้ันไดิ์้ แลิะเพื่ิ�มคุวามผู้้กพื่ันข้องพื่นักงานกับองคุ์กริ

การิพื่ัฒนาธุุริกิจ 6 369 
ชาย 330  
หญิง 39

369 
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยเพิื่�มข้ีดิ์คุวามสามาริถึในการิแข้่งข้ัน ข้ยายต้ลิาดิ์ เพิื่�ม 
ผู้ลิกำไริ เสริิมสริ้างภาพื่ลิักษัณ์แบรินดิ์์ แลิะพื่ัฒนาองค์ุกริ 
ให้ยั�งยืนในริะยะยาว

การิบริิการิ 6 1,916 
ชาย 1,660  
หญิง 256

1,916 
คุิดิ์เป็น 100 %

ช่วยสริ้างคุวามพึื่งพื่อใจแลิะคุวามภักดิ์ีข้องลิ้กคุ้า เสริิม 
ภาพื่ลิักษัณ์องคุ์กริ กริะตุ้้นการิต้ลิาดิ์ปากต่้อปาก แลิะ 
สริ้างโอกาสเพื่ิ�มริายไดิ์้
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ผู้�านการทดสอบั 
หลังได�รับัการอบัรม

มีจำานวนชั�วโมงอบัรม จำานวนการอบัรมมากกว�า

ต�อคน/ปีี ต�อปีี

80% 29.16 9 หลักส้ตร



นอกจากนี� บริิษััทจัดิ์ทำแบบทดิ์สอบ “รัิกการิอ่าน” สำหรัิบพื่นักงาน เพืื่�อปริะเมินต้นเองจากการิอ่าน แสดิ์งถึึงการิรัิบร้้ิแลิะ 
คุวามเข้า้ใจในเนื�อหาที�บริษิัทัได้ิ์สื�อสาริภายในสำหรัิบนโยบาย ปริะกาศั ริะเบยีบต้า่ง ๆ  ที�เกี�ยวข้้องกับการิปฏิิบัต้งิานแลิะการิปฏิิบัต้ติ้น
ข้องพื่นักงาน แลิะมผีู้ลิปริะเมนิคุะแนนให้พื่นักงานได้ิ์ริบัทริาบทันทีหลัิงจากที�ทำแบบทดิ์สอบเสร็ิจสิ�นพื่ร้ิอมกับเฉลิยคุำต้อบที�ถ้ึกต้อ้ง 
เพื่ื�อใหพ้ื่นกังานไดิ์น้ำทบทวนจนเกิดิ์คุวามเข้้าใจ โดิ์ยมีการิทดิ์สอบทุกเดิ์อืน เดืิ์อนลิะ 1 คุริั�ง ซิ่ึ�งในป ี2567 มกีาริทดิ์สอบทั�งหมดิ์ 12 คุริั�ง

การรักษัาบัุคลากรที�มีความสามารถ
การิริักษัาบุคุลิากริที�มีคุวามสามาริถึ มีคุวามสำคุัญในการิข้ับเคุลิื�อนคุวามยั�งยืนข้ององคุ์กริ ดิ์้วยบุคุลิากริเป็นทริัพื่ยากริมนุษัย์

ที�มีคุุณคุ่า เป็นผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียสำคุัญที�จะช่วยให้องคุ์กริพื่ัฒนาไดิ์้อย่างมีศัักยภาพื่ มีคุวามต้่อเนื�องแลิะสริ้างคุุณคุ่าเพิื่�มจากคุวามริ้้  
ทักษัะ แลิะปริะสบการิณ์ที�สั�งสมมา โดิ์ยจะใช้วิธุีการิสริ้างคุวามผู้้กพื่ันต่้อบริิษััท การิเริียนริ้้ริับผู้ิดิ์ชอบเพิื่�มเต้ิมเพื่ื�อคุวามก้าวหน้า 
ต้ามสายอาชีพื่ แลิะการิเพื่ิ�มสวัสดิ์ิการิ เพื่ื�อชีวิต้คุวามเป็นอย้่ที�ดิ์ีข้ึ�น เกิดิ์คุวามมั�นใจในการิปริะกอบอาชีพื่ข้องต้น

การสร�างความผู้้กพันของพนักงานต�อบัริษััท
บริิษััทมีการิสำริวจคุวามคิุดิ์เห็นแลิะคุวามพึื่งพื่อใจข้องพื่นักงานเป็นปริะจำอย่างน้อยปีลิะ 1 คุริั�ง เนื�องจากพื่นักงานเป็นหนึ�ง 

ในผู้้ม้สีว่นไดิ์เ้สยีหลิกัข้องการิดิ์ำเนนิธุุริกจิ เพื่ื�อทริาบคุวามคุาดิ์หวงัข้องพื่นกังานต่้อบริษิัทั แลิะนำคุวามคุาดิ์หวงันั�นมาปริบัปริงุแกไ้ข้
งานในดิ์้านต้่าง ๆ ให้เกิดิ์คุวามเหมาะสมแลิะจำเป็นต้่อการิดิ์ำเนินธุุริกิจ

ผู้ลการปีระเมินความพึงพอใจของพนักงาน
บริิษััทมีการิสำริวจคุวามคิุดิ์เห็นแลิะคุวามพึื่งพื่อใจข้องพื่นักงานเป็นปริะจำอย่างน้อยปีลิะ 1 คุริั�ง เนื�องจากพื่นักงานเป็นหนึ�ง 

ในบริิษััทฯ มีการิสำริวจคุวามคุิดิ์เห็นพื่นักงานในทุกปี โดิ์ยจัดิ์ทำแบบสอบถึามสำหริับพื่นักงานจำนวน 2,616 คุน แลิะมี 
ผู้้ต้้อบแบบสอบถึามทั�งสิ�น 2,481 คุน คุดิิ์เปน็ 94.83% ข้ององค์ุกริ ในปี 2567 มรีะดัิ์บความพึื่งพื่อใจพื่นักงานเฉลี�ยร้อยละ 81.25 
ซิ่ึ�งมีคุวามพึื่งพื่อใจเพิื่�มขึ้�น 4 ดิ์้านจากทั�งหมดิ์ 6 ดิ์้าน โดิ์ยปริะเด็ิ์นที�ได้ิ์ริับคุวามพึื่งพื่อใจส้งสุดิ์ ได้ิ์แก่ ผู้้้บังคุับบัญชาแลิะทีมงาน  
มีริะดิ์ับคุวามพื่ึงพื่อใจที�ริ้อยลิะ 84.18 ริองลิงมาคุือคุวามพื่ึงพื่อใจเกี�ยวกับสภาพื่แวดิ์ลิ้อมในการิทำงาน มีริะดิ์ับคุวามพื่ึงพื่อใจที� 
ริ้อยลิะ 82.74 โดิ์ยบริิษััทฯ ต้ั�งเป้าหมายริะดัิ์บคุวามพึื่งพื่อใจไม่ต้�ำกว่าริ้อยลิะ 70 ซิ่ึ�งผู้ลิการิปริะเมินเกินกว่าเป้าหมายที�กำหนดิ์ไว้  
ทั�งนี� บริิษััทฯนำผู้ลิการิสำริวจดัิ์งกลิ่าว ไปสื�อสาริให้กับพื่นักงานในองค์ุกริริับทริาบแลิะพื่ัฒนากริะบวนการิดิ์ำเนินงานเพืื่�อสร้ิาง 
คุวามพื่ึงพื่อใจให้กับพื่นักงานไดิ์้ดิ์ียิ�งข้ึ�น เช่น การิจัดิ์ทำโคุริงการิเพื่ื�อส่งเสริิมคุุณภาพื่ชีวิต้การิทำงานให้กับพื่นักงาน มีการิจัดิ์อบริม 
เพื่ื�อสริ้างคุวามเข้้าใจในการิทำงานข้องพื่นักงาน แลิะจัดิ์กิจกริริมที�ช่วยผู้่อนคุลิายจากการิทำงานต้ามโอกาส เป็นต้้น

สำร้ปการสำำารวจัความคิดเห็นพนักงาน ประจัำาปี 2567

ความพึงพอัใจั 
เฉีล่�ยู่ 81.25%

79.58%

77.99%

84.18%

82.74%

80.90%

81.76%

นโยู่บายู่และการบริหารงาน

ค�าตอับแทนและสำวัสำดิการ

ผู้้�บังคับบัญชื่าและท่มงาน

สำภาพแวดล�อัมในการทำางาน

งานในความรับผู้ิดชื่อับ

ความมั�นคงขอังบรษิัทัและโอักาสำก�าวหน�าทางอัาชื่พ่
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คณะกรรมการสวัสดิการในสถานปีระกอบักิจการ
ดิ์้วยบริิษััทปฏิิบัต้ิต้ามพื่ริะริาชบัญญัต้ิคุุ้มคุริองแริงงาน พื่.ศั. 2541 มาต้ริา 96 กำหนดิ์ให้สถึานปริะกอบกิจการิที�มีลิ้กจ้างต้ั�งแต้่

ห้าสิบคุนข้ึ�นไป จัดิ์ให้มีคุณะกริริมการิสวสัดิ์ิการิในสถึานปริะกอบกิจการิ ซิ่ึ�งบริิษััทมีการิดิ์ำเนินการิอยา่งต้่อเนื�อง มีต้ัวแทนพื่นักงาน
เข้้าริ่วมในการิพื่ิจาริณาปริับเปลิี�ยนสวัสดิ์ิการิข้องพื่นักงาน

ปี 2567 คุณะกริริมการิสวัสดิ์ิการิในสถึานปริะกอบกิจการิมีการิปริะชุมทุกไต้ริมาส ริวมทั�งหมดิ์ 4 คุริั�ง มีการิกำหนดิ์แลิะพื่ัฒนา
ริป้แบบการิจดัิ์สวสัดิ์กิาริแกพ่ื่นกังานต้ามคุวามคุาดิ์หวงัข้องพื่นกังานจากการิสำริวจคุวามคุดิิ์เหน็ข้องพื่นกังาน เพื่ื�อสริา้งคุวามมั�นคุง
แลิะสริ้างแริงจ้งใจให้กับพื่นักงานในริะยะยาว จึงจัดิ์ตั้�งคุณะกริริมการิตั้วแทนนายจ้าง แลิะจัดิ์ให้มีการิเลิือกตั้�งต้ัวแทนข้องลิ้กจ้าง 
ในสถึานปริะกอบการิไดิ์้มีส่วนริ่วมให้คุวามเห็นในการิเสนอคุวามเห็นดิ์้านสวัสดิ์ิการิข้องพื่นักงาน สอดิ์คุลิ้องกับข้้อกำหนดิ์ 
ข้องกฎหมายแริงงาน แลิะนำผู้ลิการิปริับปริุงสวัสดิ์ิการิเปิดิ์เผู้ยให้พื่นักงานทริาบ

ค�าตอบัแทนพนักงาน
บริิษััทกำหนดิ์วิธุีจ่ายคุ่าต้อบแทนพื่นักงานเพื่ื�อจ้งใจแลิะริักษัาพื่นักงาน โดิ์ยพื่ิจาริณาจากต้ำแหน่งงาน อายุงาน คุวามสำเริ็จ

ข้องงาน โดิ์ยมีริะบบการิปริะเมินผู้ลิต้ั�งแต้่การิกำหนดิ์เป้าหมายการิทำงาน (Work Target) การิวางแผู้น การิต้ิดิ์ต้ามคุวามคุืบหน้า 
การิพื่ฒันา แลิะการิปริะเมนิผู้ลิการิทำงานริายบคุุคุลิ เพื่ื�อใหม้ั�นใจวา่การิบริหิาริงานข้องบคุุคุลิากริเปน็ไปในทศิัทางเดิ์ยีวกนั ถ้ึกต้้อง 
แลิะเป็นธุริริม สริ้างแริงจ้งใจในการิทำงานให้กับผู้้้ปฏิิบัต้ิงาน 

การิปริับข้ึ�นคุ่าจ้างจะพื่ิจาริณาให้สอดิ์คุลิ้องกับผู้ลิการิปฏิิบัต้ิงานข้องพื่นักงานแต้่ลิะบุคุคุลิ โดิ์ยมีการิสำริวจแลิะเปริียบเทียบ
คุา่ต้อบแทน แลิะสวัสดิิ์การิในกลิุม่อุต้สาหกริริมเดีิ์ยวกัน ริวมถึงึอัต้ริาคุ่าจ้างแริงงานข้ั�นต้�ำที�กฎหมายกำหนดิ์ คุา่คุริองชีพื่ในปจ๊จุบัน 
เพื่ื�อกำหนดิ์โคุริงสริ้างคุ่าจ้างที�เหมาะสม แข้่งข้ันไดิ์้ 

การิจ่ายคุ่าต้อบแทน บริษิัทัพิื่จาริณาคุ่าต้อบแทนที�เปน็ตั้วเงินแลิะสวัสดิิ์การิอย่างเหมาะสม แข่้งข้นัได้ิ์แลิะเป็นธุริริมต้ามหลัิกการิ 
ไม่เลิือกปฏิิบัต้ิแลิะไม่เอาริัดิ์เอาเปริียบแริงงานสต้ริี ผู้้้พื่ิการิ แลิะผู้้้ดิ์้อยโอกาสอื�น ๆ สามาริถึแบ่งออกเป็นสัดิ์ส่วนดิ์ังนี�

ค�าตอับแทนท่�เป็นตัวเงิน

ร�อยละของค�าตอบัแทน
ปีระจำาปีี

2565 2566 2567

พื่นักงานชาย 77.91 76.01 75.31

พื่นักงานหญิง 22.09 23.99 24.69

อัต้ริาส่วนคุ่าต้อบแทนเฉลิี�ยริะหว่างพื่นักงานหญิงต้่อพื่นักงานชาย 0.80 0.86 0.87

กอังท้นสำำารอังเล่�ยู่งชื่่พพนักงาน

รายละเอยีด
ปีระจำาปีี

2565 2566 2567

สัดิ์ส่วนจำนวนพื่นักงานที�เข้้าริ่วมกองทุนสำริองเลิี�ยงชีพื่ 77.06 77.16 74.22

ริ้อยลิะข้องจำนวนเงินที�บริิษััทสมทบเข้้ากองทุนสำริองเลิี�ยงชีพื่ต้่อคุ่าต้อบแทนริวม
ข้องพื่นักงานริวม

2.24 2.28 2.32

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน) 051
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ค�าตอบัแทนที�ไม�เปี็นตัวเงิน
สำวัสำดิการสำำาหรับพนักงาน 

เพื่ื�อให้บุคุลิากริมีแริงจ้งใจในการิทำงานที�ดิ์ี สามาริถึปฏิิบัต้ิงานได้ิ์อย่างมีปริะสิทธิุภาพื่ บริิษััทฯ จึงจัดิ์ให้มีสวัสดิิ์การิแลิะ 
สิทธุิปริะโยชน์ต้่าง ๆ ต้ามที�กฎหมายกำหนดิ์ แลิะสิทธุิปริะโยชน์ต้่าง ๆ เพื่ิ�มเต้ิมไดิ์้แก่

1. ปริะกันอุบัต้ิเหตุ้ ในกริณีเสียชีวิต้หริือทุพื่พื่ลิภาพื่อย่างถึาวริ

2. ปริะกันสุข้ภาพื่ ในกริณีปริะสบอุบัต้ิเหตุ้แลิะเจ็บป่วยเป็นผู้้้ป่วยใน

3. เงินช่วยเหลิือคุ่าปลิงศัพื่ ในกริณีพื่นักงานหริือบุคุคุลิในคุริอบคุริัวเสียชีวิต้

4. เงินช่วยเหลิือบริริเทาคุวามเสียหายต้่อทริัพื่ย์สินอันเนื�องมาจากอุบัต้ิเหตุ้

5. เงินช่วยเหลิือเพื่ื�อบริริเทาคุวามเดิ์ือดิ์ริ้อนข้องพื่นักงานจากภัยธุริริมชาต้ิหริืออุบัต้ิภัย 

6. ที�พื่ักฟริีสำหริับพื่นักงานชายแลิะเงินช่วยเหลิือคุ่าเช่าห้องพื่ักสำหริับพื่นักงานหญิงที�มีคุำสั�งโยกย้ายไปปฏิิบัต้ิงานไกลิบ้าน

7. ริถึสำหริับพื่นักงานที�เดิ์ินทางไปปฏิิบัต้ิงานสาข้าไกลิจากภ้มิลิำเนาโดิ์ยพื่นักงานไม่เสียคุ่าใช้จ่าย

8. สิทธุิการิลิาเพื่ื�อเลิี�ยงดิ์้บุต้ริจำนวน 98 วันต้่อปี

9. จัดิ์ให้มีสถึานที�จอดิ์ริถึที�ไดิ์้มาต้ริฐานเพื่ื�อริักษัาทริัพื่ย์สินข้องพื่นักงานให้ปลิอดิ์ภัยภายในอาคุาริสำนักงานใหญ่

10. การิจัดิ์กิจกริริมต้ริวจสุข้ภาพื่เป็นปริะจำทุกปี

11. การิส่งเสริิมให้พื่นักงานมีการิออมเงินผู้่านทางกองทุนสำริองเลิี�ยงชีพื่

ความปีลอดภิัยและอาชีวอนามัย
บริิษััทจัดิ์ให้มีการิดิ์้แลิสุข้อนามัยแลิะคุวามปลิอดิ์ภัยข้องพื่นักงานที�มีมาต้ริฐาน มีสภาพื่แวดิ์ลิ้อมในการิทำงานที�ดีิ์ สอดิ์คุล้ิอง 

กับข้้อกำหนดิ์ข้องกฎหมายแริงงาน ทั�งในองคุ์กริแลิะห่วงโซิ่่อุปทาน มีการิกำหนดิ์เป้าหมายในการิพื่ัฒนาคุวามปลิอดิ์ภัย เป้าหมาย 
การิลิดิ์การิเกิดิ์อุบัต้ิเหตุ้ มีการิเก็บสถึิต้ิการิเกิดิ์อุบัต้ิเหตุ้ การิบาดิ์เจ็บ แลิะเสียชีวิต้ อัต้ริาการิหยุดิ์งานข้องพื่นักงาน แลิะจัดิ์อบริม
พื่นักงาน เพืื่�อให้เกิดิ์คุวามต้ริะหนักร้้ิแลิะสามาริถึรัิบมือกับคุวามเสี�ยงดัิ์งกล่ิาวได้ิ์ ริวมทั�งการิให้คุวามร้้ิดิ์้านการิดิ์้แลิสุข้ภาพื่  
แลิะโภชนาการิที�ดิ์ี มีสภาพื่แวดิ์ลิ้อมการิทำงานที�ปลิอดิ์ภัย

จัำานวนชื่ั�วโมงการทำางาน

รายละเอยีด หน�วย เปี้าหมาย 2565 2566 2567

จำนวนชั�วโมงการิทำงานริวมข้องพื่นักงานริวม ชั�วโมง 4,699,128 3,930,487 4,286,671 4,599,354

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน)052
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อััตราการบาดเจั็บจัากการปฏิิบัติงาน

จำนวนเหตุ้การิณ์บาดิ์เจ็บหริืออุบัต้ิเหตุ้จากการิทำงานข้องพื่นักงานจนถึึงข้ั�นหยุดิ์งาน

รายละเอยีด หน�วย เปี้าหมาย 2565 2566 2567

จำนวนเหตุ้การิณ์บาดิ์เจ็บหริืออุบัต้ิเหตุ้จาก 
การิทำงานข้องพื่นักงานจนถึึงข้ั�นหยุดิ์งาน

คุริั�ง 0 20 10 5

จำนวนพื่นักงานที�ไดิ์้ริับบาดิ์เจ็บจาก 
การิทำงานถึึงข้ั�นหยุดิ์งานต้ั�งแต้่ 1 วันข้ึ�นไป

คุน 0 1 1 5

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานที�ไดิ์้ริับบาดิ์เจ็บ 
จากการิทำงานถึึงข้ั�นหยุดิ์งานต้ั�งแต้่ 1 วันข้ึ�นไป

% 0 5 10 100

จำนวนพื่นักงานที�เสียชีวิต้จากการิทำงาน คุน 0 0 0 0

ริ้อยลิะข้องจำนวนพื่นักงานที�เสียชีวิต้ 
จากการิทำงาน

% 0 0 0 0

กริณีอุบัต้ิเหตุ้ที�เกิดิ์ข้ึ�นริะหว่างการิปฏิิบัต้ิงาน มีสาเหตุ้หลิักมาจากการิข้ับข้ี�ยานพื่าหนะ โดิ์ยเฉพื่าะริถึจักริยานยนต้์ เป็นสำคุัญ
เป็นอุบัต้ิเหตุ้ที�ไม่ริุนแริงแลิะในปี 2567 ไม่มีพื่นักงานเสียชีวิต้เนื�องมาจากการิปฏิิบัต้ิงาน

การตรวจัวัดและวิเคราะห์สำถานประกอับกิจัการด�านความปลอัดภัยู่ อัาชื่่วอันามัยู่

บริิษััทได้ิ์ดิ์ำเนินการิต้ริวจวัดิ์แลิะวิเคุริาะห์ริะดัิ์บคุวามเข้้มข้้นข้องสาริเคุมีอันต้ริาย ต้ริวจวัดิ์แลิะวิเคุริาะห์สภาวะการิทำงาน 
เกี�ยวกับคุวามริ้อน แสงสว่าง แลิะเสียงภายในสถึานปริะกอบกิจการิโดิ์ยผู้้้ปริะเมินอิสริะจากภายนอกที�น่าเชื�อถึือ มีผู้ลิการิปริะเมิน
คุวามปลิอดิ์ภัยต้ามมาต้ริฐานผู้่านในทุกดิ์้าน

อับรมความร้�ด�านความปลอัดภัยู่ในสำถานประกอับการ

เพืื่�อให้ผู้้้บริิหาริแลิะพื่นักงานเกิดิ์คุวามต้ริะหนักแลิะให้คุวามสำคุัญดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัยในสถึานปริะกอบการิ บริิษััทจัดิ์อบริม
ฝ่ึกซิ่้อมดัิ์บเพื่ลิิงแลิะฝ่ึกซิ่้อมอพื่ยพื่หนีไฟปริะจำปี โดิ์ยมีผู้้้บริิหาริแลิะพื่นักงานเข้้าริับการิฝ่ึกซิ่้อมดัิ์บเพื่ลิิงแลิะอพื่ยพื่หนีไฟจำนวน 
60 คุน ณ อาคุาริสำนักงานใหญ่ บริิษััท ศัักดิ์ิ�สยามลิิสซิ่ิ�ง จำกัดิ์ (มหาชน) จัดิ์โดิ์ยผู้้้อบริมที�มีใบอนุญาต้จากภายนอก เพื่ื�อให้เป็นไป 
ต้ามริะเบียบข้้อบังคุับข้องกริมสวัสดิ์ิการิแลิะคุุ้มคุริองแริงงาน 

จากผู้ลิการิฝึ่กซิ่้อม บริิษััทได้ิ์นำเอาผู้ลิการิฝึ่กซ้ิ่อมนั�นมาปรัิบแผู้นให้เกิดิ์คุวามเหมาะสมเพืื่�อริองรัิบสถึานการิณ์จริิง ริวมถึึง 
นำไปกำหนดิ์ไว้เป็นส่วนหนึ�งในแผู้นการิบริิหาริคุวามต้่อเนื�องทางธุุริกิจ

การติดตั�ง GPS และ Fleet card

บริิษััทได้ิ์สื�อสาริการิดิ์ำเนินการิดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัย ดิ์้วยการิเน้นย�ำในการิต้ริวจเช็คุสภาพื่ริถึ ให้พื่นักงานปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย
จริาจริอยา่งเคุริง่คุริดัิ์แลิะใชคุ้วามริะมดัิ์ริะวงัในการิข้บัขี้� พื่ริอ้มทั�งบริษิัทัไดิ์ติ้้ดิ์ตั้�ง GPS ในริถึยนต้ทุ์กคุนัข้องบริษิัทัเพื่ื�อทริาบต้ำแหนง่
แลิะเส้นทางข้องริถึ คุวบคุุมคุวามเร็ิวในการิขั้บข้ี�ส้งสุดิ์ไม่เกิน 120 กิโลิเมต้ริต่้อชั�วโมง ทั�งนี� ในบางพืื่�นที�อาจมีการิจำกัดิ์คุวามเร็ิว 
ที�ต้�ำกว่าที�กำหนดิ์ไว้ ให้พื่นักงานปฏิิบัต้ิต้ามป้ายจำกัดิ์คุวามเริ็วที�ติ้ดิ์ตั้�งไว้ในแต่้ลิะพืื่�นที�อย่างเคุร่ิงคุรัิดิ์ ลิดิ์คุวามเสี�ยงที�พื่นักงาน 
จะไดิ์้ริับอุบัต้ิเหตุ้ นอกจากนี�บริิษััทยังมีการิใช้ Fleet card เพื่ื�อทริาบอัต้ริาการิสิ�นเปลิืองเชื�อเพื่ลิิง หริือลิักษัณะการิใช้ข้ับข้ี� 
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ความปลอัดภัยู่และอัาชื่่วอันามัยู่ในห�อังทำางาน

บริิษััทจัดิ์ให้มีการิบริิหาริจัดิ์การิแลิะคุวบคุุมสภาพื่แวดิ์ลิ้อมการิทำงานที�เหมาะสม มีแสงสว่างที�เพื่ียงพื่อ อุณหภ้มิที�เหมาะสม  
มคีุวามสะอาดิ์ ไมแ่ออดัิ์ จดัิ์ใหม้เีคุริื�องฟอกอากาศัในหอ้งทำงานสว่นงานสำนกังานใหญทุ่กห้อง มกีาริปริะเมนิแลิะต้ริวจวดัิ์เทยีบกบั
ริะดิ์ับมาต้ริฐานต้ามที�กริะทริวงแริงงานกำหนดิ์เป็นปริะจำทุกปี 

การิดิ์ำเนินงานดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัยในการิทำงานมีคุวามสำคุัญคุวบคุ้่ไปกับการิปฏิิบัต้ิงานต้ามหน้าที�ข้องพื่นักงาน จึงกำหนดิ์
นโยบายดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัย อาชีวอนามัย แลิะสภาพื่แวดิ์ลิ้อมในการิทำงาน ดิ์ังนี�

1. พื่นักงานต้้องต้ริะหนักถึึงคุวามสำคุัญในการิทำงานเพื่ื�อเกิดิ์คุวามปลิอดิ์ภัยเป็นอันดิ์ับแริก

2. มกีาริต้ริวจสอบแลิะปริบัปริงุสถึานที�ทำงาน เคุริื�องมอื พื่ริอ้มทั�งอปุกริณค์ุุม้คุริองคุวามปลิอดิ์ภยัใหอ้ย่้ในสภาพื่พื่ริอ้มใชง้าน

3. บริิษััทจะถึือเอาคุวามริ่วมมือเกี�ยวกับคุวามปลิอดิ์ภัยในการิทำงานเป็นหลิักเกณฑ์์หนึ�งในการิปริะเมินผู้ลิการิปฏิิบัต้ิงาน

คณะกรรมการความปลอัดภัยู่ อัาชื่่วอันามัยู่และสำภาพแวดล�อัมในการทำางาน (คปอั.)

บริิษััทให้คุวามสำคุัญดิ์้านคุวามปลิอดิ์ภัย อาชีวอนามัยแลิะสภาพื่แวดิ์ลิ้อมในการิทำงานโดิ์ยมีการิต้ั�งคุณะกริริมการิ 
คุวามปลิอดิ์ภัย อาชวีอนามัยแลิะสภาพื่แวดิ์ลิอ้มในการิทำงาน ให้คุวามสำคัุญในการิขั้บเคุลิื�อนการิดิ์ำเนินงาน เพืื่�อป้องกันอันต้ริาย 
อุบัต้ิเหตุ้ แลิะโริคุจากการิทำงาน ซิ่ึ�งมีการิปริะชุมอย่างต้่อเนื�องเป็นปริะจำทุกเดิ์ือน

ความรับัผู้ิดชอบัต�อล้กค�า
บริิษััทดิ์ำเนินธุุริกิจโดิ์ยให้คุวามสำคุัญต้่อลิ้กคุ้าดิ์้วยการิปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายการิบริิหาริจัดิ์การิดิ์้านการิให้บริิการิแก่ลิ้กคุ้า 

อย่างเป็นธุริริม (Market Conduct) แลิะต้ามหลิักเกณฑ์์การิให้สินเชื�ออย่างริับผู้ิดิ์ชอบแลิะเป็นธุริริม (Responsible Lending) 
สอดิ์คุลิ้องกับแนวทางข้องธุนาคุาริแห่งปริะเทศัไทย มีการิให้คุวามช่วยเหลิือลิ้กหนี�อย่างเหมาะสมต้ลิอดิ์วงจริหนี� ส่งเสริิมการิ 
เข้้าถึึงแหล่ิงเงินทุนแลิะมีการิพิื่จาริณาอนุมัต้ิให้สินเชื�อต้ามคุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�แลิะวัต้ถุึปริะสงค์ุในการิก้้เงินที�สอดิ์คุล้ิอง
กับข้้อกำหนดิ์ข้องกฎหมาย เพื่ื�อให้เกิดิ์คุวามโปริ่งใส ลิดิ์คุวามเสี�ยงข้องหนี�เสียแลิะป้องกันป๊ญหาทางการิเงินข้องลิ้กคุ้าในริะยะยาว

การดำาเนินงานสำินเชื่่�อัอัยู่�างรับผู้ิดชื่อับขอังบริษััท

1. บริษิัทัให้ข้อ้มล้ิที�โปร่ิงใสแลิะชัดิ์เจนให้ริายลิะเอียดิ์เกี�ยวกับอตั้ริาดิ์อกเบี�ย คุา่ธุริริมเนียม แลิะเงื�อนไข้การิก้้ยมือย่างคุริบถ้ึวน  
ดิ์้วยภาษัาที�เข้้าใจง่าย หลิีกเลิี�ยงข้้อกำหนดิ์ที�ซิ่ับซิ่้อนเกินไป แลิะแจ้งให้ลิ้กคุ้าทริาบถึึงภาริะหนี�ที�แท้จริิงก่อนต้ัดิ์สินใจก้้

2. บริิษััทพื่ิจาริณาสินเชื�อโดิ์ยคุำนึงถึึงคุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�จากการิปริะเมินริายไดิ์้ ภาริะหนี�สิน แลิะคุวามสามาริถึ
ในการิชำริะคุืนข้องลิ้กคุ้า ไม่ปลิ่อยสินเชื�อเกินกำลิังที�ลิ้กคุ้าสามาริถึริับภาริะไดิ์้ แลิะส่งเสริิมให้ลิ้กคุ้ามีวินัยทางการิเงิน

3. บริิษััทปฏิิบัต้ิอย่างเป็นธุริริมแลิะไม่เอาเปรีิยบล้ิกคุ้าด้ิ์วยการิกำหนดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ยแลิะคุ่าธุริริมเนียมที�เหมาะสม  
หลิีกเลิี�ยงการิใช้เงื�อนไข้ที�ไม่เป็นธุริริม เช่น คุ่าปรัิบที�ส้งเกินไปหรืิอดิ์อกเบี�ยผิู้ดิ์นัดิ์ที�ไม่สมเหตุ้สมผู้ลิ ปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย
แลิะมาต้ริฐานดิ์้านสินเชื�อ

4. บริิษััทให้คุำแนะนำแลิะให้คุวามร้้ิทางการิเงินเกี�ยวกับการิบริิหาริจัดิ์การิหนี�แลิะคุวามเสี�ยงทางการิเงินด้ิ์วยการิจัดิ์ทำสื�อ 
ให้คุวามริ้้เกี�ยวกับสินเชื�อแลิะการิวางแผู้นการิเงิน

5. บริิษััทจัดิ์ให้มีช่องทางการิติ้ดิ์ต่้อแลิะการิรัิบเริื�องริ้องเรีิยนที�ชัดิ์เจนผู่้านหลิากช่องทาง โดิ์ยลิ้กคุ้าสามาริถึสอบถึามข้้อม้ลิ 
หริือริ้องเริียนไดิ์้โดิ์ยสะดิ์วก มีริะบบแก้ไข้ข้้อริ้องเริียนที�เป็นธุริริมแลิะดิ์ำเนินการิแก้ไข้โดิ์ยไม่ชักช้า

6. บริิษััทให้คุวามช่วยเหลิือลิ้กคุ้าที�มีป๊ญหาทางการิเงินโดิ์ยเสนอทางเลิือกในการิปริับโคุริงสริ้างหนี�หากล้ิกคุ้าปริะสบป๊ญหา
ทางการิเงิน ให้คุำปริึกษัาเกี�ยวกับการิจัดิ์การิหนี�แลิะแนวทางแก้ไข้ที�เหมาะสม

7. บริษิัทัให้สนิเชื�อโดิ์ยคิุดิ์อัต้ริาดิ์อกเบี�ยต้ามที�กฎหมายกำหนดิ์ หลีิกเลิี�ยงการิปล่ิอยสินเชื�อที�อาจนำไปส้ห่นี�นอกริะบบ ปอ้งกัน
การิปลิอ่ยสนิเชื�อใหแ้กบ่คุุคุลิที�อาจถ้ึกหลิอกลิวงหริอืมคีุวามเสี�ยงสง้ด้ิ์วยการิจดัิ์ใหม้กีาริสำริวจข้อ้มล้ิเคุริดิ์ติ้ข้องผู้้ข้้อสนิเชื�อ
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การช�วยเหลือและกิจกรรมทางสังคม
บริิษััทดิ์ำเนินธุุริกิจดิ์้วยคุวามมุ่งมั�นต้ั�งใจให้สังคุมมีคุวามเป็นอย่้ที�ดิ์ีจากการิให้สินเชื�อเพื่ื�อนำเงินเป็นทุนในการิปริะกอบอาชีพื่ 

สริา้งชวีติ้คุวามเปน็อย่้ในสงัคุมใหด้ิ์ขึี้�น ริวมถึึงใหคุ้วามริว่มมอืกบัหนว่ยงานกำกบัดิ์แ้ลิแลิะภาคุริฐั ในการิชว่ยเหลิอืปริะชาชนที�ไดิ์ร้ิบั
ผู้ลิกริะทบทางเศัริษัฐกิจให้สามาริถึดิ์ำริงชีวิต้ต้่อไดิ์้ นอกจากนี� ไดิ์้ให้คุวามสำคุัญต้่อชุมชนแลิะสังคุมที�บริิษััทต้ั�งสำนักงานแลิะสาข้า
ในพื่ื�นที�นั�น โดิ์ยต้ริะหนักว่า บริิษััทเป็นส่วนหนึ�งข้องสังคุมในการิทำหน้าที�ให้สินเชื�อเพื่ื�อสังคุมอย่างมีคุุณภาพื่

การปฏิิบัติต�อัชื่้มชื่นและสำังคม

บริิษััทดิ์ำเนินธุุริกิจดิ์้วยคุวามรัิบผู้ิดิ์ชอบต่้อชุมชนแลิะสังคุม โดิ์ยให้คุวามสำคัุญกับการิลิดิ์ผู้ลิกริะทบต่้อสังคุมแลิะหลีิกเลิี�ยง 
การิดิ์ำเนินงานที�อาจสริ้างผู้ลิกริะทบเชิงลิบต้่อคุุณภาพื่ชีวิต้ข้องชุมชน ซิ่ึ�งในปี 2567 ไม่พื่บข้้อริ้องเริียนจากชุมชนในปริะเดิ์็น 
ดิ์้านสังคุมหริือสิ�งแวดิ์ลิ้อม 

นอกจากนี�บริิษััทยังมีส่วนร่ิวมสนับสนุนส่งเสริิมกิจกริริมภาคุเอกชนแลิะส่วนงานริาชการิต้ลิอดิ์ปี 2567 มีกิจกริริมที�ส่งเสริิม
ปริะโยชน์ต้่อสังคุม

1. บริิจาคุเคุริื�องคุอมพื่ิวเต้อริ์ให้แก่โริงเริียนที�ข้าดิ์แคุลินในจังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์ทั�งหมดิ์ 2 คุริั�ง 

• คุริั�งที� 1 จำนวน 10 เคุริื�อง ให้แก่โริงเริียนวัดิ์สิงห์ศัริีสว่าง อำเภอเมือง จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์

• คุริั�งที� 2 จำนวน 12 เคุริื�อง ให้แก่โริงเริียนวัดิ์โพื่ธุิ�ชัย อำเภอฟากท่า จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์

2. ดิ์ำเนนิโคุริงการิ “ศักัดิ์ิ�สยามริว่มใจบริจิาคุโลิหติ้” ใหแ้กส่ภากาชาดิ์ไทย เนื�องในเดิ์อืนเฉลิมิพื่ริะชนมพื่ริริษัา สมเดิ์จ็พื่ริะนางเจา้ 
สิริิกิต้ิ� พื่ริะบริมริาชินีนาถึ พื่ริะบริมริาชชนนีพัื่นปีหลิวง แลิะวันแม่แห่งชาติ้ โดิ์ยผู้้้บริิหาริแลิะพื่นักงานส่วนงานสำนักงาน
ใหญ่แลิะสาข้าใกลิ้เคุียง ซิ่ึ�งปฏิิบัต้ิต้ิดิ์ต้่อกันทุกปี แลิะในปี 2567 ไดิ์้จัดิ์กิจกริริมการิบริิจาคุโลิหิต้ข้ึ�น ณ อาคุาริสำนักงาน
ใหญ่ จำนวน 2 คุริั�ง 

• คุริั�งที� 1 วันที� 20 มิถึุนายน 2567 ไดิ์้ริับโลิหิต้บริิจาคุจำนวน 77 ย้นิต้

• คุริั�งที� 2 วันที� 10 ตุ้ลิาคุม 2567 ไดิ์้ริับโลิหิต้บริิจาคุจำนวน 61 ย้นิต้
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3. โคุริงการิสนับสนุนแลิะส่งเสริิมคุุณภาพื่ชีวิต้ผู้้้พื่ิการิ ต้าม พื่.ริ.บ. 
ส่งเสริิมแลิะพัื่ฒนาคุุณภาพื่ชีวิต้คุนพิื่การิ ได้ิ์กำหนดิ์ให้บริิษััท  
ที�มีลิ้กจ้างต้ั�งแต้่ 100 คุนข้ึ�นไปต้้องทำการิจ้างผู้้้พื่ิการิเข้้าทำงาน 
ในอัต้ริา ลิ้กจ้าง100 คุนต้่อผู้้้พื่ิการิ 1 คุนแลิะเศัษัถ้ึาเกิน 50 คุน 
ต้้องริับคุนพิื่การิเพิื่�มอีก 1 คุน โดิ์ยใช้พื่นักงาน ณ 30 ตุ้ลิาคุม  
ข้องทุกปี เป็นริะยะเวลิา 1 ปี พื่.ศั. แลิะคุำนวณคุ่าจ้างจากอัต้ริา
ต้�ำที�สุดิ์ข้องคุ่าจ้างข้ั�นต้�ำ (ต้ามปริะกาศัคุณะกริริมการิคุ่าจ้าง 
เริื�อง อัต้ริาคุ่าจ้างข้ั�นต้�ำ) 

 ในปี 2567 บริิษััทมีการิช่วยเหลิือชุมชนแลิะสังคุมดิ์้วยโคุริงการิ 
ส่งเสริิมแลิะพื่ัฒนาคุุณภาพื่ชีวิต้ข้องผู้้้พื่ิการิให้ไดิ์้ริับคุวามเสมอภาคุ 
ในการิจ้างงานอย่างเท่าเทียม โดิ์ยได้ิ์ส่งเสริิมจ้างคุนพื่ิการิต้าม 
มาต้ริา 35 คุือการิส่งเสริิมอาชีพื่ให้คุนพิื่การิหรืิอผู้้้ด้ิ์แลิคุนพิื่การิให้มี
อาชีพื่ ในริ้ปแบบ การิจ้างเหมาบริิการิไปปฏิิบัต้ิงานใน โริงพื่ยายาลิ 
ส่งเสริิมสุข้ภาพื่ต้ำบลิ  26 คุน งบปริะมาณ 3,112,824 บาทโดิ์ยกำหนดิ์ 
1 แห่ง ต้่อ 1 คุน

ด�านศาสำนาและวัฒนธรรม 

บริิษััทริ่วมเป็นเจ้าภาพื่ในพื่ิธุีทอดิ์กฐินข้องวัดิ์ โดิ์ยจัดิ์ให้มีการิหมุนเวียนไปต้ามจังหวัดิ์ต้่าง ๆ โดิ์ยมีการิปฏิิบัต้ิต้่อเนื�องมาต้ลิอดิ์ 
อันมีวัต้ถึุปริะสงคุ์เพื่ื�อทำนุบำริุงปริะเพื่ณีวัฒนธุริริม เพื่ื�อสริ้างคุวามสัมพื่ันธุ์อันดิ์ีแลิะเป็นส่วนหนึ�งข้องชุมชน สังคุม สืบทอดิ์ สืบสาน
ปริะเพื่ณีทางวัฒนธุริริมพืุ่ทธุศัาสนาโดิ์ยในปี 2567 ริ่วมเป็นเจ้าภาพื่ริ่วม 3 วัดิ์ คุือ 

1. วัดิ์ห้องส้ง ต้ำบลิชัยจุมพื่ลิ อำเภอลิับแลิ จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์

2. วัดิ์หนองกลิาย ต้ำบลิป่าเซิ่่า อำเภอเมืองอุต้ริดิ์ิต้ถึ์ จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์

3. วัดิ์ใหญ่ท่าเสา ต้ำบลิท่าเสา อำเภอเมืองอุต้ริดิ์ิต้ถึ์ จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์

ด�านการกำากับัด้แลและเศรษัฐกิจ
บริิษััทให้คุวามสำคัุญในการิทำให้เป็นองค์ุกริที�มีบริริษััทภิบาลิแลิะคุวามยั�งยืน โดิ์ยใช้นโยบายการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิที�ดิ์ี12   

เป็นแนวทางในการิดิ์ำเนินธุุริกิจแลิะเป็นบริริทัดิ์ฐานให้กริริมการิ ผู้้้บริิการิ แลิะพื่นักงานทุกคุนยึดิ์ถืึอในการิปฏิิบัติ้หน้าที�ข้องต้น 
อย่างเคุริ่งคุริัดิ์

การจััดการล้กค�าสำัมพันธ์

บริิษััทให้คุวามสำคุัญกับลิ้กคุ้าในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ โดิ์ยมีวัต้ถึุปริะสงคุ์เพื่ื�อช่วยเหลิือปริะชาชนให้มีเงินทุนในการิปริะกอบอาชีพื่ 
แลิะลิก้คุ้าเป็นหนึ�งในกลิุม่ผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีสำคัุญ บริษิัทัจึงให้คุวามใส่ใจในการิบริหิาริจัดิ์การิการิดิ์ำเนินงานด้ิ์านต่้าง ๆ  เพืื่�อต้อบสนอง
คุวามคุาดิ์หวังข้องลิ้กคุ้า

12 นโยู่บายู่การกำากับด้แลกิจัการท่�ด่  
   https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-good-corporate-governance-policy.pdf 
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ปฏิิบัติต�อัล้กค�าอัยู่�างเป็นธรรม

เพืื่�อให้สอดิ์คุล้ิองแลิะเป็นไปต้ามปริะกาศั สกส2.4/2563 เริื�องการิบริิหาริจัดิ์การิด้ิ์านการิให้บริิการิแก่ลิ้กคุ้าอย่างเป็นธุริริม 
(Market Conduct) บริิษััทได้ิ์มุ่งเน้นการิให้บริิการิอย่างเป็นธุริริม บริิการิอย่างจริิงใจ ไม่เอาเปรีิยบ เพืื่�อให้ลิ้กคุ้าได้ิ์ริับคุำแนะนำ
ที�ต้ริงกับคุวามปริะสงค์ุ คุวามสามาริถึทางการิเงินแลิะคุวามสามาริถึในการิทำคุวามเข้้าใจผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อ โดิ์ยไม่ริบกวนลิ้กคุ้า 
ให้ลิ้กคุ้าได้ิ์ริับข้้อม้ลิที�ชัดิ์เจนคุริบถ้ึวน เพื่ียงพื่อในการิต้ัดิ์สินใจด้ิ์วยคุวามเข้้าใจที�ถ้ึกต้้องทั�งก่อน ริะหว่าง แลิะหลัิงการิข้าย ริวมถึึง
สามาริถึเปรีิยบเทียบข้้อม้ลิผู้ลิิต้ภัณฑ์์หรืิอบริิการิกับบริิษััทอื�นได้ิ์อย่างสะดิ์วก ได้ิ์ริับผู้ลิิต้ภัณฑ์์แลิะบริิการิที�เป็นธุริริมทั�งด้ิ์านริาคุา
แลิะเงื�อนไข้ต้ริงกับคุวามปริะสงคุ์แลิะคุวามสามาริถึข้องลิ้กคุ้า เกิดิ์คุวามเข้้าใจในสิทธุิแลิะหน้าที�เกี�ยวกับการิใช้บริิการิทางการิเงิน
โดิ์ยพื่นักงานที�ไดิ์้ริับการิอบริมเป็นอย่างดิ์ี

ในปี 2567 บริิษััทไม่มีเริื�องริ้องเริียนดิ์้านการิให้บริิการิพื่ฤต้ิกริริมการิบริิการิที�ไม่เหมาะสม

พัฒนาระบบข�อัม้ลในการบริหารความสำัมพันธ์ล้กค�า (SAK CRM)

บริิษััทมุ่งมั�นพัื่ฒนาริะบบการิบริิหาริคุวามสัมพัื่นธ์ุกับล้ิกคุ้า (SAK CRM) เพืื่�อเก็บริวบริวมคุวามต้้องการิข้องผู้้้ที�ปริะสงค์ุจะ 
ใช้บริิการิสินเชื�อ โดิ์ยนำข้้อม้ลิมาวิเคุริาะห์แลิะวางแผู้นในการิส่งมอบผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�ออย่างเหมาะสม แลิะต้ริงกับคุวามต้้องการิ
มากที�สุดิ์

บริการนายู่หน�าประกันวินาศภัยู่

บริิษััทปริะกอบธุุริกิจนายหน้าปริะกันวินาศัภัย โดิ์ยไดิ์้ริับใบอนุญาต้เป็นนายหน้าปริะกันวินาศัภัย ต้ามพื่ริะริาชบัญญัต้ิปริะกัน
วนิาศัภัย พื่.ศั. 2535 จากสำนักงานคุณะกริริมการิกำกับแลิะส่งเสริมิการิปริะกอบธุุริกิจปริะกันภัย (คุปภ.) ตั้�งแต่้วนัที� 20 พื่ฤศัจิกายน 
2561 แลิะเริิ�มให้บริิการิลิ้กคุ้าในปี 2564 เป็นต้้นมา โดิ์ยมีวัต้ถึุปริะสงคุ์เพื่ื�ออำนวยคุวามสะดิ์วกดิ์้านบริิการิปริะกันภัยให้แก่ลิ้กคุ้า
แลิะช่วยเหลิือในการิเบิกเคุลิมปริะกันภัยเพืื่�อบริริเทาภาริะคุ่าใช้จ่ายข้องล้ิกคุ้าเมื�อเกิดิ์อุบัติ้เหตุ้ หริือส้ญเสียทริัพื่ย์สิน หริือบาดิ์เจ็บ
แลิ้วแต้่กริณีต้ามปริะเภทปริะกันวินาศัภัย โดิ์ยบริิษััทฯ มีผู้ลิิต้ภัณฑ์์ให้บริิการิ ไดิ์้แก่

1. ปริะกันภัยภาคุบังคุับ พื่.ริ.บ. ริถึจักริยานยนต้์แลิะริถึยนต้์ (Compulsory Third Party Insurance : CTP)

2. ปริะกันภัยโจริกริริม (Burglary Insurance)

3. ปริะกันภัยอุบัต้ิเหตุ้ส่วนบุคุคุลิ (Personal Accident : PA)

4. ปริะกันภัยผู้้้ข้ับข้ี�ไม่ริะบุชื�อ (Unnamed Driver : UD) 

5. ปริะกันภัยริถึยนต้์ภาคุสมัคุริใจ (Voluntary Motor Insurance) 

ในปี 2567 บริิษััทให้บริิการินายหน้าปริะกันวินาศัภัยริวมจำนวน 171,496 กริมธุริริม์ แลิะสามาริถึให้การิช่วยเหลิือลิ้กคุ้า 
ในการิเบิกเคุลิมปริะกันภัยไดิ์้ทั�งหมดิ์ 452 ริาย เป็นเงินจำนวนปริะมาณ 22,364,000  บาท

สำำารวจัความพึงพอัใจัขอังล้กค�า

เพืื่�อยกริะดิ์ับการิให้บริิการิต้ามการิมีส่วนริ่วมข้องลิ้กคุ้า ซิ่ึ�งเป็นกลิุ่มผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียที�สำคุัญสำหริับบริิษััท จึงไดิ์้จัดิ์ทำการิ 
สำริวจคุวามพื่ึงพื่อใจข้องลิ้กคุ้าในการิเลิือกใช้บริิการิต้ามริายลิะเอียดิ์ดิ์ังนี�

จากการิสำริวจคุวามพึื่งพื่อใจลิ้กคุ้า ปริะจำปี 2567 เริื�องการิเลิือกใช้บริิการิสินเชื�อศัักดิิ์�สยาม จากจำนวนผู้้้เข้้าริ่วมการิ 
สำริวจ 1,000 คุน โดิ์ยส่วนใหญ่ให้คุวามเห็นว่า พื่นักงานให้บริิการิดีิ์ มีสำนักงานสาข้าเข้้าถึึงได้ิ์สะดิ์วก อย่้ในพืื่�นที�ใกลิ้เคุียง  
ดิ์อกเบี�ยเป็นไปต้ามที�กฎหมายกำหนดิ์ มีผู้ลิการิปริะเมินคุวามพื่ึงพื่อใจริ้อยลิะ 89.66 จากเป้าหมายไม่ต้�ำกว่าริ้อยลิะ 70

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน) 057

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04



การดำาเนินการตามความคาดหวังขอังล้กค�าและการอัอักผู้ลิตภัณฑ์์สำินเชื่่�อัใหม�

เพืื่�อให้คุริอบคุลิุมคุวามต้้องการิข้องลิ้กคุ้าทั�วไปแลิะกลิุ่มอาชีพื่เกษัต้ริกริ หลัิงจากมีการิสำริวจคุวามต้้องการิสินเชื�อข้องลิ้กคุ้า 
บริิษััทจึงจัดิ์ทำผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อใหม่ เพืื่�อส่งมอบผู้ลิิต้ภัณฑ์์ได้ิ์ต้ริงกับวัต้ถึุปริะสงค์ุข้องการิใช้เงินแลิะเป็นการิช่วยลิดิ์ผู้ลิกริะทบ 
ดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อมดิ์ังนี�

1. สิินเชื่่�อโซิ่ลาร์ปั๊๊�ม เพืื่�อให้บริิการิสินเชื�อแก่ปริะชาชนทั�วไป ที�มีคุวามปริะสงค์ุจะซิ่ื�อแลิะต้ิดิ์ตั้�งโซิ่ลิาริ์ป๊�ม (Solar Pump)  
เพืื่�อช่วยลิดิ์ต้้นทุนคุ่าน�ำมันสำหรัิบการิส้บน�ำเพื่ื�อทำการิเกษัต้ริ แลิะกักเก็บน�ำไว้ใช้ปริะกอบอาชีพื่ในช่วงฤด้ิ์แลิ้ง แลิะ 
ส่งเสริิมพื่ลิังงานสะอาดิ์ โดิ์ยพื่ิจาริณาแลิ้วว่ามีคุวามสามาริถึในการิหาริายไดิ์้ หริือมีคุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�

2. สินิเชื่่�อรายยอ่ยเพื่่�อการปั๊ระกอบอาชื่พีื่ภิายใตก้ารกำกบัหรอ่สินิเชื่่�อนาโนไฟแนนซิ่ ์เพื่ื�อให้บริกิาริสินเชื�อแก่ปริะชาชน
ทั�วไป ที�มีวัต้ถึุปริะสงคุ์นำไปใช้ในการิสนับสนุนการิปริะกอบอาชีพื่ เป็นเงินลิงทุนสำหริับเกษัต้ริกริในการิปริับปริุงที�ดิ์ิน  
ขุ้ดิ์บ่อน�ำ ต้ิดิ์ต้ั�งริะบบจ่ายน�ำ เคุริื�องมือเพื่ื�อการิเกษัต้ริ ซิ่ื�อเมลิ็ดิ์พื่ันธุุ์ หริือเป็นเงินทุนหมุนเวียนหริือเงินแก้ไข้ป๊ญหาเริ่งดิ์่วน
สำหริับเกษัต้ริกริที�ไดิ์้ลิงทุนไว้แลิ้วในการิซิ่ื�อปุ�ย ยาปริาบศััต้ริ้พืื่ช หรืิอจ้างแริงงานในช่วงเก็บเกี�ยวผู้ลิผู้ลิิต้ ซิ่ึ�งไม่มีเอกสาริ
แสดิ์งริายไดิ์้ เช่น สลิิปเงินเดิ์ือน/หนังสือริับริองเงินเดิ์ือน หริือไม่มีการิเดิ์ินบัญชีกับธุนาคุาริ โดิ์ยพื่ิจาริณาแลิ้วเห็นว่ามี 
คุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�

สำร�างโอักาสำให�ประชื่าชื่นเข�าถึงบริการทางการเงิน

บริิษััทมีสาข้าให้บริิการิในปี 2567 ทั�งหมดิ์ 1,029 สาข้า คุริอบคุลิุมพื่ื�นที� 47 จังหวัดิ์ ในอำเภอแลิะต้ำบลิต้่าง ๆ เพื่ื�อเพื่ิ�มโอกาส
การิเข้้าถึึงแหล่ิงเงินทุนแก่ปริะชาชน ต้ามนโยบายในการิเพิื่�มโอกาสให้ลิ้กคุ้าทุกกลิุ่มในสังคุมมีโอกาสเข้้าถึึงบริิการิทางการิเงิน13   

ส่งผู้ลิให้ลิ้กคุ้าแลิะปริะชาชน สามาริถึเข้้าถึึงการิให้บริิการิข้องบริิษััทได้ิ์ง่ายแลิะสะดิ์วกยิ�งขึ้�น เศัริษัฐกิจโดิ์ยริวมในริะดัิ์บฐานริาก 
มีสภาพื่เงินทุนที�คุลิ่องต้ัวข้ึ�น ช่วยลิดิ์ป๊ญหาหนี�นอกริะบบ

การรักษัาความปีลอดภิัยของข�อม้ลสารสนเทศและข�อม้ลส�วนบัุคคล
บริิษััทต้ริะหนักถึึงการิมีข้้อม้ลิแลิะสาริสนเทศัที�น่าเชื�อถืึอแลิะนำมาเลิือกใช้อย่างเหมาะสม เพืื่�อช่วยในการิต้ัดิ์สินใจแลิะ 

เพื่ิ�มศัักยภาพื่ทางการิแข้่งข้ัน โดิ์ยคุณะกริริมการิบริิษััทกำหนดิ์กริอบนโยบายการิบริิหาริจัดิ์การิเทคุโนโลิยีสาริสนเทศัแลิะมาต้ริการิ
ริักษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยข้องริะบบเทคุโนโลิยีสาริสนเทศัให้เป็นไปต้ามมาต้ริฐานที�ไดิ์้ริับการิยอมรัิบ แลิะมีการิติ้ดิ์ต้ามทบทวน 
แลิะปริบัปริงุใหส้อดิ์คุล้ิองแลิะเหมาะสมกับคุวามเสี�ยงด้ิ์านเทคุโนโลิยีสาริสนเทศั ริวมถึึงอนุมตั้แิต้ง่ต้ั�งใหร้ิองกริริมการิผู้้จ้ดัิ์การิ (บริหิาริ
ทั�วไป) ทำหน้าที�เป็นผู้้้รัิบผิู้ดิ์ชอบส้งสุดิ์ในดิ์้านการิปฏิิบัต้ิการิในต้ำแหน่งปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริด้ิ์านคุวามปลิอดิ์ภัยสาริสนเทศั 
(Chief Security Officer: CSO) อีกต้ำแหน่งหนึ�งเพื่ื�อด้ิ์แลิดิ์้านคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยสาริสนเทศัอย่างใกลิ้ชิดิ์ ริวมถึึงมีการิกำหนดิ์
นโยบายการิริักษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยไซิ่เบอริ์14 เพืื่�อเป็นแนวทางปฏิิบัต้ิในการิลิดิ์คุวามเสี�ยงข้องการิริั�วไหลิข้องข้้อม้ลิถ้ึกทำลิาย 
เปลิี�ยนแปลิง โดิ์ยบคุุคุลิที�ไมไ่ดิ์ร้ิบัอนญุาต้ แลิะมกีาริพัื่ฒนาริะบบแจง้เต้อืนเมื�อมผีู้้บ้กุริกุ โดิ์ยบริษิัทัมผีู้้ด้ิ์แ้ลิริะบบ ริวมทั�งการิกำหนดิ์ 
สิทธิุ�เข้้าใช้งานในริะบบที�สำคุัญต้่าง ๆ มีการิทบทวนสิทธิุ�ทุกปี มีการิสอบทานการิเข้้าถึึงข้้อม้ลิจาก Log File อย่างสม�ำเสมอ 
แลิะมีการิพื่ัฒนาเคุริื�องมือในการิจัดิ์การิริะบบ (Document Management Tools : DMT) โดิ์ยมีการิดิ์ำเนินการิดิ์ังนี�

13   นโยู่บายู่ในการเพิ�มโอักาสำให�ล้กค�าท้กกล้�มในสำังคมม่โอักาสำเข�าถึงบริการทางการเงิน   
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-good-corporate-governance-policy-20.pdf

14  นโยู่บายู่การรักษัาความมั�นคงปลอัดภัยู่ไซีเบอัร์  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20250203-information-technology-and-cyber- 
    security-policy-02.pdf 
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จััดทำาระบบสำารสำนเทศและรักษัาความมั�นคงปลอัดภัยู่ทางไซีเบอัร์

เพืื่�อใหข้้้อมล้ิข้องบริษิัทัสามาริถึริกัษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภยัที�เกี�ยวข้อ้งกบัการิคุวบคุมุการิเข้้าถึึงแลิะการิใชง้านริะบบสาริสนเทศั
ข้องบริษิัทัมคีุวามนา่เชื�อถึอืแลิะสามาริถึบริหิาริจดัิ์การิไดิ์อ้ยา่งเหมาะสม บริษิัทัไดิ์ด้ิ์ำเนนิการิต้ามนโยบายการิใช้งานริะบบสาริสนเทศั
แลิะริะบบเคุริือข้่ายสื�อสาริข้้อม้ลิ15  แลิะมีการิปฏิิบัต้ิในภาพื่ริวม ดิ์ังนี�

1. คุวบคุุมการิเข้้าถึึงแลิะกำหนดิ์สิทธุิการิเข้้าใช้งานริะบบสาริสนเทศัแบ่งต้ามหน้าที�ริับผู้ิดิ์ชอบในการิใช้งาน

2. กำหนดิ์หน้าที�คุวามริับผู้ิดิ์ชอบข้องผู้้้บริิหาริ ผู้้้ใช้งาน ผู้้้ดิ์้แลิริะบบแลิะมาริยาทในการิใช้งานริะบบสาริสนเทศัข้องผู้้้ใช้งาน

3. กำหนดิ์ให้อุปกริณ์เคุริือข่้ายไดิ์้ริับการิต้ั�งคุ่าอย่างเหมาะสมกับพืื่�นที� สภาพื่แวดิ์ลิ้อมที�เหมาะสมทางกายภาพื่แลิะ 
ไดิ์้ริับอนุญาต้จากผู้้้ดิ์้แลิริะบบ

4. กำหนดิ์วิธุีการิแลิกเปลิี�ยนข้้อม้ลิที�เป็นคุวามลิับต้้องทำการิเข้้าริหัสข้้อม้ลิเพื่ื�อคุวามปลิอดิ์ภัย

5. ต้ิดิ์ต้ั�งอุปกริณ์เซิ่ิริ์ฟเวอริ์อย้่ในพื่ื�นที�ที�เหมาะสมแลิะให้สิทธุิเฉพื่าะผู้้้มีหน้าที�เกี�ยวข้้อง

6. จัดิ์เต้รีิยมอุปกริณ์ที�จำเป็นสำหรัิบการิป้องกันการิหยุดิ์ชะงักข้องริะบบอย่างเหมาะสมแลิะเพีื่ยงพื่อต่้อการิดิ์ำเนินงาน 
สามาริถึก้้คุืนริะบบไดิ์้ภายในริะยะเวลิาที�เหมาะสม

7. จัดิ์เต้รีิยมริะบบให้สามาริถึเก็บบันทึกปริะวัต้ิการิใช้งาน ริะบบแจ้งเต้ือนสถึานะการิทำงาน แลิะคุ้่มือการิใช้งานเพืื่�อให้ 
ผู้้้เกี�ยวข้้องสามาริถึปฏิิบัต้ิแลิะบำริุงริักษัาอุปกริณ์ที�เกี�ยวข้้องไดิ์้อย่างมีปริะสิทธุิภาพื่

นอกจากนี� บริิษััทจัดิ์ให้มีการิทดิ์สอบคุวามริ้้คุวามเข้้าใจต้ามนโยบายการิใช้งานริะบบสาริสนเทศัแลิะริะบบเคุริือข้่าย
สื�อสาริข้้อม้ลิ แลิะริะเบียบ ว่าดิ์้วยวิธุีปฏิิบัต้ิเกี�ยวกับการิรัิกษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยไซิ่เบอร์ิ เพืื่�อให้พื่นักงานทุกคุนต้ริะหนักแลิะ 
เกิดิ์คุวามเข้้าใจในการิใช้งานผู้่านริะบบให้มากข้ึ�น แลิะทุกคุริั�งที�มีการิริับพื่นักงานเข้้าใหม่ จะมีการิอบริมปฐมนิเทศัที�มีหัวข้้อการิ 
ใช้งานริะบบสาริสนเทศัแลิะคุวามปลิอดิ์ภัยไซิ่เบอริ์ดิ์้วย

มาตรการป้อังกันระบบเคร่อัข�ายู่

1. ผู้้้ดิ์้แลิริะบบต้ริวจสอบคุวามถ้ึกต้้องข้องการิต้ั�งคุ่าคุวามปลิอดิ์ภัยข้องอุปกริณ์ป้องกันเคุรืิอข่้าย (Firewall) หลัิงจากมีการิ
ปริับปริุงริุ่นข้องฐานข้้อม้ลิคุวามปลิอดิ์ภัย (Firmware) ทุกคุริั�ง แลิะบันทึกผู้ลิการิต้ริวจสอบลิงในทะเบียนคุุมการิปริับปริุง
เวอริ์ชันฐานข้้อม้ลิคุวามปลิอดิ์ภัย (Firmware) ข้องอุปกริณ์ป้องกันเคุริือข้่าย (Firewall) 

2. ผู้้้ดิ์้แลิริะบบจัดิ์ทำริายงานบันทึกผู้ลิการิทดิ์สอบการิต้ิดิ์ต้ั�งแพื่ต้ช์ (Patch) ข้องริะบบที�สำคุัญ เช่น ริะบบปฏิิบัติ้การิ  
(Operation System) ริะบบงาน (Application System) ริะบบฐานข้้อมล้ิ (Database System) อปุกริณเ์คุริอืข่้าย (Network)  
อย่างเป็นลิายลิักษัณ์อักษัริ ลิงในทะเบียนคุุมการิปริับปริุงเวอริ์ชันข้องริะบบปฏิิบัต้ิการิ ริะบบงาน ริะบบฐานข้้อม้ลิ  
เมื�อมีการิปริับปริุงแพื่ต้ช์ (Patch) ใหม่ทุกคุริั�ง

3. ผู้้ด้ิ์แ้ลิริะบบต้ริวจสอบสถึานะคุวามพื่ร้ิอมใช้งานข้องอุปกริณ์เคุรืิอข้า่ยแลิะต้ริวจสอบพืื่�นที�ข้องทรัิพื่ยากริบนริะบบเป็นปริะจำ
ทุกวัน แลิะจัดิ์ทำริายงานการิต้ริวจสอบสถึานะ Server เป็นปริะจำทุกเดิ์ือน

15   นโยู่บายู่การใชื่�งานระบบสำารสำนเทศและระบบเคร่อัข�ายู่สำ่�อัสำารข�อัม้ล  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/information-technology-and-cyber-security-policy/20250203-information-technology-and- 
    cyber-security-policy-01.pdf 
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การรักษัาความมั�นคงปลอัดภัยู่ขอังข�อัม้ลสำารสำนเทศ

1. บริิษััทกำหนดิ์การิใช้สื�อบันทึกข้้อม้ลิให้มีการิใช้อย่างถ้ึกต้้องเพื่ื�อคุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิ หากมีการิใช้งานกับ 
เคุริื�องคุอมพื่ิวเต้อริ์ ให้ทำการิสแกนอุปกริณ์ก่อนการิใช้งานทุกคุริั�ง

2. หากต้ริวจสอบพื่บสิ�งผู้ิดิ์ปกต้ิหริือต้ริวจสอบแลิ้วพื่บ Virus, Malware, Spamware, Ransomware ให้ทำการิแจ้งปริะสาน
มายังฝ่่ายสาริสนเทศัทันที

3. ห้ามนำสื�อบันทึกข้้อม้ลิไปเผู้ยแพื่ริ่ หริือส่งผู้ลิให้ข้้อม้ลิข้องบริิษััทเกิดิ์การิริั�วไหลิ เพื่ื�อคุวบคุุมมิให้มีการินำไปใช้ภายนอก
กิจการิ

การทดสำอับการเจัาะระบบและแผู้นรอังรับสำถานการณ์ฉี้กเฉีิน

1. บริษิัทักำหนดิ์ให้มกีาริทดิ์สอบการิเจาะริะบบ เพืื่�อปริะเมนิแลิะปรัิบปรุิงคุณุภาพื่ข้องริะบบการิรัิกษัาคุวามปลิอดิ์ภัย โดิ์ยการิ
หาข้้อผู้ิดิ์พื่ลิาดิ์แลิะป๊ญหาที�เกดิิ์ข้ึ�น แลิะทำการิแกไ้ข้ป๊ญหา ทั�งนี� การิทดิ์สอบมีคุวามสำคุัญต้่อการิป้องกนัคุวามปลิอดิ์ภัย 
แลิะมีคุวามถึ้กต้้องสมบ้ริณ์ มีปริะสิทธุิภาพื่ พื่ริ้อมใช้งานจริิง แลิะช่วยให้เกิดิ์คุวามเชื�อมั�นในการิใช้ต้่อผู้้้ใช้งานริะบบ

2. บริิษััทจัดิ์ทำแผู้นริองรัิบสถึานการิณ์ฉุกเฉินในกริณีที�เกี�ยวข้้องกันกับภัยคุุกคุามทางไซิ่เบอร์ิสำหรัิบริะบบสำคัุญข้องบริิษััท 
เพื่ื�อริองริับการิดิ์ำเนินธุุริกิจอย่างต้่อเนื�อง กริณีที�ถึ้กโจมต้ีจากไวริัส แลิะถึ้กก่อกวนจากภัยคุุกคุามทางไซิ่เบอริ์ 

3. การิทดิ์สอบแผู้นริองริับสถึานการิณ์ฉุกเฉิน (TESTING THE PLAN) ดิ์้วยการิทดิ์สอบแผู้นบางส่วนหริือทั�งหมดิ์เป็นปริะจำ
ทุกปี เพืื่�อให้มั�นใจว่าหน่วยงานมีการิเต้ริียมตั้วแลิะมีคุวามสามาริถึในการิคุืนธุุริกิจสำคุัญภายในริะยะเวลิาที�กำหนดิ์ไว้ 
สำหริับหนว่ยงานซิ่ึ�งมีการิปฏิบิัต้ิงานที�สำคุัญ มีการิทดิ์สอบแผู้นโดิ์ยการิสริ้างสถึานการิณจ์ำลิอง (Simulation Exercises) 
เป็นปริะจำทุกปี โดิ์ยมีการิปริับเปลิี�ยนหมุนเวียนสถึานการิณ์จำลิอง เพื่ื�อให้แน่ใจว่าไดิ์้มีการิทดิ์สอบคุวามส้ญเสียเสียหาย
ข้องป๊จจัยหลิักที�เกี�ยวข้้อง ทุก ๆ  2 ปี ทั�งนี� หากมีข้้อบกพื่ริ่องใดิ์ ๆ  (gap) ที�เกิดิ์จากการิทดิ์สอบแผู้น จะมีการิต้ิดิ์ต้ามให้เสริ็จ
สิ�นภายใน 3 เดิ์อืนนบัต้ั�งแต้ว่นัที�ทดิ์สอบ ถึา้ไมส่ามาริถึดิ์ำเนนิการิต้ดิิ์ต้ามไดิ์ต้้ามเวลิาที�กำหนดิ์ ทมีงานต้อบสนองแผู้นก้คุ้นื
ริะบบ (DRP Response Team) จะริว่มกนัพื่จิาริณาแนวทางแกไ้ข้ข้้อบกพื่ริอ่งใหห้มดิ์โปโดิ์ยเริว็ แลิะมกีาริทบทวนแผู้นการิ
ทบทวนแลิะปริับปริุงกริะบวนการิริับมือเหตุ้การิณ์ผู้ิดิ์ปกต้ิทางไซิ่เบอริ์อย่างน้อยปีลิะ 1 คุริั�ง

การกำาหนดสำิทธิในการเข�าใชื่�งานระบบสำารสำนเทศ

1. บริิษััทมีการิกำหนดิ์สิทธุิในการิเข้้าถึึงแลิะการิใช้งานข้องริะบบสาริสนเทศัข้องบริิษััทมีการิกำหนดิ์ริหัสผู่้านริะดัิ์บผู้้้ปฏิิบัติ้
การิ หริือผู้้้ใช้งานริะบบข้องบริิษััทฯ (Application System) แลิะริะดิ์ับผู้้้ดิ์้แลิริะบบงานข้องบริิษััทฯ (Administrator) 

2. บริิษััทมีการิกำหนดิ์อายุข้องริหัสผู่้าน เนื�องจากริะบบปฏิิบัต้ิการิพืื่�นฐานจะต้้องมีการิใช้งานร่ิวมกับ Application ที�มีการิ
เชื�อมต้่อกับฐานข้้อม้ลิหลัิกอย่้ต้ลิอดิ์เวลิา แลิะมีผู้้้ที�มีสิทธิุ�ในการิเข้้าถึึงเพืื่�อบริิหาริจัดิ์การิแลิะคุวบคุุม เคุริื�องคุอมพื่ิวเต้อริ์
แม่ข้่ายให้สามาริถึใช้งานไดิ์้อย่างต้่อเนื�อง ไม่หยุดิ์ชะงัก ทั�งนี� ไดิ์้ปริะเมินแล้ิวว่าจะไม่เป็นคุวามเสี�ยงต่้อคุวามปลิอดิ์ภัย
ข้องการิเข้้าถึึงริะบบ
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การคุ�มครองข�อม้ลส�วนบัุคคล
บริิษััทให้คุวามสำคุัญกับการิริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิผู่้านมาต้ริการิริักษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยในการิเข้้า

ถึึงข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิที�เข้้มงวดิ์ แลิะต้ริะหนักถึึงการิริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิต้ามพื่ริะริาชบัญญัต้ิคุุ้มคุริองข้้อม้ลิ 
ส่วนบุคุคุลิ พื่.ศั. 2562 ริวมถึึงฉบับแก้ไข้เพิื่�มเต้ิม จึงได้ิ์กำหนดิ์นโยบายการิคุุ้มคุริองข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ16 ต้ามวัต้ถุึปริะสงคุ์ในการิ 
ริวบริวม จัดิ์เก็บ ใช้ ข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิต้ามแหลิ่งที�มาข้องข้้อม้ลิ โดิ์ยจะแจ้งให้เจ้าข้องข้้อม้ลิทริาบถึึงริายลิะเอียดิ์ดิ์ังกลิ่าวก่อนไดิ์้ริับ
คุวามยินยอมแลิะ/หริือเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิทุกคุริั�ง ทั�งนี� จะบอกกลิ่าวถึึงข้้อยกเว้นในการิข้อคุวามยินยอมจากเจ้าข้องข้้อม้ลิ 
มาต้ริการิริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัย ข้้อจำกัดิ์ในการินำข้้อม้ลิไปใช้แลิะคุุณภาพื่ข้องข้้อม้ลิ ริะยะเวลิาในการิเก็บริักษัาแลิะการิทำลิาย
ข้้อม้ลิ สิทธุิเกี�ยวกับข้้อม้ลิ เจ้าหน้าที�คุุ้มคุริองข้้อม้ลิ คุวามริับผู้ิดิ์ชอบข้องบุคุคุลิที�เกี�ยวข้้องกับการิริวบริวม จัดิ์เก็บ ใช้ แลิะเปิดิ์เผู้ย
ข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

ในช่องทางเว็บไซิ่ต์้ข้องบริิษััทจะสื�อสารินโยบายการิคุุ้มคุริองข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิให้ผู้้้ใช้งานได้ิ์ทริาบ ริวมถึึงนโยบายการิใช้งาน
คุกุกี� (Cookies Notice) แลิะปริะกาศัคุวามเปน็สว่นต้วั (Privacy Notice) ต้ามสทิธุขิ้องผู้้ใ้ชง้านในฐานะเจา้ข้องข้อ้มล้ิสว่นบคุุคุลิดิ์ว้ย

มาตรการรักษัาความมั�นคงปลอัดภัยู่ขอังข�อัม้ลสำ�วนบ้คคล

บริิษััทต้ริะหนักถึึงคุวามสำคุัญข้องการิริักษัาคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ โดิ์ยกำหนดิ์ให้มีมาต้ริการิในการิริักษัา
คุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิอย่างเหมาะสมแลิะสอดิ์คุล้ิองกับการิรัิกษัาคุวามลัิบข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิเพืื่�อป้องกัน
การิส้ญหาย การิเข้้าถึึง ทำลิาย ใช้ เปลิี�ยนแปลิง แก้ไข้หริือเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิโดิ์ยไม่มีสิทธุิหริือโดิ์ยไม่ชอบดิ์้วยกฎหมาย  
ต้ลิอดิ์จนการิปอ้งกนัไมใ่ห้ม้กีารินำข้้อมล้ิสว่นบคุุคุลิไปใชโ้ดิ์ยมไิดิ์ร้ิบัอนญุาต้ สอดิ์คุลิอ้งกบัมาต้ริฐานคุวามมั�นคุงปลิอดิ์ภยัสาริสนเทศั 
ISO/IEC27001

ทั�งนี� ข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิที�บริิษััทได้ิ์รัิบมา เช่น ชื�อ อายุ ที�อย่้ หมายเลิข้โทริศััพื่ท์ หมายเลิข้บัต้ริปริะชาชน ข้้อม้ลิทางการิเงิน  
บุคุคุลิในคุริอบคุริัว เป็นต้้น ซิ่ึ�งสามาริถึบ่งบอกต้ัวบุคุคุลิข้องเจ้าข้องข้้อม้ลิไดิ์้ แลิะเป็นข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิที�มีคุวามถ้ึกต้้องแลิะ 
เป็นป๊จจุบัน จะถ้ึกนำไปใช้ให้เป็นไปต้ามวัต้ถึุปริะสงคุ์การิดิ์ำเนินงานข้องบริิษััท แลิะภายใต้้กฎหมายที�เกี�ยวข้้องเท่านั�น แลิะ 
บริิษััทจะดิ์ำเนินมาต้ริการิที�เหมาะสมเพื่ื�อคุุ้มคุริองสิทธุิข้องเจ้าข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

การปีระเมินตนเองตามแนวทาง
ของ Cobit Framework

ข�อร�องเรียนที�เกี�ยวข�องกับั 
ความปีลอดภิัยของข�อม้ล 
และการโจมตีทางไซิ่เบัอร์

ผู้ลิการิดิ์ำเนินงานดิ์้านริะบบสาริสนเทศัข้องบริิษััทในปี 2567

ม่

ไม่ม่ ไม่ไดู้

100%

16   นโยู่บายู่การค้�มครอังข�อัม้ลสำ�วนบ้คคล  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-personal-data-protection-policy.pdf 
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ของโครงสร�างพื�นฐานด�านไอที
ได�รับัการรับัรองโดยมาตรฐาน
ด�านไอทีระดับัสากล

รับัผู้ลกระทบัหรือความเสียหาย
จากการถ้กเจาะระบับั



ระยู่ะเวลาในการเก็บรักษัาและการทำาลายู่ข�อัม้ลสำ�วนบ้คคล

บริษิัทัจะเก็บริกัษัาข้อ้มล้ิส่วนบุคุคุลิข้องเจ้าข้องข้อ้มล้ิต้ามริะยะเวลิาการิจัดิ์เก็บข้้อมล้ิที�ได้ิ์มกีาริแจ้งให้เจา้ข้องข้้อมล้ิได้ิ์ริบัทริาบ 
ต้ริวจสอบริะยะเวลิาการิทำลิายข้้อม้ลิเป็นริะยะ ๆ แลิะเมื�อพ้ื่นริะยะเวลิาดิ์ังกล่ิาวแลิ้ว บริิษััทจะดิ์ำเนินการิทำลิายหริือทำให้ข้้อม้ลิ 
ส่วนบุคุคุลินั�นไม่สามาริถึริะบุต้ัวบุคุคุลิผู้้้เป็นเจ้าข้องข้้อม้ลิไดิ์้โดิ์ยทันที

สำิทธิเก่�ยู่วกับข�อัม้ลสำ�วนบ้คคล

เจ้าข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิมีสิทธุิ�ในการิเพื่ิกถึอนคุวามยินยอม สิทธุิในการิข้อเข้้าถึึงข้้อม้ลิ สิทธุิในการิลิบข้้อม้ลิ สิทธุิ�ในการิริะงับ
การิใช้ข้้อม้ลิ สิทธุิในการิให้โอนย้ายข้้อม้ลิ สิทธิุในการิคัุดิ์คุ้านการิปริะมวลิผู้ลิข้้อม้ลิแลิะข้อรัิบสำเนาข้้อม้ลิส่วนบุคุลิที�เกี�ยวกับต้น 
ซิ่ึ�งอย่้ในคุวามริบัผู้ดิิ์ชอบข้องบริษิัทั หริอืข้อใหบ้ริษิัทัเปดิิ์เผู้ยการิไดิ์ม้าซิ่ึ�งข้้อมล้ิสว่นบคุุคุลิดิ์งักลิา่วไดิ์ต้้ามหลิกัเกณฑ์แ์ลิะวธิุกีาริที�บริษิัทั
กำหนดิ์ ริวมถึึงสามาริถึข้อแก้ไข้ เปลิี�ยนแปลิงข้้อม้ลิให้ถึ้กต้้องแลิะเป็นป๊จจุบันไดิ์้ ทั�งนี� บริิษััทอาจปฏิิเสธุคุำข้อข้องเจ้าข้องข้้อม้ลิไดิ์้ 
ต้ามที�กฎหมายกำหนดิ์หริือต้ามคุำสั�ง หากการิใช้สิทธุินั�นจะส่งผู้ลิกริะทบที�อาจก่อให้เกิดิ์คุวามเสียหายต้่อสิทธุิแลิะเสริีภาพื่ 
ข้องบุคุคุลิอื�น

การบันทึกกิจักรรมการประมวลผู้ลข�อัม้ลสำ�วนบ้คคล (ROPA)

บริิษััทดิ์ำเนินการิปริะมวลิผู้ลิข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิต้ามข้้อกำหนดิ์ภายใต้้กฎหมายคุุ้มคุริองข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ (PDPA) ที�องค์ุกริต้้อง
จดัิ์ทำเพืื่�อแสดิ์งให้เหน็ว่าได้ิ์ดิ์ำเนินการิปริะมวลิผู้ลิข้อ้มล้ิส่วนบุคุคุลิอย่างถ้ึกต้อ้งแลิะโปร่ิงใส โดิ์ยมีขั้�นต้อนการิดิ์ำเนินการิดัิ์งต่้อไปนี� 

1. กำหนดิ์ข้้อมล้ิที�ต้อ้งบันทกึ ต้ามปริะเภทข้องข้้อมล้ิส่วนบคุุคุลิที�เกบ็ริวบริวม วตั้ถุึปริะสงค์ุข้องการิเกบ็ริวบริวมข้อ้มล้ิ ปริะเภท
ข้องเจา้ข้องข้อ้มล้ิส่วนบคุุคุลิ ผู้้ร้ิบัข้อ้มล้ิ (ทั�งภายในแลิะภายนอกองค์ุกริ) ผู้้คุ้วบคุมุข้อ้มล้ิส่วนบคุุคุลิแลิะผู้้ป้ริะมวลิผู้ลิข้อ้มล้ิ
ส่วนบุคุคุลิ ริะยะเวลิาการิเก็บริักษัาข้้อม้ลิ สิทธุิข้องเจ้าข้องข้้อม้ลิ แลิะมาต้ริการิริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิ

2. สำริวจแลิะจัดิ์ทำเอกสาริ ROPA ต้ามริป้แบบที�กฎหมายกำหนดิ์ บนัทึกข้้อมล้ิที�เกี�ยวข้อ้งกับการิปริะมวลิผู้ลิข้้อมล้ิส่วนบุคุคุลิ
ทั�งหมดิ์จากฝ่่ายงานต้่างๆ

3. ทบทวนเอกสาริอย่างสม�ำเสมอ โดิ์ยต้ริวจสอบให้แน่ใจว่า ROPA มีคุวามถ้ึกต้้องแลิะเป็นป๊จจุบัน แก้ไข้หริือปริับปริุง 
เมื�อมีการิเปลิี�ยนแปลิงกริะบวนการิปริะมวลิผู้ลิข้้อม้ลิ

บริษิัทัจดัิ์ใหม้เีจา้หนา้ที�คุุม้คุริองข้้อมล้ิสว่นบคุุคุลิ (Data Protection Officer: DPO) แลิะปริะกาศัชอ่งทางในการิติ้ดิ์ต่้อสื�อสาริ ดิ์งันี� 

1. เจ้าหน้าที�คุุ้มคุริองข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ (DPO) : นายพื่ิธุักษั์ ทาคุำ

2. สำนกังานใหญ ่: บริษิัทั ศัักดิิ์�สยามลิสิซิิ่�ง จำกดัิ์ (มหาชน) เลิข้ที� 49/47 ถึนนเจษัฎาบดิิ์นทริ ์ต้ำบลิท่าอฐิ อำเภอเมอืงอตุ้ริดิิ์ต้ถ์ึ 
จังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์ 53000

3. โทริศััพื่ท์ : 088-7764049, 065-4727093

4. ไปริษัณีย์อิเลิ็กทริอนิกส์ : dpo@saksiam.co.th

ปี 2567 ไม่มีเหตุ้การิณ์ริั�วไหลิข้องข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิแลิะไม่มีการิลิะเมิดิ์ข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

เหตุการณ์รั�วไหลของข�อม้ล 
ส�วนบัุคคลและไม�มีการ 
ละเมิดข�อม้ลส�วนบัุคคล

ปีี 2567ไม่ม่
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กำากับัด้แลและปีฏิิบััติตามกฎระเบัียบั
บริิษััทให้คุวามสำคุัญในการิดิ์ำเนินงานไดิ์้อย่างถ้ึกต้้อง โปริ่งใส แลิะลิดิ์คุวามเสี�ยงทางกฎหมาย มีแนวทางที�ชัดิ์เจนเพื่ื�อให้

มั�นใจวา่องคุก์ริสามาริถึปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมายแลิะข้อ้บงัคัุบที�เกี�ยวข้อ้งได้ิ์อยา่งมปีริะสิทธุภิาพื่ โดิ์ยมอบหมายให้มผีู้้ร้ิวบริวมกฎหมาย 
ที�เกี�ยวข้้องกับการิเปลิี�ยนแปลิง ศัึกษัาข้้อกำหนดิ์เพื่ื�อให้เกิดิ์การิปฏิิบัต้ิต้าม แลิะสื�อสาริให้ผู้้้ปฏิิบัต้ิงานริับทริาบ ริวมถึึงมี 
การิทดิ์สอบคุวามเข้้าใจข้องพื่นักงาน เมื�อหนว่ยงานกำกับเข้้ามาต้ริวจสอบ บริษิัทัจดัิ์ทำแผู้นแกไ้ข้เพื่ื�อปริบัปริงุให้เปน็ไปต้ามข้้อกำหนดิ์  
โดิ์ยมีการิดิ์ำเนินงานดิ์้านต้่าง ๆ ดิ์ังนี�

การป้อังกันความขัดแยู่�งทางผู้ลประโยู่ชื่น์

บริิษััทมีนโยบายป้องกันคุวามขั้ดิ์แย้งทางผู้ลิปริะโยชน์17 เพืื่�อริักษัาผู้ลิปริะโยชน์ส้งสุดิ์ข้องบริิษััทแลิะข้องผู้้้ถึือหุ้น โดิ์ยกำหนดิ์
นโยบายที�เกี�ยวข้้องไว้ 2 เริื�อง คุือ ริายการิที�เกี�ยวโยงกันแลิะสถึานการิณ์อื�น ๆ ที�ทำให้เกิดิ์คุวามข้ัดิ์แย้งทางผู้ลิปริะโยชน์

1. รายู่การท่�เก่�ยู่วโยู่งกัน

บริิษััทพิื่จาริณาคุวามเหมาะสมแลิะคุวามสมเหตุ้สมผู้ลิข้องการิเข้้าทำริายการิที�เกี�ยวโยงกันอย่างริอบคุอบทุกริายการิ  
ริวมทั�งกำหนดิ์ริาคุาแลิะเงื�อนไข้ข้องริายการิที�เกี�ยวโยงกันเสมือนว่าเป็นการิทำริายการิกับบุคุคุลิภายนอก (Arm’s Length Basis)  
มีการิดิ์ำเนินการิต้ามหลัิกเกณฑ์์ เงื�อนไข้แลิะวิธุีการิข้องปริะกาศัดัิ์งกลิ่าวอย่างเคุริ่งคุรัิดิ์ มีการิอนุมัต้ิต้ามข้ั�นต้อนแลิะริะดิ์ับ 
การิอนุมัต้ิ ต้ั�งแต้่การิริะบุริายการิที�เข้้าข้่ายเป็นริายการิเกี�ยวโยง ปริะเมินคุวามจำเป็นแลิะคุวามเหมาะสมข้องริายการิ นำเสนอ 
เพืื่�อข้ออนุมัต้ิจากคุณะกริริมการิที�เกี�ยวข้้อง เปิดิ์เผู้ยริายการิดิ์ังกลิ่าวไว้ในแบบแสดิ์งริายการิข้้อม้ลิปริะจำปี/ริายงานปริะจำปี  
(แบบ 56-1 One Report) ต้ิดิ์ต้ามแลิะทบทวนริายการิเกี�ยวโยง เพื่ื�อปริะโยชน์ส้งสุดิ์ข้องบริิษััท

2. สำถานการณ์อั่�น ๆ ท่�ทำาให�เกิดความขัดแยู่�งทางผู้ลประโยู่ชื่น์

บริิษััทพิื่จาริณาคุวามเหมาะสมแลิะคุวามสมเหตุ้สมผู้ลิข้องการิเข้้าทำริายการิที�เกี�ยวโยงกันอย่างริอบคุอบทุกริายการิ  
ริวมทั�งบริิษััทมีการิดิ์ำเนินการิอย่างเคุริ่งคุรัิดิ์ในการิป้องกันไม่ให้เกิดิ์ป๊ญหาคุวามขั้ดิ์แย้งทางผู้ลิปริะโยชน์จากสถึานการิณ์อื�น ๆ 
นอกจากริายการิที�เกี�ยวโยงกัน คุือ การิลิงทุนทั�วไป การิริับข้องข้วัญ การิริับงานวิชาการิ งานบริิการิสาธุาริณะ เป็นวิทยากริ หริือ 
การิริับต้ำแหน่งใดิ์ ๆ ริวมถึึงการิจัดิ์ซิ่ื�อจัดิ์จ้าง โดิ์ยมีมาต้ริการิป้องกันป๊ญหาคุวามข้ัดิ์แย้งทางผู้ลิปริะโยชน์ ดิ์้วยการิกำหนดิ์นโยบาย
แลิะแนวปฏิิบัต้ิที�ชัดิ์เจน เปิดิ์เผู้ยแลิะแจ้งข้้อม้ลิเกี�ยวกับคุวามขั้ดิ์แย้งทางผู้ลิปริะโยชน์ มีกลิไกการิพิื่จาริณาแลิะต้ริวจสอบ ริะบบ 
การิต้ริวจสอบแลิะต้ิดิ์ต้ามผู้ลิ ริวมถึึงการิสริ้างวัฒนธุริริมองคุ์กริที�โปริ่งใส 

การตรวจัสำอับและการควบค้มภายู่ใน

คุณะกริริมการิต้ริวจสอบไดิ์ท้ำหนา้ที�ดิ์ว้ยคุวามเปน็ธุริริมแลิะคุวามเปน็อสิริะ เพื่ื�อเพิื่�มคุณุคุา่ใหก้บัองคุก์ริ ปริบัปริงุการิดิ์ำเนนิงาน 
ในการิกำกับดิ์้แลิริะบบการิคุวบคุุมภายใน การิบริิหาริคุวามเสี�ยง แลิะกริะบวนการิกำกับดิ์้แลิข้องฝ่่ายบริิหาริคุริอบคุลิุมทุกดิ์้าน  
ทั�งดิ์้านบัญชี การิเงิน การิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมาย ข้้อบังคุับ ริะเบียบที�เกี�ยวข้้อง ให้มีซิ่ึ�งกลิไกในการิต้ริวจสอบที�ถึ่วงดิ์ุลิกัน 
อย่างมีปริะสิทธิุภาพื่ มีหน่วยงานต้ริวจสอบภายในทำหน้าที�ต้ริวจสอบการิปฏิิบัต้ิงานข้องทุกสายงานต้ามแผู้นงานต้ริวจสอบ 
ที�พื่ิจาริณาต้ามคุวามเสี�ยงองคุ์กริเป็นสำคุัญ ริวมทั�งให้คุำปริึกษัาเกี�ยวกับเริื�องดิ์ังกลิ่าว เพื่ื�อให้องคุ์กริบริริลิุวัต้ถึุปริะสงคุ์

ทั�งนี� คุณะกริริมการิต้ริวจสอบได้ิ์พื่ิจาริณาแผู้นงานต้ริวจสอบ คุวบคุุมแลิะกำกับดิ์้แลิการิปฏิิบัต้ิงานข้องหน่วยงานต้ริวจสอบ
ภายในให้มคีุวามเป็นอิสริะ สามาริถึทำหน้าที�ต้ริวจสอบแลิะถ่ึวงดุิ์ลิได้ิ์ต้ามมาต้ริฐานที�กำหนดิ์ แลิะให้ริายงานต้ริงต่้อคุณะกริริมการิ
ต้ริวจสอบ ไม่น้อยกว่าไต้ริมาสลิะ 1 คุรัิ�ง เพื่ื�อให้มั�นใจในคุวามเพื่ียงพื่อข้องริะบบการิคุวบคุุมภายใน แลิะงานต้ริวจสอบภายใน 
ที�มีปริะสิทธุิผู้ลิโดิ์ยริัดิ์กุม ช่วยลิดิ์โอกาสการิเกิดิ์คุวามเสียหายต้่อองคุ์กริ

ปี 2567 คุณะกริริมการิต้ริวจสอบแลิะคุณะกริริมการิบริิษััทมีคุวามเห็นว่าบริิษััทมีคุวามเพื่ียงพื่อแลิะมีปริะสิทธุิผู้ลิข้อง 
ริะบบคุวบคุุมภายใน

17   นโยู่บายู่ป้อังกันความขัดแยู่�งทางผู้ลประโยู่ชื่น์  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-06.pdf 

รายงานความย่�งยืน 2567 / บัริษััท ศักดิ�สยามลิสซิ่ิ�ง จำากัด (มหาชน) 063

รู้จักศักดิ์สยามลิสซิ่ง	01 ความยั่งยืนของกิจการ	02 การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน03 สรุปผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืน04



การกำากับด้แลการดำาเนินงานขอังบริษััทยู่�อัยู่และบริษััทร�วม

บริษิัทัให้คุวามสำคัุญกับการิกำกับดิ์แ้ลิบริษิัทัย่อยแลิะบริษิัทัร่ิวม แลิะมุง่เน้นการิกำหนดิ์กลิไกที�จะนำไปส้ร่ิะบบการิกำกับดิ์แ้ลิ 
บริิษััทย่อยแลิะบริิษััทร่ิวมที�ดิ์ี โดิ์ยเป็นไปต้ามหลัิกเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้้องต้ามแนวทางการิกำกับด้ิ์แลิกิจการิที�ดีิ์ข้องต้ลิาดิ์หลัิกทริัพื่ย์ 
แหง่ปริะเทศัไทยแลิะคุณะกริริมการิกำกับหลัิกทรัิพื่ย์แลิะต้ลิาดิ์หลัิกทรัิพื่ย์ ริวมทั�งคุำนึงถึึงสิทธิุแลิะปริะโยชน์ข้องผู้้ม้สีว่นได้ิ์สว่นเสีย 
ทกุภาคุสว่น ต้ามนโยบายการิลิงทนุแลิะกำกบัดิ์แ้ลิการิดิ์ำเนนิงานในบริษิัทัยอ่ยแลิะบริษิัทัริว่ม18  โดิ์ยมแีนวทางการิดิ์ำเนนิงานริว่มกนั 
ในดิ์้านนโยบาย การิริายงานผู้ลิการิดิ์ำเนินงาน การิกำกับด้ิ์แลิ การิบริิหาริคุวามเสี�ยง การิปฏิิบัติ้ต้ามกฎหมายแลิะข้้อบังคุับ  
ริายการิริะหว่างกัน แลิะการิสื�อสาริริะหว่างบริิษััทแลิะบริิษััทย่อย 

ในปี 2567 บริิษััทย่อยไดิ์้ดิ์ำเนินการิต้ามหลิักเกณฑ์์ในนโยบายที�กำหนดิ์ไว้อย่างคุริบถึ้วน

ด�านการรับข�อัร�อังเร่ยู่น การท้จัริต และการกระทำาผู้ิด

บริษิัทัได้ิ์กำหนดิ์ช่องทางแลิะกริะบวนการิแจ้งเบาะแสหริอืข้้อร้ิองเริยีนไว้ในนโยบายการิริบัเริื�องร้ิองเริยีนการิทจุริติ้แลิะการิกริะทำผู้ดิิ์  
(Whistle Blowing Policy)19   ที�ใชเ้ปน็กลิไกในการิต้ดิิ์ต้ามการิปฏิิบตั้ทีิ�ไมถ่ึก้ต้อ้งต้ามจริริยาบริริณธุุริกจิ (Code of Conduct) เสริิมสริา้ง
คุวามโปริง่ใสข้องการิปฏิิบัต้งิานแลิะคุวามเชื�อมั�นข้องลิก้คุ้า มกีาริกำหนดิ์มาต้ริการิต่้อต้า้นการิทุจริติ้คุอริร์ิปัชนัที�ริดัิ์กมุ ทั�งมาต้ริการิ
ป้องกันแลิะคุ้นพื่บสิ�งผู้ิดิ์ปกต้ิหริือการิทุจริิต้ในเวลิาที�เหมาะสม ซิ่ึ�งพื่นักงานสามาริถึใช้เป็นช่องทางในการิริ้องเริียนหริือแจ้งข้้อเสนอ
แนะ ริวมถึึงการิปฏิิบัต้ิที�ไม่เป็นธุริริมการิลิะเมิดิ์สิทธิุมนุษัยชน การิไม่ปฏิิบัติ้ต้ามปริะมวลิจริริยาบริริณแลิะจริิยธุริริมทางธุุริกิจ20    
การิกริะทำผู้ิดิ์กฎหมาย พื่ฤต้ิกริริมที�อาจส่งผู้ลิต่้อการิทุจริิต้ต้ามนโยบายแลิะแนวทางปฏิิบัต้ิเพื่ื�อป้องกันแลิะต้่อต้้านการิทุจริิต้
คุอริร์ิปัชัน21   การิปริะพื่ฤต้มิชิอบข้องพื่นกังาน ริวมถึึงคุวามบกพื่ริอ่งข้องริะบบคุวบคุมุภายในโดิ์ยมกีลิไกในการิคุุม้คุริองผู้้แ้จง้เบาะแส 
ต้ามแนวทางการิริับข้้อริ้องเริียนซิ่ึ�งพื่ิจาริณาจากข้อบเข้ต้ข้องเริื�องริ้องเริียน ช่องทางการิริับเริื�องริ้องเริียน โดิ์ยมีกริะบวนการิดิ์ังนี� 

1. ริับเริื�องแลิะบันทึกข้้อม้ลิเริื�องริ้องเริียน

2. พื่ิจาริณาคุวามน่าเชื�อถึือข้องเริื�องริ้องเริียน

3. สอบสวนข้้อเท็จจริิงแลิะริวบริวมหลิักฐาน

4. ดิ์ำเนินการิแก้ไข้แลิะมาต้ริการิทางวินัย

5. ปกป้องผู้้้ริ้องเริียนแลิะการิริักษัาคุวามลิับ

6. ต้ิดิ์ต้ามผู้ลิแลิะออกมาต้ริการิป้องกันไม่ให้เกิดิ์ป๊ญหาซิ่�ำ

ในปี 2567 มีการิแจ้งเริื�องร้ิองเริียนมายังฝ่่ายต้ริวจสอบภายในทั�งหมดิ์ 6 เริื�อง โดิ์ยทุกเริื�องได้ิ์ต้ริวจสอบเสริ็จสิ�นแลิ้ว 5 เริื�อง  
แลิะอย้่ริะหว่างดิ์ำเนินการิสอบสวนข้้อเท็จจริิง 1 เริื�อง 

18   นโยู่บายู่การลงท้นและกำากับด้แลการดำาเนินงานในบริษััทยู่�อัยู่และบริษััทร�วม  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20240520-sak-investment-policy-and-supervision-in- 
    subsidiaries-th.pdf 

19  นโยู่บายู่การรับเร่�อังร�อังเร่ยู่นการท้จัริตและการกระทำาผู้ิด (Whistle Blowing Policy)  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20230530-sak-good-corporate-governance-policy-25.pdf 

20   ประมวลจัรรยู่าบรรณและจัริยู่ธรรมทางธ้รกิจั  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-code-of-conduct-and-business-ethics.pdf 

21   นโยู่บายู่และแนวทางปฏิิบัติเพ่�อัป้อังกันและต�อัต�านการท้จัริตคอัร์รัปชื่ัน  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-anti-corruption-policy-th.pdf 
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ความโปร�งใสำด�านภาษั่

บริิษััทบริิหาริจัดิ์การิภาษัีอย่างเหมาะสม ชำริะภาษัีให้กับภาคุริัฐในท้องถึิ�นต้ามริะยะเวลิาที�กำหนดิ์ เปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิการิเสียภาษัี
อย่างคุริบถึ้วนถึ้กต้้อง พื่ริ้อมทั�งอัต้ริาภาษัีที�จ่ายจริิง เพื่ื�อสริ้างคุวามเชื�อมั�น คุวามเข้้าใจที�มีต้่อผู้้้มีส่วนไดิ์้เสีย ดิ์ังนี� 

งบัการเงนิ
หน�วย: บัาท

2564 2565 2566 2567

กำไริก่อนคุ่าใช้จ่ายภาษัีเงินไดิ์้ 758,332,875 887,996,299 936,438,943 1,049,205,680

ภาษัีม้ลิคุ่าเพื่ิ�ม - 4,134,820 12,792,390 12,844,548

ภาษัีเงินไดิ์้นิต้ิบุคุคุลิ 150,876,081 179,381,873 187,664,415 212,388,447

ภาษัีอากริแสต้มป์ 10,134,188 12,042,622 13,357,013 14,960,357

ภาษัีธุุริกิจเฉพื่าะ 55,676,302 70,487,187 81,861,579 93,500,654

ภาษัีที�จ่ายจริิง 162,020,977 198,486,788 193,999,488 226,866,688

อัต้ริาภาษัีที�จ่ายจริิง 21.37% 22.35% 20.72% 21.62%

การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
บริิษััทมีคุวามมุ่งมั�นที�จะนำเทคุโนโลิยีมาใช้ปริะโยชน์ส้งสุดิ์คุวบคุ่้ไปกับการิทำธุุริกิจโดิ์ยสร้ิางคุวามต้ริะหนักให้กับผู้้้บริิหาริ 

แลิะพื่นกังานคุน้หาวธิุทีี�จะสริา้งผู้ลิติ้ภณัฑ์์ใหม ่เพื่ื�อใหเ้กดิิ์ปริะโยชนแ์กอ่งคุก์ริแลิะสริา้งศักัยภาพื่ในการิแข้ง่ข้นั สงัคุมแลิะสิ�งแวดิ์ลิอ้ม
ในการิใช้ทริัพื่ยากริให้เกิดิ์ปริะโยชน์ส้งสุดิ์แลิะคุ้นวิธุีการิใหม่ ส่งเสริิมนวัต้กริริมเพื่ื�อทำให้เกิดิ์การิลิดิ์ต้้นทุนในการิดิ์ำเนินงาน แลิะ 
เพื่ิ�มการิคุวบคุุมอย่างเป็นริะบบ ต้ามนโยบายส่งเสริิมนวัต้กริริม22 

การสำร�างสำรรค์นวัตกรรมเพ่�อัสำังคมและสำิ�งแวดล�อัม

ในป ี2567 บริษิัทัไดิ์พ้ื่ฒันานวตั้กริริมแลิะการิทำงานในริป้แบบดิ์จิทิลัิ พื่ริอ้มพื่ฒันาชอ่งทางการิชำริะเงนิใหส้ะดิ์วกแลิะปลิอดิ์ภยั
แกล่ิก้คุา้ ริวมถึึงนำนวตั้กริริมมาปริบัใชเ้พื่ื�อเพิื่�มปริะสทิธุภิาพื่ทางธุุริกจิ สริา้งการิเต้บิโต้ แลิะศัักยภาพื่ทางการิแข้ง่ข้นั ต้ลิอดิ์จนพื่ฒันา
ต้่อยอดิ์ให้มีปริะสิทธุิภาพื่ในการิใช้งานอย่างต้่อเนื�องจนถึึงป๊จจุบัน ปริะกอบดิ์้วย

ด�านสำินเชื่่�อั

1. สินเชื�อโซิ่ลิาร์ิร้ิฟท็อปแลิะสินเชื�อโซิ่ลิาร์ิป๊�ม สนับสนุนการิเข้้าถึึงพื่ลัิงงานสะอาดิ์ ริ่วมถึึงการิเข้้าถึึงสินเชื�อโซิ่ลิาร์ิริ้ฟท๊อป 
ให้สามาริถึต้อบสนองการิเข้้าถึึงผู้ลิิต้ภัณฑ์์ข้องล้ิกคุ้าไดิ์้อย่างคุริอบคุลุิม ซิ่ึ�งเป็นผู้ลิิต้ภัณฑ์์ที�ยั�งยืนมีคุวามริับผู้ิดิ์ชอบ 
ต้่อสิ�งแวดิ์ลิ้อม อีกทั�งยังสามาริถึลิดิ์ภาริะคุ่าใช้จ่ายไดิ์้ในริะยะยาว

2. สินเชื�อโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริ ลิดิ์ต้้นทุน เพื่ิ�มผู้ลิผู้ลิิต้ ลิดิ์การิสัมผู้ัสโดิ์ยต้ริงกับสาริเคุมี ปริะหยัดิ์เวลิาแลิะแริงงาน เพื่ิ�มริายไดิ์้
ใหผู้้้ม้อีาชพีื่เกษัต้ริกริไดิ์น้ำเทคุโนโลิยมีาใชคุ้วบคุ้ก่บัการิผู้ลิติ้ ดิ์ว้ยการิลิดิ์การิใชน้�ำในการิทำการิเกษัต้ริ หากมจีำนวนแปลิง
เกษัต้ริจำนวนมาก สามาริถึข้อสินเชื�อโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริจากบริิษััทเพืื่�อนำไปซิ่ื�อโดิ์รินกับบริิษััท ศัักดิ์ิ�สยาม เมกเกอริ์โดิ์ริน 
จำกัดิ์ ซิ่ึ�งมีบริิการิฝ่ึกบินโดิ์รินในการิใช้งาน ช่วยลิดิ์การิใช้ทริัพื่ยากริน�ำดิ์้วยต้นเองไดิ์้

22   นโยู่บายู่สำ�งเสำริมนวัตกรรม  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-16.pdf 
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นอกจากนี� ยงัมบีริกิาริฉดีิ์พื่น่เพื่ื�อเปน็การิลิดิ์ต้น้ทนุทางการิเกษัต้ริแลิะปริะหยดัิ์ทริพัื่ยากริน�ำที�ต้้องสญ้เสยี ซิ่ึ�งโดิ์รินเพื่ื�อการิเกษัต้ริ
จะสามาริถึปริะหยดัิ์เวลิาแลิะสามาริถึฉดีิ์พื่น่ไดิ์ทั้�วถึึงอยา่งสม�ำเสมอ แลิะเปน็บริหิาริจดัิ์การินวตั้กริริม (Innovation Management) แลิะ
บริิการิทางการิเงินอย่างมีคุวามริับผู้ิดิ์ชอบ สามาริถึเสริิมสริ้างปริะโยชน์ทางเศัริษัฐกิจ สังคุมแลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม ให้มีคุวามหลิากหลิาย  
แลิะต้อบสนองต้่อผู้้้ใช้บริิการิดิ์้านการิเกษัต้ริอย่างมีปริะสิทธุิผู้ลิ  

ด�านการเงิน  

1. SAK Payment โอนเงินให้ลิ้กคุ้า Direct Credit เมื�อสัญญาไดิ์้ริับอนุมัต้ิ เดิ์ิมบริิษััทจ่ายเงินก้้ให้กับลิ้กคุ้าดิ์้วยเงินสดิ์เพื่ียง 
อย่างเดิ์ียว ซิ่ึ�งได้ิ์พัื่ฒนาให้สามาริถึจ่ายเงินให้กับล้ิกคุ้าดิ์้วยการิโอนเงินเข้้าบัญชีข้องล้ิกคุ้า เพืื่�อริองริับล้ิกคุ้าที�มี 
คุวามพื่ริอ้มแลิะคุวามปริะสงคุใ์ชบ้ริกิาริ โดิ์ยเริิ�มต้น้ข้ยายการิใหบ้ริกิาริคุริอบคุลิมุทกุสาข้าต้ั�งแต้ป่ ี2565 มกีาริพื่ฒันาปริบัปริงุ 
อย่างต้่อเนื�องเพื่ื�อให้คุริอบคุลิุมการิใช้งานข้องผู้้้ใช้เพิื่�มเต้ิม สามาริถึลิดิ์ภาริะงานข้องพื่นักงาน คุ่าใช้จ่ายแลิะคุวามเสี�ยง
จากการิถึือเงินสดิ์ 

ปจ๊จบุนัไดิ์ร้ิบัคุวามสนใจแลิะคุวามไว้วางใจจากลิก้คุ้า มกีาริโอนเงินเข้า้บัญชขี้องลิก้คุ้าเพิื่�มข้ึ�นอย่างต้อ่เนื�อง โดิ์ยในปี 2566 
มีการิโอนเงินเข้้าบัญชีลิ้กคุ้าโดิ์ยต้ริงจำนวน 185,688 สัญญา แลิะในปี 2567 จำนวน 246,412 สัญญา หริือเพื่ิ�มข้ึ�น 32.7% 
ข้องปีกอ่นหน้าอย่างต่้อเนื�อง ทำให้ลิดิ์คุ่าใช้จา่ยในการิเดิ์นิทาง ลิดิ์ปริมิาณการิใช้น�ำมนั จำนวนปริะมาณ 66 ลิติ้ริ / สาข้า ปี  
คุิดิ์เป็นจำนวนเงินริวมทั�งสิ�น 2,145,990 บาท  

2. ริับชำริะเงินคุ่างวดิ์ดิ์้วย QR Code ผู้่านจุดิ์บริิการิ เช่น เคุาน์เต้อริ์เซิ่อริ์วิส แลิะ Cross Bank Bill Payment จากเดิ์ิมลิ้กคุ้า
ต้้องต้ิดิ์ต้่อผู้่านสาข้าข้องบริิษััทเพื่ื�ออำนวยคุวามสะดิ์วกให้แก่ลิ้กคุ้าในการิชำริะเงิน ลิดิ์คุวามเสี�ยงจากการิถึือเงินสดิ์ แลิะ
เป็นการิต้อบสนองต่้อพื่ฤติ้กริริมผู้้้บริิโภคุป๊จจุบันที�มีคุวามเปลีิ�ยนแปลิงโดิ์ยเปลีิ�ยนมาใช้เทคุโนโลิยีเพื่ื�อเพิื่�มคุวามสะดิ์วก
ให้กับต้นเองมากข้ึ�น 

ในปี 2566 มีลิ้กคุ้าชำริะคุ่างวดิ์ผู้่าน QR Code ผู้่านจุดิ์บริิการิ เช่น เคุาน์เต้อริ์เซิ่อริ์วิส แลิะ Cross Bank Bill Payment 
จำนวน 759,694 ริายการิ / ปี แลิะในปี 2567 จำนวน 1,124,438 ริายการิ/ปี หริือเพิื่�มขึ้�น 48.00% ข้องปีก่อนหน้า 
อย่างต้่อเนื�อง ทำให้ลิดิ์คุ่าใช้จ่ายในการิเดิ์ินทางข้องล้ิกคุ้าต้่อริายจำนวนปริะมาณ 843,300  ลิิต้ริ / สาข้า / ปี คุิดิ์เป็น 
จำนวนเงินริวมทั�งสิ�น 29,500,000 บาท  

ด�านล้กค�า 

1. SAK CRM ริะบบที�ช่วยในการิเก็บข้้อม้ลิปริะชาชนทั�วไป เพื่ื�อการินำเสนอผู้ลิิต้ภัณฑ์์ ข้้อม้ลิผู้ลิิต้ภัณฑ์์/บริิการิ  
ผู้่าน Application เพืื่�อให้ลิ้กคุ้าไดิ์้รัิบบริิการิที�สะดิ์วก แลิะต้อบโจทย์คุวามต้้องการิข้องล้ิกคุ้าได้ิ์อย่างคุริบถึ้วน โดิ์ยมี 
การิพื่ัฒนาให้สอดิ์คุลิ้องกับการิปฏิิบัต้ิงานอย่างต้่อเนื�อง ช่วยให้เข้้าถึึงข้้อม้ลิลิ้กคุ้าปริะชาชนทั�วไปสะสมในปี 2566-2567 
จำนวน 27,233 ริาย แลิะสามาริถึเปลิี�ยนสถึานะจากปริะชาชนทั�วไปเปน็ลิก้คุ้าข้องศักัดิิ์�สยาม 8,312 สญัญา คุดิิ์เปน็ 30.52% 
เทียบเป็นยอดิ์ข้ายปริะมาณ 415,000,000 บาท 

2. Application “ศัักดิิ์�สยาม” เพืื่�อให้ลิ้กคุ้าสามาริถึต้ริวจสอบข้้อม้ลิการิทำสัญญา ปริะวัต้ิการิชำริะเงิน ต้ิดิ์ต่้อสำนักงาน 
สาข้าใกล้ิบ้านได้ิ์สะดิ์วก แลิะสามาริถึลิดิ์คุ่าใช้จ่ายในการิจัดิ์ทำเอกสาริเพืื่�อส่งให้กับล้ิกคุ้าโดิ์ยเริิ�มเปิดิ์ใช้งานต้ั�งแต่้ 
ปี 2566-2567 จำนวนผู้้้ใช้งาน 5,830 ผู้้้ใช้ แลิะอย้่ริะหว่างการิพื่ัฒนาให้คุริอบคุลิุมทุกผู้ลิิต้ภัณฑ์์ข้องบริิษััท 

ด�านกระบวนการดำาเนินงาน

1. SAK Money สามาริถึออกให้บริิการิสินเชื�อนอกสถึานที�แบบ Delivery ช่วยสนับสนุนการินำเสนอสินเชื�อไดิ์้สะดิ์วก ริวดิ์เริ็ว
แลิะมีคุุณภาพื่มากขึ้�นในริ้ปแบบสัญญาอิเล็ิกทริอนิกส์ ลิดิ์คุ่าใช้จ่ายเอกสาริสัญญา ลิดิ์การิใช้กริะดิ์าษั แลิะลิดิ์ข้ั�นต้อน 
การิทำงานข้องพื่นักงาน  

2. ริะบบปริะชุม e-Meeting ห้องปริะชุมอิเลิ็กทริอนิกส์ ถึ้กนำมาใช้อำนวยคุวามสะดิ์วกให้กับผู้้้เข้้าริ่วมปริะชุมแลิะผู้้้คุวบคุุม
ห้องปริะชุมต้ั�งแต่้เดืิ์อนสิงหาคุม ปี 2567 ช่วยลิดิ์การิใช้กริะดิ์าษัเพืื่�อจัดิ์ทำเอกสาริการิปริะชุม ลิดิ์เวลิาในการิจัดิ์เต้รีิยม
เอกสาริ สามาริถึสืบคุ้นไดิ์้ต้ลิอดิ์เวลิา ปริะหยัดิ์การิใช้กริะดิ์าษัเมื�อเปริียบเทียบกับปี 2566 เป็นเงินจำนวน 114,463 บาท 
แลิะลิดิ์คุวามจำเป็นในการิเดิ์ินทางเพื่ื�อมาเข้้าริ่วมการิปริะชุม
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3. ริะบบ Workload Analysis สามาริถึต้ริวจสอบปริมิาณการิทำงานด้ิ์านการิข้าย การิรัิบชำริะเงนิข้องพื่นักงานแต้ล่ิะต้ำแหนง่ 
แลิะปริะเมินคุวามเสี�ยงข้องผู้้้ปฏิิบัต้ิงานไดิ์้ สามาริถึบริิหาริจัดิ์การิบุคุลิากริให้เหมาะสมกับงานที�ทำในป๊จจุบัน มีข้้อม้ลิ
พื่ฤต้ิกริริมการิให้สินเชื�อแลิะการิจัดิ์เก็บหนี� เป็นการิลิดิ์คุ่าใช้จ่ายดิ์้านบุคุลิากริในการิปฏิิบัต้ิงาน

4. จัดิ์ทำฐานข้้อม้ลิเพืื่�อนำข้้อม้ลิมาวิเคุริาะห์ (Data Analytic) เพืื่�อสนับสนุนงานวิเคุริาะห์ข้้อม้ลิการิข้ายแลิะการิจัดิ์เก็บหนี� 
สามาริถึลิดิ์เวลิาในการิจัดิ์ทำข้้อม้ลิสร้ิางริายงานเพืื่�อการิตั้ดิ์สินใจในการิสนับสนุนข้้อม้ลิด้ิ์านการิต้ลิาดิ์แลิะสามาริถึใช้ 
เพื่ื�อคุวบคุุมคุวามเสี�ยงดิ์้านกริะบวนการิให้สินเชื�อ

5. ริะบบพัื่สดุิ์ มกีาริพัื่ฒนาเพืื่�อให้สามาริถึสแกนบาร์ิโคุ้ดิ์เพืื่�อต้ริวจสอบทรัิพื่ย์สนิ สามาริถึต้ริวจนับแลิะจดัิ์เก็บได้ิ์ริวดิ์เร็ิว แม่นยำ 
ลิดิ์เวลิาที�ใช้ในการิคุ้นหา ลิดิ์คุวามผู้ิดิ์พื่ลิาดิ์ในการิจัดิ์เก็บแลิะบันทึกข้้อม้ลิข้องพื่นักงาน

6. ปริับปริุงริะบบ Call Center 1487 สามาริถึต้อบริับอัต้โนมัต้ิสำหริับโคุริงการิแก้หนี�ให้กับลิ้กคุ้า ต้อบสนองการิช่วยเหลิือ 
ในการิแก้ไข้ป๊ญหาภาริะหนี�ให้ลิ้กคุ้าไดิ์้ริับคุวามสะดิ์วกในช่องทางการิต้ิดิ์ต้่อที�ริวดิ์เริ็วแลิะชัดิ์เจน

การจัดการความเสี�ยงและภิาวะวิกฤติ
บริษิัทัดิ์ำเนนิการิใหม้รีิะบบบริหิาริคุวามเสี�ยง ต้ามปริะกาศันโยบายการิบริหิาริคุวามเสี�ยง23  เพืื่�อให้เปน็มาต้ริฐานแลิะใชด้ิ์ำเนนิงาน 

ไดิ์อ้ย่างเปน็ริป้ธุริริม ซิ่ึ�งเปน็กริะบวนการิที�ช่วยให้บริษิัทัสามาริถึวางแผู้นเพืื่�อดิ์ำเนนิธุุริกิจในริะยะยาว ริวมทั�งสร้ิางคุวามพื่ร้ิอมในการิ 
ปริับต้ัวต้่อการิเปลิี�ยนแปลิงที�อาจเกิดิ์ขึ้�นในอนาคุต้ โดิ์ยมีการิปริะเมินคุวามเสี�ยงที�คุริอบคุลิุมถึึงคุวามเสี�ยงที�เกิดิ์ข้ึ�นใหม่  
(Emerging Risk) เพืื่�อสร้ิางคุวามเชื�อมั�นให้กบัผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสียว่าการิดิ์ำเนินธุุริกิจแลิะการิดิ์ำเนินงานด้ิ์านต่้าง ๆ  สามาริถึบริริลุิวตั้ถุึปริะสงค์ุ 
ที�กำหนดิ์ไว้ มีการิบริิหาริแลิะต้ิดิ์ต้ามคุวามเสี�ยงโดิ์ยใช้เคุริื�องมือดิ์้านการิบริิหาริคุวามเสี�ยงต้ามต้ัวชี�วัดิ์เพื่ื�อให้เกิดิ์คุวามยั�งยืน

การปฏิิบัติงานขอังคณะทำางานด�านความเสำ่�ยู่ง

บริิษััทจัดิ์ต้ั�งคุณะทำงานดิ์้านคุวามเสี�ยงต้ามสายงานที�มีการิปริะชุมทุกไต้ริมาส แลิะในปี 2567 มีการิจัดิ์ปริะชุมคุณะกริริมการิ
บริิหาริคุวามเสี�ยงทั�งหมดิ์ 4 คุริั�ง โดิ์ยมีคุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยงทุกท่านเข้้าริ่วมปริะชุมทุกคุริั�ง แลิะมีผู้ลิการิดิ์ำเนินงาน 
ข้องคุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยง ดิ์ังนี�

ปี 2567 คุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยงไดิ์้มีการิปริะชุมอย่างต้่อเนื�องในทุกไต้ริมาส เพื่ื�อต้ิดิ์ต้ามคุวามคุืบหน้าข้องการิบริิหาริ
คุวามเสี�ยงสำหริับป๊จจัยเสี�ยงที�สำคุัญข้องบริิษััทโดิ์ยสอบทานจากริายงานการิบริิหาริคุวามเสี�ยงซิ่ึ�งฝ่่ายบริิหาริคุวามเสี�ยงเป็น 
ผู้้จ้ดัิ์ทำข้ึ�นโดิ์ยริวบริวมมาจากคุณะปริะสานงานแลิะกำกบัการิบริหิาริคุวามเสี�ยงที�ปริะกอบดิ์ว้ยผู้้บ้ริหิาริจากแต้ล่ิะฝ่า่ยงานข้องบริษิัทั 
มกีาริเปรีิยบเทียบริะดัิ์บคุวามเสี�ยงข้องปจ๊จัยเสี�ยงต่้าง ๆ  ในไต้ริมาสปจ๊จุบนักับไต้ริมาสที�ผู้า่นมาแลิะริะดัิ์บคุวามเสี�ยงที�องค์ุกริยอมรัิบ
ไดิ์้ (Risk Appetite) จากผู้ลิการิดิ์ำเนินงานต้ามต้ัวชี�วัดิ์ (Key Risk Indicator หริือ KRI) ซิ่ึ�งสามาริถึบ่งชี�ถึึงปริะสิทธุิผู้ลิข้องการิบริิหาริ
คุวามเสี�ยง เพื่ื�อต้ิดิ์ต้ามดิ์้แนวโน้มริะดิ์ับคุวามเสี�ยงข้องแต้่ลิะป๊จจัยเสี�ยง แลิะพื่ิจาริณาปริับปริุงหริือเพื่ิ�มเต้ิมกิจกริริมคุวบคุุมในกริณี
ที�ริะดิ์ับคุวามเสี�ยงมีแนวโน้มที�ส้งข้ึ�น เพื่ื�อให้ริะดิ์ับคุวามเสี�ยงอย้่ในริะดิ์ับที�องคุ์กริยอมริับไดิ์้ 

ในการิปริะชุมแต้่ลิะคุริั�งคุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยงจะพื่ิจาริณาปริะเดิ์็นคุวามเสี�ยงต้่าง ๆ  ที�สำคุัญต้ามแนวทางการิบริิหาริ
คุวามเสี�ยงที�เป็นริะบบทั�วทั�งองคุก์ริ โดิ์ยมกีาริทำ Risk Mapping เพืื่�อพื่จิาริณาคุวามสอดิ์คุลิอ้งข้องข้อ้มล้ิคุวามเสี�ยงกบัหน่วยงานต่้าง ๆ   
ริวมทั�งมีการิทำ Assurance Mapping เพื่ื�อให้มั�นใจว่าคุวามเสี�ยงที�สำคุัญไดิ์้มีการิปริะเมินไดิ์้คุริอบคุลิุมมากข้ึ�น หริือลิดิ์การิซิ่�ำซิ่้อน
ข้องการิปริะเมิน ที�ลิักษัณะงานมีคุวามเกี�ยวข้้องกับคุวามเสี�ยงองคุ์กริ ริวมทั�งต้ิดิ์ต้ามริายงานสถึานการิณ์แลิะป๊ญหาต้่าง ๆ  ที�เกิดิ์ข้ึ�น
ในองคุ์กริที�พื่ิจาริณาว่าเป็นคุวามเสี�ยงที�สำคุัญข้ององคุ์กริ 

23   นโยู่บายู่การบริหารความเสำ่�ยู่ง  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-good-corporate-governance-policy-05.pdf 
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นอกจากนี�มีการิพิื่จาริณาถึึงคุวามเสี�ยงใหม่ (Emerging Risk) ริวมถึึงคุวามเสี�ยงที�อาจเกิดิ์ขึ้�นจากการิเปลิี�ยนแปลิงที�เกิดิ์ข้ึ�น 
ในไต้ริมาสที�ผู้่านมาที�อาจมีผู้ลิกริะทบต้่อการิดิ์ำเนินธุุริกิจข้องบริิษััท เพื่ื�อทบทวนว่าริายการิคุวามเสี�ยงที�สำคัุญข้ององคุ์กริ 
มีการิริะบุคุวามเสี�ยงที�คุริอบคุลิุมป๊จจัยเสี�ยงต้่าง ๆ ทั�งจากภายนอกแลิะภายในสอดิ์คุลิ้องกับสถึานการิณ์ในป๊จจุบัน มีการิจัดิ์ริะดิ์ับ
คุวามเสี�ยงจากการิปริะเมินคุวามริุนแริงแลิะโอกาสเกิดิ์ต้ามเกณฑ์์ที�กำหนดิ์ไว้ ริวมทั�งกำหนดิ์วิธุีการิบริิหาริจัดิ์การิคุวามเสี�ยงที� 
เพื่ียงพื่อแลิะเหมาะสม สามาริถึลิดิ์คุวามเสี�ยงให้อย่้ในริะดิ์ับที�องค์ุกริยอมริับได้ิ์ พื่ิจาริณาคุวามเสี�ยงด้ิ์านเศัริษัฐกิจ สังคุม แลิะ 
สิ�งแวดิ์ลิ้อม (ESG Risk) แลิะการิสริ้างวัฒนธุริริมในการิบริิหาริคุวามเสี�ยง (Risk Culture) เพื่ื�อนำเสนอริายงานบริิหาริคุวามเสี�ยง 
ที�ไดิ์ผู้้า่นการิพื่จิาริณาแลิะอนมุตั้จิากที�ปริะชมุคุณะกริริมการิบริหิาริคุวามเสี�ยงแลิว้ไปยงัคุณะกริริมการิบริษิัทัเพื่ื�อทริาบโดิ์ยกำหนดิ์
ในวาริะการิปริะชุมคุณะกริริมการิบริิษััทในทุกไต้ริมาส

เพืื่�อให้งานบริิหาริคุวามเสี�ยงได้ิ์ริับการิข้ับเคุลิื�อนโดิ์ยผู้้้ทำหน้าที�เป็นผู้้้ริับผิู้ดิ์ชอบส้งสุดิ์ในดิ์้านการิบริิหาริคุวามเสี�ยงองค์ุกริ  
โดิ์ยเป็นผู้้้มีคุวามเป็นอิสริะจากฝ่่ายต้ริวจสอบภายในหริือคุวบคุุมภายใน คุณะกริริมการิบริิษััทจึงอนุมัต้ิแต้่งต้ั�งให้กริริมการิผู้้้จัดิ์การิ  
ทำหน้าที�เป็นปริะธุานเจ้าหน้าที�บริิหาริดิ์้านบริิหาริคุวามเสี�ยงอีกต้ำแหน่งหนึ�ง (Chief Risk Officer: CRO) เพื่ื�อกำกับดิ์้แลิ 
ดิ์้านการิบริิหาริคุวามเสี�ยงอย่างใกลิ้ชิดิ์

คุณะกริริมการิบริิหาริคุวามเสี�ยงมีคุวามเห็นว่า บริิษััทมีนโยบายจัดิ์การิเกี�ยวกับการิบริิหาริคุวามเสี�ยงที�เพื่ียงพื่อแลิะเหมาะสม
โดิ์ยมีการิปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายบริิหาริคุวามเสี�ยงอย่างต้่อเนื�อง ริวมทั�งมีการิส่งเสริิมให้การิบริิหาริคุวามเสี�ยงเป็นวัฒนธุริริมองคุ์กริ
โดิ์ยมีการิสริ้างคุวามริ้้คุวามเข้้าใจเพื่ื�อให้ผู้้้บริิหาริทุกริะดิ์ับแลิะพื่นักงานต้ริะหนักถึึงคุวามสำคุัญข้องการิบริิหาริคุวามเสี�ยงโดิ์ยมี
การิพื่ิจาริณาคุวามเสี�ยงในทุกคุริั�งที�มีการิต้ัดิ์สินใจดิ์ำเนินการิในเริื�องต้่าง ๆ ที�มีคุวามสำคุัญแลิะอาจมีผู้ลิกริะทบต้่อการิดิ์ำเนินงาน

บริิษััทไดิ์้กำหนดิ์เกณฑ์์การิปริะเมินโอกาสเกิดิ์คุวามเสี�ยง (Risk-based Decision Making) แลิะมีการิปริะเมินโอกาสที�จะเกิดิ์
แลิะผู้ลิกริะทบข้องคุวามเสี�ยงที�สำคุัญดิ์ังนี�

ตารางประเมินระดับโอักาสำท่�จัะเกิด

เกณฑ์์การปีระเมินโอกาสเกิดความเสี�ยง

ระดับั
คำาจำากัดความ

ของแต�ละระดับัใน
อดีต

คำาจำากัดความของแต�ละระดับั 
ที�อาจเกิดขึ�นในอนาคต

จำานวนครั�ง (เดือน)  
ที�เกิดขึ�นต�อปีี

ต้�ำมาก
1

ไม่เคุยเกิดิ์เหตุ้การิณ์
ข้ึ�นเลิย

คุาดิ์ว่าอาจเกิดิ์ข้ึ�นในสภาพื่การิณ์ผู้ิดิ์ปกต้เิท่านั�น  
มีโอกาสเกิดิ์ น้อยกว่า หริือ เท่ากับ 5%

1 คุริั�ง / ปี

ต้�ำ
2

เคุยเกิดิ์เหตุ้การิณ์ข้ึ�น
น้อยมาก

คุาดิ์ว่าอาจเกิดิ์ข้ึ�นไดิ์้ในบางเวลิาเท่านั�น 
มีโอกาสเกิดิ์ มากกว่า 5 แต้่ไม่เกิน 25%

2-3 คุริั�ง  / ปี

ปานกลิาง
3

เคุยเกิดิ์เหตุ้การิณ์ข้ึ�น
บางคุริั�ง

คุาดิ์ว่าอาจเกิดิ์ข้ึ�นไดิ์้ในบางเวลิาเท่านั�น 
มีโอกาสเกิดิ์ มากกว่า 25 แต้่ไม่เกิน 50%

4-6 คุริั�ง  / ปี

ส้ง
4

เคุยเกิดิ์เหตุ้การิณ์ข้ึ�น
บ่อยคุริั�ง

คุาดิ์ว่าอาจเกิดิ์ข้ึ�นไดิ์้ในสภาพื่การิณ์ส่วนใหญ่
มีโอกาสเกิดิ์ มากกว่า 50 แต้่ไม่เกิน 95%

7-9 คุริั�ง  / ปี

ส้งมาก
5

เคุยเกิดิ์เหตุ้การิณ์ข้ึ�น
เป็นปริะจำ

คุาดิ์ว่าอาจเกิดิ์ข้ึ�นไดิ์้ในทุกสภาพื่การิณ์
มีโอกาสเกิดิ์มากกว่า 95%

10-12 คุริั�ง  / ปี
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ตารางประเมินผู้ลกระทบระดับความเสำ่�ยู่ง (Risk Matrix)

เป็นการิปริะเมินริะดิ์ับข้องคุวามเสี�ยงโดิ์ยปริะเมินจากคุวามริุนแริงข้องผู้ลิกริะทบแลิะปริะเมินจากโอกาสที�จะเกิดิ์ข้ึ�น

เกณฑ์์การปีระเมินโอกาสเกิดความเสี�ยง

โอกาส 
ที�จะเกิด

เหตุการณ์

ความรุนแรงของผู้ลกระทบั

ตำ�ามาก 
1

ตำ�า  
2

ปีานกลาง  
3

ส้ง  
4

ส้งมาก  
5

สิูงมาก
5

ปั๊านกลาง 
5

สิูง 
10

สิูง 
15

สิูงมาก 
20

สิูงมาก 
25

สิูง
4

ปั๊านกลาง 
4

ปั๊านกลาง 
8

สิูง 
12

สิูง 
16

สิูงมาก 
20

ปั๊านกลาง
3

ต�ำ 
3

ปั๊านกลาง 
6

ปั๊านกลาง 
9

สิูง 
12

สิูง 
15

ต�ำ
2

ต�ำ 
2

ต�ำ 
4

ปั๊านกลาง 
6

ปั๊านกลาง 
8

สิูง 
10

ต�ำมาก
1

ต�ำมาก 
1

ต�ำ 
2

ต�ำ 
3

ปั๊านกลาง 
4

ปั๊านกลาง 
5

การควบค้มความเสำ่�ยู่งก�อันการให�สำินเชื่่�อั

บริิษััทพื่ิจาริณาคุวามเสี�ยงในการิให้สินเชื�อก่อนการิให้สินเชื�อต้ามคุวามสามาริถึในการิชำริะหนี�อย่างโปริ่งใสแลิะเป็นธุริริม  
มกีาริกำกบัดิ์แ้ลิใหป้ฏิบิตั้ทิี�ถ้ึกต้อ้งต้ามข้อ้กำหนดิ์ข้องกฎหมาย ข้้อบังคัุบข้ององคุก์ริกำกับ แลิะเงื�อนไข้ข้องสญัญา ดิ์ว้ยการิต้ริวจสอบ 
การิมีต้ัวต้นข้องลิ้กคุ้าก่อนให้สินเชื�อเสมอ เป็นไปต้ามพื่ริะริาชบัญญัติ้ป้องกันแลิะปริาบปริามการิฟอกเงิน พื่.ศั. 2542 เกี�ยวกับ 
การิทำธุุริกริริมกบัลิก้คุา้ที�อาจเข้า้ข้า่ยเปน็การิกริะทำคุวามผู้ดิิ์ต้ามกฎหมาย แลิะเพื่ื�อการิบริหิาริจดัิ์การิคุวามเสี�ยงอาจเกดิิ์ขึ้�นไดิ์อ้ยา่ง 
มปีริะสิทธิุภาพื่ บริษิัทัจึงได้ิ์กำหนดิ์นโยบายการิต้ริวจสอบเพืื่�อทริาบข้้อเท็จจริงิเกี�ยวกับลิก้คุ้าข้ึ�นต้ามนโยบายการิต้ริวจสอบเพืื่�อทริาบ
ข้้อเท็จจริิงเกี�ยวกับลิ้กคุ้า24 

การบริหารความต�อัเน่�อังทางธ้รกิจั

บริษิัทัจัดิ์ทำแผู้นป้องกันแลิะเต้รีิยมคุวามพื่ร้ิอมในการิจดัิ์การิภาวะวิกฤต้ ดิ์ว้ยริะบบการิบริหิาริคุวามต่้อเนื�องทางธุุริกิจ (Business 
Continuity Management : BCM) ต้ามนโยบายการิบริหิาริคุวามต่้อเนื�องทางธุุริกิจ25  เพืื่�อบริริเทาผู้ลิกริะทบ เชน่ อคัุคีุภยั ภยัธุริริมชาต้ิ 
การิก่อการิริ้าย การิแพื่ริ่กริะจายข้องเชื�อไวริัส เป็นต้้น มีการิต้อบสนองที�มีปริะสิทธุิผู้ลิ เพื่ื�อให้บริิษััทมีคุวามมั�นใจว่าจะดิ์ำเนินธุุริกิจ
ไดิ์้อย่างต้่อเนื�อง ไม่หยุดิ์ชะงักหริือไดิ์้ริับผู้ลิกริะทบน้อยที�สุดิ์หากเกิดิ์ภาวะวิกฤต้ สามาริถึฟ้�นฟ้การิดิ์ำเนินงานข้องบริิษััท ให้กลิับมา
ส้่ภาวะปกต้ิไดิ์้โดิ์ยเริ็วที�สุดิ์ เพื่ื�อสริ้างคุวามมั�นใจให้กับผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียข้องบริิษััท แลิะสอดิ์คุลิ้องต้ามหลิักการิกำกับดิ์้แลิกิจการิที�ดิ์ี

24   นโยู่บายู่การตรวจัสำอับเพ่�อัทราบข�อัเท็จัจัริงเก่�ยู่วกับล้กค�า  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20250203-good-corporate-governance-policy-24.pdf 

25   นโยู่บายู่การบริหารความต�อัเน่�อังทางธ้รกิจั  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/good-corporate-governance-policy-12.pdf 
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การบริหารความเสำ่�ยู่งด�านภาษั่อัากร

บริิษััทปฏิิบัต้ิต้ามข้้อกำหนดิ์ทางภาษัีอย่างคุริบถึ้วน ถ้ึกต้้อง ภายในริะยะเวลิาที�กำหนดิ์ โดิ์ยไดิ์้กำหนดิ์กริอบการิคุวบคุุม 
ดิ์า้นภาษีัอากริ (Tax Control Framework) ให้สอดิ์คุล้ิองกับหลิกัการิบริหิาริคุวามเสี�ยงที�ยอมรัิบไดิ์ ้แลิะเป็นไปต้ามแนวทางการิปฏิบัิต้ิ
ที�ดิ์ ี(Best Practice) ในการิคุวบคุมุแลิะกำกับคุวามเสี�ยงด้ิ์านภาษัอียา่งมปีริะสทิธุภิาพื่แลิะเพีื่ยงพื่อ ใช้ริะบบการิคุวบคุมุที�มุง่เนน้ใหม้ี
การิบนัทกึข้อ้มล้ิทางบัญชกีบัริายการิภาษีัทกุปริะเภท เพืื่�อให้มคีุวามคุริบถ้ึวน ถ้ึกต้้องแลิะเชื�อถึอืได้ิ์ โดิ์ยบริษิัทัมีภาษีัที�เกี�ยวข้้อง ดิ์งันี�

1. ภาษัีเงินไดิ์้นิต้ิบุคุคุลิ

2. ภาษัีธุุริกิจเฉพื่าะ

3. ภาษัีม้ลิคุ่าเพื่ิ�ม

4. อากริแสต้มป์

5. ภาษัีหัก ณ ที�จ่าย

ในกริณีที�มีป๊ญหาหรืิอข้้อสงสัยในข้้อกฎหมายดิ์้านภาษัีที�บริิษััทยังไม่มีคุวามกริะจ่างในทางปฏิิบัต้ิ บริิษััทจะพิื่จาริณาจัดิ์จ้าง 
ที�ปริึกษัาดิ์้านภาษัีอากริที�มีคุวามเชี�ยวชาญเพื่ื�อให้คุำปริึกษัาในการิแก้ไข้ป๊ญหาที�อาจเกิดิ์ข้ึ�น แลิะให้สามาริถึปฏิิบัต้ิไดิ์้อย่างถึ้กต้้อง
ต้ามกฎหมาย

การบริหารจััดการความเสำ่�ยู่งขอังค้�ค�า 

บริิษััทแสดิ์งคุวามมุง่มั�นข้องบริิษััทในการิบริิหาริจัดิ์การิคุ่้คุ้าทางธุุริกิจอย่างรัิบผิู้ดิ์ชอบ โดิ์ยปฏิิบัต้ิต้ามนโยบายแลิะแนวปฏิิบัต้ิ
ในการิจัดิ์หาแลิะคุัดิ์เลิือกคุ้่คุ้า26 เพื่ื�อให้เป็นไปต้ามมาต้ริฐานที�กำหนดิ์ในการิคุัดิ์เลืิอก ปริะเมิน แลิะต้ริวจสอบคุ่้คุ้าอย่างยุต้ิธุริริม 
โปริ่งใส ยึดิ์หลิักคุวามมั�นคุงทางธุุริกิจ คุวามเชื�อถึือไดิ์้ข้องคุ้่คุ้าที�มีแนวทางในการิดิ์ำเนินธุุริกิจที�มีคุุณธุริริม มีสถึานภาพื่ทางการิเงิน 
ที�ดิ์ ีปริะวตั้ใินการิดิ์ำเนนิธุุริกจิที�นา่เชื�อถึอื แลิะมสีถึานปริะกอบการิที�สามาริถึต้ริวจสอบไดิ์ ้ไมม่กีาริลิะเมดิิ์สทิธุมินษุัยชน แลิะต้ริะหนกั
ถึึงคุวามริับผู้ิดิ์ชอบต้่อสังคุม ชุมชน แลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม หาแนวทางในการิลิดิ์คุวามเสี�ยง แลิะสริ้างคุวามเข้้าใจในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ 
ริ่วมกัน โดิ์ยการิคุัดิ์เลิือกคุ้่คุ้าต้ามเกณฑ์์ที�บริิษััทกำหนดิ์ปริะกอบดิ์้วย

1. คุุณภาพื่สินคุ้าแลิะบริิการิ หริือผู้ลิงานที�ผู้่านมา

2. ริาคุา หริือคุ่าบริิการิ

3. ริะยะเวลิาการิจัดิ์ส่ง

4. การิให้คุวามริ่วมมือกับบริิษััทในเริื�องต้ัวอย่างสินคุ้า ใบเสนอริาคุา หริือข้้อม้ลิอื�น ๆ เช่น การิปฏิิบัต้ิต้ามจริริยาบริริณธุุริกิจ
สำหริับคุ้่คุ้า ซิ่ึ�งคุริอบคุลิุมถึึงจริริบริริณธุุริกิจดิ์้านสังคุมแลิะสิ�งแวดิ์ลิ้อม

5. เงื�อนไข้การิชำริะเงิน

ทั�งนี�มีการิปริะเมินผู้ลิศัักยภาพื่ข้องคุ้่คุ้าป๊จจุบันอย่างสม�ำเสมอแบ่งต้ามดิ์้านธุริริมาภิบาลิ ดิ์้านสังคุม แลิะดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อม  
ริวมถึึงการิคุดัิ์เลิอืกคุ้คุ่า้ริายใหม่ดิ์ว้ยการิกำหนดิ์กลิุม่ลิก้คุ้าริายสำคุญัแบง่เปน็กลิุม่ที�มผีู้ลิกริะทบโดิ์ยต้ริงต้อ่ธุุริกจิแลิะคุ้คุ่า้ริายสำคุญั
ที�ไม่ไดิ์้ทำธุุริกิจกับบริิษััทโดิ์ยต้ริง

26   นโยู่บายู่และแนวปฏิิบัติในการจััดหาและคัดเล่อักค้�ค�า  
    https://investor.saksiam.com/storage/content/sustainable/good-corporate-governance-policy/20230808-sak-policy-and-guidelines-for-the-procurement- 
    and-selection-of-vendors-th.pdf 
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ปี 2567 บริิษััทเข้้าพื่บคุ้่คุ้าเพื่ื�อปริะเมินคุวามเสี�ยงในการิดิ์ำเนินธุุริกิจ จำนวน 2 แห่ง ในจังหวัดิ์อุต้ริดิ์ิต้ถึ์ แลิะส่งเสริิม สนับสนุน
ให้คุ้่คุ้ามีการิดิ์ำเนินธุุริกิจอย่างยั�งยืนดิ์้วยเกณฑ์์การิปริะเมินแบ่งเป็น

1. ดิ์้านธุริริมาภิบาลิ เช่น การิบริิหาริงานบนพืื่�นฐานข้องคุวามถ้ึกต้้อง ซิ่ื�อสัต้ย์ สุจริิต้ โปริ่งใส มีการิแข้่งข้ันอย่างเป็นธุริริม  
คุำนงึถึึงคุวามเสี�ยงทางธุุริกจิ การิริกัษัาคุวามลิบัแลิะการิคุุม้คุริองข้อ้มล้ิข้องลิก้คุา้ การิเลิอืกใชส้นิคุา้ที�มคีุณุภาพื่ มาต้ริฐาน
การิบริิการิ แลิะการิปฏิิบัต้ิต้ามสัญญาอย่างเคุริ่งคุริัดิ์

2. ดิ์า้นสงัคุม เชน่ การิปฏิบิตั้ติ้ามกฎหมายแริงงาน การิไมเ่ลิอืกปฏิิบตั้ ิการิไมใ่ชแ้ริงงานบงัคุบั คุวามปลิอดิ์ภัยแลิะสขุ้ลัิกษัณะ
ที�ดิ์ีในที�ทำงาน แลิะการิมีส่วนริ่วมช่วยเหลิือสังคุม

3. ดิ์้านสิ�งแวดิ์ลิ้อม เช่น การิปฏิิบัต้ิต้ามกฎหมายสิ�งแวดิ์ลิ้อมแลิะการิจัดิ์การิข้องเสีย 

การบรรล้วัตถ้ประสำงค์และเป้าหมายู่

ดิ์้วยคุวามมุ่งมั�นแลิะต้ั�งใจฝ่่ายจัดิ์การิให้เป้าหมายข้องบริิษััทบริริลิุต้ามที�ต้ั�งใจ จึงไดิ์้กำหนดิ์ต้ัวชี�วัดิ์แลิะกำหนดิ์กลิยุทธุ์ให้
เป็นไปต้ามเป้าหมาย จัดิ์ทำข้้อม้ลิแสดิ์งถึึงผู้ลิการิดิ์ำเนินงานเปรีิยบเทียบกับเป้าหมายโดิ์ยมีการิติ้ดิ์ต้ามเป็นริะยะ แลิะนำริายงาน 
เพืื่�อปริับปริุงกลิยุทธุ์ในการิดิ์ำเนินงานในทุกไต้ริมาส เพื่ื�อนำเสนอผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อที�หลิากหลิายแลิะส่งมอบผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อ 
ที�เหมาะสมกับวัต้ถึุปริะสงคุ์ให้กับลิ้กคุ้า 

ผู้ลการปฏิิบัติตามเป้าหมายู่จัำาแนกตามมิติความยู่ั�งยู่่นปี 2567

รายการ เปี้าหมาย/ตัวชี�วัด ผู้ลดำาเนินงาน

  มิติเศัรษัฐกิจ

ริายไดิ์้ (ลิ้านบาท) 3,112 3,098

กำไริสุทธุิ (ลิ้านบาท) 845 839

การิเต้ิบโต้ข้องลิ้กหนี�สินเชื�อ (ลิ้านบาท) 1,811 2,198

การิบริิหาริหนี� NPL (ริ้อยลิะ) 2.5 2.5

  มิติสิังคม

คุวามพื่ึงพื่อใจข้องพื่นักงาน (ริ้อยลิะ) 70 94.8

จำนวนพื่นักงานบาดิ์เจ็บถึึงข้ั�นหยุดิ์งาน (คุริั�ง) 0 5

ข้้อพื่ิพื่าทกับชุมชน/สังคุม ไม่มี ไม่มี

 มิติสิิ�งแวดิ์ล้อม

จัดิ์ทำคุาริ์บอนฟุต้พื่ริิ�นท์องคุ์กริ ข้อบเข้ต้ที� 1-3 ข้อบเข้ต้ที� 1-3

ไดิ์้ริับการิริับริองจากองคุ์การิบริิหาริก๊าซิ่เริือนกริะจก ริับริอง ริับริอง

ข�อม้ลที�เชื�อถือได�และเหมาะสม
บริิษััทต้ริะหนักถึึงการิมีข้้อม้ลิแลิะสาริสนเทศัที�น่าเชื�อถืึอแลิะนำมาเลิือกใช้อย่างเหมาะสม เพืื่�อช่วยให้ผู้้้มีส่วนได้ิ์เสียใช้ใน 

การิต้ดัิ์สินใจ แลิะเพืื่�อเพิื่�มศักัยภาพื่ทางการิแข่้งขั้น โดิ์ยบริษิัทัเน้นการิเปดิิ์เผู้ยข้้อมล้ิสำคัุญให้กบัผู้้ม้สีว่นได้ิ์เสยีได้ิ์ทริาบผู่้านช่องทาง
ต้่าง ๆ ผู้่านช่องทางเว็บไซิ่ต้์ (Website) แลิะสื�อสังคุมออนไลิน์อื�น ๆ  
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ชื่�อังทางเว็บไซีต์บริษััท

บริิษััทเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิผู้่านช่องทางเว็บไซิ่ต้์ www.saksiam.com หัวข้้อนักลิงทุนสัมพื่ันธุ์, ริายงานปริะจำปี (56-1 One Report), 
กิจกริริมบริิษััทจดิ์ทะเบียนพื่บผู้้้ลิงทุน (Opportunity Day) เป็นต้้น เพื่ื�อให้ข้้อม้ลิที�เป็นปริะโยชน์จากการิดิ์ำเนินงาน ซิ่ึ�งบริิษััทจัดิ์ทำ
แลิะดิ์ำเนินการิอย่างต้่อเนื�อง

นอกจากนี� บริษิัทัเปิดิ์เผู้ยข้อ้มล้ิอื�น ๆ  เกี�ยวกับบริษิัทั เช่น ผู้ลิติ้ภัณฑ์์สินเชื�อที�ให้บริกิาริ ริายลิะเอียดิ์เกี�ยวกับผู้ลิติ้ภัณฑ์์ อตั้ริาดิ์อกเบี�ย 
แลิะคุ่าธุริริมเนียม ข้้อม้ลิการิต้ิดิ์ต้่อกับบริิษััทในช่องทางต้่าง ๆ ริวมถึึงช่องทางให้ผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียสามาริถึส่งเริื�องสอบถึาม ริ้องเริียน
แลิะแจ้งเบาะแสทุจริิต้ เป็นต้้น ซิ่ึ�งเป็นข้้อม้ลิที�ไดิ์้ริับการิสอบทานจากผู้้้กำกับดิ์้แลิการิปฏิิบัต้ิงานข้องบริิษััท (Compliance) แลิ้ว

ในปี 2567 บริิษััทได้ิ์ดิ์ำเนินการิเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิในช่องทางที�กำหนดิ์ไว้ แลิะได้ิ์เข้้าร่ิวมกิจกริริมบริิษััทจดิ์ทะเบียนพื่บผู้้้ลิงทุน  
(Opportunity Day) จำนวนทั�งหมดิ์ 4 คุริั�ง เพื่ื�อนำคุวามเห็นแลิะคุำถึามข้องผู้้้ถึือหุ้นมาปริับปริุงการิดิ์ำเนินงานอย้่เสมอ

ชื่�อังทางสำ่�อัสำังคมอัอันไลน์อั่�น ๆ

บริิษััทเปิดิ์เผู้ยข้้อม้ลิผู้่านช่องทางสื�อสังคุมออนไลินต์้่าง ๆ  เพื่ื�อให้ผู้้้มีส่วนไดิ์้เสียสามาริถึเข้้าถึึงไดิ์้หลิากหลิายริ้ปแบบแลิะหลิาย 
ชอ่งทาง โดิ์ยมวีตั้ถึปุริะสงคุเ์พื่ื�อสื�อสาริวนัหยดุิ์ทำการิข้องบริษิัทั วนัสำคุญัที�บริษิัทัใหคุ้วามสนใจ ปริะกาศัข้อคุวามริว่มมอืจากหนว่ยงาน 
ภายนอกแลิะหนว่ยงานริาชการิ ปริะชาสมัพื่นัธุร์ิบัสมคัุริงาน โฆษัณาแลิะสง่เสริมิการิข้ายดิ์ว้ยภาพื่นิ�ง ภาพื่เคุลืิ�อนไหว คุลิิปวดีิ์โิอสั�น  
ทั�งนี� ข้ึ�นอย้่กับปริะเภทแลิะคุวามเหมาะสมข้องสื�อนั�น ๆ

Facebook https://www.facebook.com/saksiamofficial 

Youtube : https://bit.ly/3y7UOl5 

LINE : @saksiam

IG : https://www.instagram.com/saksiamofficial

TikTok : https://www.tiktok.com/@saksiamofficial

การเปล่�ยู่นแปลงทางเทคโนโลยู่่

บริิษััทต้ริะหนักถึึงการิเปลิี�ยนแปลิงทางเทคุโนโลิยีมีการิเปลีิ�ยนแปลิงอย่้ต้ลิอดิ์เวลิา ขึ้�นอย่้กับสาเหตุ้หริือป๊จจัยต่้าง ๆ ทั�งดิ์้าน
คุวามก้าวหน้าทางเทคุโนโลิยี ป๊ญหาหริือคุวามต้้องการิข้องมนุษัย์ เพื่ื�อนำเทคุโนโลิยีมาอำนวยคุวามสะดิ์วก ลิดิ์ข้ั�นต้อนหริือต้้นทุน 
ในการิดิ์ำเนินงานในภาคุธุุริกิจ ซิ่ึ�งการิเปลิี�ยนแปลิงทางเทคุโนโลิยีที�เกิดิ์ขึ้�นอาจส่งผู้ลิกริะทบต่้อวิธุีการิดิ์ำเนินธุุริกิจทั�งเชิงบวกแลิะ 
เชิงลิบ หากปริับต้ัวไม่ทันอาจมีผู้ลิต่้อคุวามอย่้ริอดิ์ข้องธุุริกิจ บริิษััทจึงนำเทคุโนโลิยีมาพื่ัฒนาในดิ์้านต้่าง ๆ เพื่ื�อให้ทันต้่อ 
การิเปลิี�ยนแปลิงทางธุุริกิจแลิะเกิดิ์คุวามยั�งยืน    

ปี 2567 บริิษััทปริับริะบบดิ์้วยการิใช้เทคุโนโลิยีในการิพื่ัฒนาแอปพื่ลิิเคุชันเนื�องดิ์้วยมีสัญญาณอินเต้อริ์เน็ต้ที�คุริอบคุลิุม 
การิใช้งานทุกพืื่�นที� โดิ์ยถืึอเป็นการิลิดิ์การิใช้คุ่าใช้จ่ายจากการิใช้ทริัพื่ยากริกริะดิ์าษั ลิดิ์ข้ั�นต้อนการิดิ์ำเนินงาน เพิื่�มคุวามสะดิ์วก 
แลิะเชื�อถึือไดิ์้ ดิ์ังนี�

1. การิแจ้งลิางาน ผู้่านแอปพื่ลิิเคุชันจากเดิ์ิมพื่นักงานจะจัดิ์ทำเอกสาริแจ้งลิางานผู้่านต้ามสายบังคุับบัญชาเพื่ื�ออนุมัต้ิ 
หยุดิ์งานต้ามวัต้ถึุปริะสงคุ์

2. การิบนัทกึเวลิาปฏิิบัต้งิานผู้า่นแอปพื่ลิเิคุชันจากเดิิ์มที�ใชบ้ริกิาริข้องผู้้ใ้หบ้ริกิาริภายนอก โดิ์ยบริษิัทัได้ิ์พื่ฒันาแอปพื่ลิเิคุชันข้ึ�น 
ใช้งานเองให้สามาริถึบันทึกเวลิาปฏิิบัต้ิงานผู้่านพื่ิกัดิ์พื่ื�นที�ที�พื่นักงานสังกัดิ์ไดิ์้
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ส่่วนที่่� 4ส่่วนที่่� 4
สรุปีผู้ลการดำาเนินงาน 

ด�านความยั�งยืน



ตารางสรุปีผู้ลการดำาเนินงาน
ด�านความยั�งยืน

ลำาดับั ตัวชี�วัด/หน�วย 2564 2565 2566 2567 หมายเหตุ

ปีระเด็นเศรษัฐกิจ

1.  การิจัดิ์การิ 
ลิ้กคุ้าสัมพื่ันธุ์ 
(Customer 
Relationship 
Management)

นโยบายการิบริิหาริจัดิ์การิดิ์้าน 
การิให้บริิการิแก่ลิ้กคุ้าอย่าง 
เป็นธุริริม (Market Conduct)

มี มี มี มี

ริ้อยลิะข้องลิ้กคุ้ามีคุวามพื่ึงพื่อใจ
ไม่น้อยกว่า 70% จาก 
ผู้้้สำริวจทั�งหมดิ์

72% 75% 99.6 % 89.66%

เปิดิ์ข้ยายสาข้าเพื่ิ�มข้ึ�นเพื่ื�อให้
ปริะชาชนเข้้าถึึงบริิการิ 
ทางการิเงิน (จำนวนสาข้า)

201 210 100 -

เริื�องริ้องเริียนดิ์้านการิให้บริิการิ 
สินเชื�อ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2. การิจัดิ์การิ 
คุวามเสี�ยง 
แลิะภาวะวิกฤต้ิ

 (Risk & Crisis 
Management)

นโยบายการิบริิหาริคุวามเสี�ยง มี มี มี มี

มีแผู้นบริิหาริคุวามเสี�ยง  
(มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

มกีาริกำหนดิ์คุวามเสี�ยงที�ยอมริบัได้ิ์ 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

จำนวนเหตุ้หยุดิ์ชะงักจาก 
การิดิ์ำเนินธุุริกิจ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

3.  การิริักษัา 
คุวามปลิอดิ์ภัย
ข้องข้้อม้ลิ
สาริสนเทศัแลิะ
ข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

นโยบายริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัย  
ข้องข้้อม้ลิสาริสนเทศั  
(IT Security Policy)

มี มี มี มี

ข้้อริ้องเริียนที�เกี�ยวข้้องกับ 
คุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิแลิะ 
การิโจมต้ีทางไซิ่เบอริ์

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มีการิเกิดิ์เหตุ้การิดิ์้าน 
คุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิ
สาริสนเทศัแลิะข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

4.  กำกับดิ์้แลิ 
แลิะปฏิิบัต้ิต้าม 
กฎริะเบียบ

 (Governance &  
Compliance)

นโยบายการิกำกับดิ์้แลิกิจการิที�ดิ์ี มี มี มี มี

คุะแนนปริะเมิน CGR (ดิ์าว) 4 4 5 5

อย้่ในริายชื�อหุ้นยั�งยืน SET ESG 
Ratings (ใช่/ไม่ใช่)

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่

เป็นสมาชิกแนวริ่วมต้่อต้้าน
คุอริ์ริัปชันข้องภาคุเอกชนไทย 
(CAC)

ปริะกาศั
เจต้นาริมณ์

ริับริอง ริับริอง ริับริอง

จำนวนเริื�องริ้องเริียน - 1 3 3
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ลำาดับั ตัวชี�วัด/หน�วย 2564 2565 2566 2567 หมายเหตุ

 5. การิจัดิ์การิ
นวัต้กริริมแลิะ
เทคุโนโลิยี

 (Innovation & 
Technology 
Management)

นโยบายแลิะแนวปฏิิบัต้ิเกี�ยวกับ
การิพื่ัฒนานวัต้กริริมริะดิ์ับองคุ์กริ 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

กริะบวนการิพื่ัฒนาแลิะส่งเสริิม
วัฒนธุริริมดิ์้านนวัต้กริริมข้อง
องคุ์กริ (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

มีผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อใหม่อย่างน้อย 
1 ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

 6. การิบริริลิุ
วัต้ถึุปริะสงคุ์แลิะ
เป้าหมาย

 (Objective & 
Target 
achievement)

พื่อริ์ต้สินเชื�อเต้ิบโต้ (ลิ้านบาท) 2,325 1,973.20 1,494 2,198

ริ้อยลิะข้อง NPL ในการิให้สินเชื�อ 2.15 2.54 2.50 2.50

กำไริสุทธุิ (ลิ้านบาท) 607.46 710.21 751 839

ริายไดิ์้จากนายหน้าปริะกัน
วินาศัภัย (ลิ้านบาท)

1.60 4.76 12.5 22.3

 7. ข้้อม้ลิที�เชื�อถึือไดิ์้
แลิะเหมาะสม

 (Reliable and 
appropriate 
information)

จัดิ์ทำแลิะเปิดิ์เผู้ยริายงาน 
ปริะจำปี (แบบ 56-1 One 
Report) 

มี มี มี มี

จัดิ์ทำแลิะเปิดิ์เผู้ยริายงาน 
คุวามยั�งยืน (SD Report)

ไม่มี ไม่มี มี มี

จัดิ์กิจกริริมบริิษััทจดิ์ทะเบียน 
พื่บผู้้้ลิงทุน (Opportunity Day)

4 คุริั�ง 4 คุริั�ง 4 คุริั�ง 4 คุริั�ง

 8. การิเปลิี�ยนแปลิง
ทางเทคุโนโลิยี

 (Technology 
Change)

มีการิพื่ัฒนาริะบบงานเพื่ื�อริองริับ
การิเปลิี�ยนแปลิงทางดิ์้าน
เทคุโนโลิยี

มี มี มี มี

ปีระเด็นมิติสังคม

 9. การิพื่ัฒนา 
ทุนมนุษัย์

  (Human Capital 
Development)

แผู้นงานหริือกิจกริริมเกี�ยวกับ 
การิพื่ัฒนาพื่นักงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

จำนวนชั�วโมงอบริมคุวามริ้้เฉลิี�ย
ข้องพื่นักงาน (จำนวนชั�วโมง
อบริม / คุน / ปี)

12.20 29.35 29.47 29.16

10. คุวามปลิอดิ์ภัย
แลิะอาชีวอนามัย

 (Occupational 
health and 
Safety)

แผู้นงานหริือกิจกริริมเกี�ยวกับ 
การิพื่ัฒนาคุวามปลิอดิ์ภัย  
อาชีวอนามัย แลิะสภาพื่แวดิ์ลิ้อม
ในการิทำงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

จำนวนเหตุ้การิณ์หริือกริณ ี
บาดิ์เจ็บจากการิทำงาน 
ถึึงข้ั�นหยุดิ์งาน (จำนวนคุริั�ง)

13 20 10 5
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ลำาดับั ตัวชี�วัด/หน�วย 2564 2565 2566 2567 หมายเหตุ

11. การิริกัษัาบคุุลิากริ
ที�มีคุวามสามาริถึ

 (Talent 
Attraction & 
Retention)

แผู้นการิพื่ัฒนาคุวามผู้้กพื่ันแลิะ
การิริักษัาพื่นักงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

ริ้อยลิะข้องพื่นักงานที�ลิาออกโดิ์ย
สมัคุริใจ

9.57 12.91 11.46 8.56

12. การิช่วยเหลิือ
สังคุม

 (Contribution to 
Society)

ข้้อริ้องเริียนจากชุมชนในปริะเดิ์็น
ดิ์้านสังคุม (มี / ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

กิจกริริม/โคุริงการิส่งเสริิมหริือ
สนับสนุนสังคุม (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

ปีระเด็นสิ�งแวดล�อม

13. การิเปลิี�ยนแปลิง
สภาพื่ภ้มิอากาศั

 (Climate 
Change)

คุำนวณปริิมาณการิปลิ่อยก๊าซิ่
เริือนกริะจกริวมข้องข้อบเข้ต้ที� 1 
แลิะข้อบเข้ต้ที� 2

- - มี มี

คุำนวณปริิมาณการิปลิ่อยก๊าซิ่
เริือนกริะจกริวมข้องข้อบเข้ต้ที� 3

- - ไม่มี มี

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิ 
ก๊าซิ่เริือนกริะจก 
(ต้ันคุาริ์บอนไดิ์ออกไซิ่ดิ์์เทียบเท่า 
(tCO2e))

- - มี มี

การิทวนสอบข้้อม้ลิปริิมาณ 
การิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจก  
โดิ์ยหน่วยงานภายนอก (มี / ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี มี มี

14. การิจัดิ์การิ
พื่ลิังงาน

 (Energy 
Management)

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิ
พื่ลิังงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

ปริิมาณการิใช้น�ำมันเชื�อเพื่ลิิง
เฉลิี�ยริถึยนต้์ (ลิิต้ริ)

- 702,213 889,832 926,604

ปริิมาณการิใช้น�ำมันเชื�อเพื่ลิิง
เฉลิี�ยริถึจักริยานยนต้์ (ลิิต้ริ)

- 132,884 178,206 194,583

ปริิมาณการิใช้พื่ลิังงานไฟฟ้า
เฉลิี�ย (กิโลิวัต้ต้์ / แห่ง / ปี)

6,148 5,571 6,242 6,365

15. การิริับผู้ิดิ์ชอบต้่อ
สิ�งแวดิ์ลิ้อม

 (Eco Efficiency)

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิน�ำ 
(ไม่มี / มี)

มี มี มี มี

ปริิมาณการิใช้น�ำเฉลิี�ย
(ลิ้กบาศัก์เมต้ริ / แห่ง / ปี)

122 113 112 121

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิข้ยะ
แลิะข้องเสีย (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี
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GRI content index
Saksiam Leasing Public Company Limited has reported in accordance with the GRI Standards for the 

period 1 January – 31 December 2024.

GRI Standard Disclosure Page Omissions External 
Verification

General disclosure

GRI 2: General
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 9

2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 7

2-3 Reporting period, frequency and contact point 7

2-4 Restatements of information

2-5 External assurance 7

2-6 Activities, value chain and other business relationships 19-23

2-7 Employees 45

2-8 Workers who are not employees

2-9 Governance structure and composition 12-16

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 18

2-11 Chair of the highest governance body 13

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

32

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 32-34

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

35

2-15 Conflicts of interest 63

2-16 Communication of critical concerns 62, 64, 72

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 17

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body

2-19 Remuneration policies 51

2-20 Process to determine remuneration 51

2-21 Annual total compensation ratio

2-22 Statement on Sustainable development strategy 30

2-23 Policy commitments 29

2-24 Embedding policy commitments 35

2-25 Processes to remediate negative impacts 64

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns

2-27 Compliance with laws and regulations 63

2-28 Membership associations 27

2-29 Approach to stakeholder engagement 24-27

2-30 Collective bargaining Agreements 51

Material topics

GRI 3 : Material
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 35

3-2 List of material topics 36-37
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External 
Verification

Economic performance

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 36-37

GRI 201: 
Economic
Performance 
2016

201-1 Direct Economic value generated and distributed 20

201-2 Financial  implications and other risks and opportunities 
due to climate change

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

51

201-4 Financial assistance received from government

Procurement practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers

Anti-corruption

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 64

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 64

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 206: Anti-
Competitive
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

27

Tax

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 207: Tax 
2019 Disclosure

207-1 Approach to tax 65

207-2 Tax governance, control, and risk management 70

207-3 Stakeholder engagement and
management of concerns related to tax

65

207-4 Country-by-country reporting

Energy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 41
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External 
Verification

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 42

302-2 Energy consumption outside of the organization

302-3 Energy intensity 42

302-4 Reduction of energy consumption 42

302-5 Reductions in energy requirements of products and 
services 

58

Water and effluents

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 42

GRI 303: Water
And Eff luents
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource

303-2 Management of water discharge-related impacts 42

303-3 Water withdrawal

303-4 Water discharge

303-5 Water consumption 42

Biodiversity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 304 : 
Biodiversity 2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent 
to, protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity

304-3 Habitats protected or restored

304-4 IUCN Red List  species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

Emissions

GRI 3: Material
Topics 2021

3-3 Management of material topics 39

GRI 305 : 
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 40 TGO

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 40 TGO

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 40 TGO

305-4 GHG emissions intensity 40

305-5 Reduction of GHG emissions 40

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and  
other significant air emissions

Waste

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 43

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 43

306-2 Management of significant waste-related impacts 43

306-3 Waste generated

306-4 Waste diverted from disposal

306-5 Waste directed to disposal
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External 
Verification

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

Environmental
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental 
criteria 

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken

Employment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 47

GRI 401: 
Employment
material topics 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover 48

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to
temporary or part-time employees

52

401-3 Parental leave

Labor/management relations

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 402:
Labor/ 
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes

Occupational health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 52

GRI 403: 
Occupational
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and safety management system 52-54

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

403-3 Occupational health services

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

54

403-5 Worker training on occupational health and safety 53

403-6 Promotion of worker health

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

53

403-9 Work-related injuries 53

403-10 Work-related ill health

Training and education

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 49
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External 
Verification

GRI 404: Training 
and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee 49

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

49

404-3 Percentage of employees receiving regular performance 
and career development reviews

49

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 405: 
Diversity and 
Equal opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees 45

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men

Non-discrimination

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 406: Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 407: 
Freedom of 
Association and
Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk

Child labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 408: Child 
Labor 2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 
of child labor

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 409: Forced 
or Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents 
of forced or compulsory labor

Security practices

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 410: Security
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics
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GRI Standard Disclosure Page Omissions External 
Verification

GRI 411: Rights 
of indigenous 
peoples 2016

411-1 Incidents of Indigenous Peoples violations involving rights

Local communities

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 55

GRI 413: Local
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

55-56

413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities

Supplier social assessment

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 414: 
Supplier Social 
Assessment
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 
taken

Public policy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 415: Public 
Policy 2016

415-1 Political contributions

Customer health and safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics

GRI 416:Customer
Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product 
and service categories

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and 
safety impacts of products and services

Customer privacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 58

GRI 418: 
Customer
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

62
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