
ตารางสรุปีผู้ลการดำาเนินงาน
ด�านความยั�งยืน

ลำาดับั ตัวชี�วัด/หน�วย 2564 2565 2566 2567 หมายเหตุ

ปีระเด็นเศรษัฐกิจ

1.  การิจัดิ์การิ 
ลิ้กคุ้าสัมพื่ันธุ์ 
(Customer 
Relationship 
Management)

นโยบายการิบริิหาริจัดิ์การิดิ์้าน 
การิให้บริิการิแก่ลิ้กคุ้าอย่าง 
เป็นธุริริม (Market Conduct)

มี มี มี มี

ริ้อยลิะข้องลิ้กคุ้ามีคุวามพื่ึงพื่อใจ
ไม่น้อยกว่า 70% จาก 
ผู้้้สำริวจทั�งหมดิ์

72% 75% 99.6 % 89.66%

เปิดิ์ข้ยายสาข้าเพื่ิ�มข้ึ�นเพื่ื�อให้
ปริะชาชนเข้้าถึึงบริิการิ 
ทางการิเงิน (จำนวนสาข้า)

201 210 100 -

เริื�องริ้องเริียนดิ์้านการิให้บริิการิ 
สินเชื�อ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

2. การิจัดิ์การิ 
คุวามเสี�ยง 
แลิะภาวะวิกฤต้ิ

 (Risk & Crisis 
Management)

นโยบายการิบริิหาริคุวามเสี�ยง มี มี มี มี

มีแผู้นบริิหาริคุวามเสี�ยง  
(มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

มกีาริกำหนดิ์คุวามเสี�ยงที�ยอมริบัได้ิ์ 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

จำนวนเหตุ้หยุดิ์ชะงักจาก 
การิดิ์ำเนินธุุริกิจ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

3.  การิริักษัา 
คุวามปลิอดิ์ภัย
ข้องข้้อม้ลิ
สาริสนเทศัแลิะ
ข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

นโยบายริักษัาคุวามปลิอดิ์ภัย  
ข้องข้้อม้ลิสาริสนเทศั  
(IT Security Policy)

มี มี มี มี

ข้้อริ้องเริียนที�เกี�ยวข้้องกับ 
คุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิแลิะ 
การิโจมต้ีทางไซิ่เบอริ์

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

มีการิเกิดิ์เหตุ้การิดิ์้าน 
คุวามปลิอดิ์ภัยข้องข้้อม้ลิ
สาริสนเทศัแลิะข้้อม้ลิส่วนบุคุคุลิ

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

4.  กำกับดิ์้แลิ 
แลิะปฏิิบัต้ิต้าม 
กฎริะเบียบ

 (Governance &  
Compliance)

นโยบายการิกำกับดิ์้แลิกิจการิที�ดิ์ี มี มี มี มี

คุะแนนปริะเมิน CGR (ดิ์าว) 4 4 5 5

อย้่ในริายชื�อหุ้นยั�งยืน SET ESG 
Ratings (ใช่/ไม่ใช่)

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่

เป็นสมาชิกแนวริ่วมต้่อต้้าน
คุอริ์ริัปชันข้องภาคุเอกชนไทย 
(CAC)

ปริะกาศั
เจต้นาริมณ์

ริับริอง ริับริอง ริับริอง

จำนวนเริื�องริ้องเริียน - 1 3 3
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 5. การิจัดิ์การิ
นวัต้กริริมแลิะ
เทคุโนโลิยี

 (Innovation & 
Technology 
Management)

นโยบายแลิะแนวปฏิิบัต้ิเกี�ยวกับ
การิพื่ัฒนานวัต้กริริมริะดิ์ับองคุ์กริ 
(มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

กริะบวนการิพื่ัฒนาแลิะส่งเสริิม
วัฒนธุริริมดิ์้านนวัต้กริริมข้อง
องคุ์กริ (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

มีผู้ลิิต้ภัณฑ์์สินเชื�อใหม่อย่างน้อย 
1 ผู้ลิิต้ภัณฑ์์ (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

 6. การิบริริลิุ
วัต้ถึุปริะสงคุ์แลิะ
เป้าหมาย

 (Objective & 
Target 
achievement)

พื่อริ์ต้สินเชื�อเต้ิบโต้ (ลิ้านบาท) 2,325 1,973.20 1,494 2,198

ริ้อยลิะข้อง NPL ในการิให้สินเชื�อ 2.15 2.54 2.50 2.50

กำไริสุทธุิ (ลิ้านบาท) 607.46 710.21 751 839

ริายไดิ์้จากนายหน้าปริะกัน
วินาศัภัย (ลิ้านบาท)

1.60 4.76 12.5 22.3

 7. ข้้อม้ลิที�เชื�อถึือไดิ์้
แลิะเหมาะสม

 (Reliable and 
appropriate 
information)

จัดิ์ทำแลิะเปิดิ์เผู้ยริายงาน 
ปริะจำปี (แบบ 56-1 One 
Report) 

มี มี มี มี

จัดิ์ทำแลิะเปิดิ์เผู้ยริายงาน 
คุวามยั�งยืน (SD Report)

ไม่มี ไม่มี มี มี

จัดิ์กิจกริริมบริิษััทจดิ์ทะเบียน 
พื่บผู้้้ลิงทุน (Opportunity Day)

4 คุริั�ง 4 คุริั�ง 4 คุริั�ง 4 คุริั�ง

 8. การิเปลิี�ยนแปลิง
ทางเทคุโนโลิยี

 (Technology 
Change)

มีการิพื่ัฒนาริะบบงานเพื่ื�อริองริับ
การิเปลิี�ยนแปลิงทางดิ์้าน
เทคุโนโลิยี

มี มี มี มี

ปีระเด็นมิติสังคม

 9. การิพื่ัฒนา 
ทุนมนุษัย์

  (Human Capital 
Development)

แผู้นงานหริือกิจกริริมเกี�ยวกับ 
การิพื่ัฒนาพื่นักงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

จำนวนชั�วโมงอบริมคุวามริ้้เฉลิี�ย
ข้องพื่นักงาน (จำนวนชั�วโมง
อบริม / คุน / ปี)

12.20 29.35 29.47 29.16

10. คุวามปลิอดิ์ภัย
แลิะอาชีวอนามัย

 (Occupational 
health and 
Safety)

แผู้นงานหริือกิจกริริมเกี�ยวกับ 
การิพื่ัฒนาคุวามปลิอดิ์ภัย  
อาชีวอนามัย แลิะสภาพื่แวดิ์ลิ้อม
ในการิทำงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

จำนวนเหตุ้การิณ์หริือกริณ ี
บาดิ์เจ็บจากการิทำงาน 
ถึึงข้ั�นหยุดิ์งาน (จำนวนคุริั�ง)

13 20 10 5
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11. การิริกัษัาบคุุลิากริ
ที�มีคุวามสามาริถึ

 (Talent 
Attraction & 
Retention)

แผู้นการิพื่ัฒนาคุวามผู้้กพื่ันแลิะ
การิริักษัาพื่นักงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

ริ้อยลิะข้องพื่นักงานที�ลิาออกโดิ์ย
สมัคุริใจ

9.57 12.91 11.46 8.56

12. การิช่วยเหลิือ
สังคุม

 (Contribution to 
Society)

ข้้อริ้องเริียนจากชุมชนในปริะเดิ์็น
ดิ์้านสังคุม (มี / ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

กิจกริริม/โคุริงการิส่งเสริิมหริือ
สนับสนุนสังคุม (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

ปีระเด็นสิ�งแวดล�อม

13. การิเปลิี�ยนแปลิง
สภาพื่ภ้มิอากาศั

 (Climate 
Change)

คุำนวณปริิมาณการิปลิ่อยก๊าซิ่
เริือนกริะจกริวมข้องข้อบเข้ต้ที� 1 
แลิะข้อบเข้ต้ที� 2

- - มี มี

คุำนวณปริิมาณการิปลิ่อยก๊าซิ่
เริือนกริะจกริวมข้องข้อบเข้ต้ที� 3

- - ไม่มี มี

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิ 
ก๊าซิ่เริือนกริะจก 
(ต้ันคุาริ์บอนไดิ์ออกไซิ่ดิ์์เทียบเท่า 
(tCO2e))

- - มี มี

การิทวนสอบข้้อม้ลิปริิมาณ 
การิปลิ่อยก๊าซิ่เริือนกริะจก  
โดิ์ยหน่วยงานภายนอก (มี / ไม่มี)

ไม่มี ไม่มี มี มี

14. การิจัดิ์การิ
พื่ลิังงาน

 (Energy 
Management)

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิ
พื่ลิังงาน (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี

ปริิมาณการิใช้น�ำมันเชื�อเพื่ลิิง
เฉลิี�ยริถึยนต้์ (ลิิต้ริ)

- 702,213 889,832 926,604

ปริิมาณการิใช้น�ำมันเชื�อเพื่ลิิง
เฉลิี�ยริถึจักริยานยนต้์ (ลิิต้ริ)

- 132,884 178,206 194,583

ปริิมาณการิใช้พื่ลิังงานไฟฟ้า
เฉลิี�ย (กิโลิวัต้ต้์ / แห่ง / ปี)

6,148 5,571 6,242 6,365

15. การิริับผู้ิดิ์ชอบต้่อ
สิ�งแวดิ์ลิ้อม

 (Eco Efficiency)

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิน�ำ 
(ไม่มี / มี)

มี มี มี มี

ปริิมาณการิใช้น�ำเฉลิี�ย
(ลิ้กบาศัก์เมต้ริ / แห่ง / ปี)

122 113 112 121

แผู้น/โคุริงการิ การิจัดิ์การิข้ยะ
แลิะข้องเสีย (มี / ไม่มี)

มี มี มี มี
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