
นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
และหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

  

หน้า 1/4 
 

บริษัท ศักดิ์สยามลสิซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแกลู่กค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
และหลักเกณฑ์การให้สนิเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 

บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Market conduct) โดยมุ่งหมายให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างเป็นธรรม เพื่อประโยชน์
ในการคุ้มครองผู้บริโภค และบริษัท มีความมุ่งหวังบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมตลอด
วงจรหนี้ ตั้งแต่ก่อน/ก าลังจะเป็นหนี้ ระหว่างเป็นหนี้เมื่อลูกค้ามีปัญหาช าระหนี้จนถึงการด าเนินคดี และโอนขายหนี้ ใน
ขณะเดียวกันบริษัทฯ จะส่งเสริมให้ “ลูกหนี้มีวินัย” ทางการเงินท่ีดีผ่านการให้ข้อมูล เงื่อนไขและค าเตือนท่ีลูกหนี้ควรรู้
เพ่ือกระตุกพฤติกรรม (nudge) สามารถบริหารจัดการหนี้ของตนเองได้ 
 ท้ังนี้ เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สกส2. 4/2563 เรื่อง การบริหาร
จัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) รวมถึงฉบับท่ีมีการแก้ไขเพิ่มเติมและตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สกช.7/2566 เรื่อง การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 
เพ่ือใหบ้ริษัทสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน และมีวิธีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม จึงก าหนดนโยบายดังต่อไปนี้ 

1.  ค าจ ากัดความ   

 “ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ออก ผู้แนะน า ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับโอนผลิตภัณฑ์สินเช่ือ 
"บริษัท" หมายถึง บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

 “สินเชื่อ” หมายความว่า การให้กู้ยืม การให้เช่าซื้อ การซื้อขาย  
 “สินเชื่อรายย่อย” หมายความว่า สินเชื่อท่ีให้แก่บุคคลธรรมดา ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการอุปโภคหรือเพื่อการ
ประกอบอาชีพ รวมถึงสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ สินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 

"ผลิตภัณฑ์" หมายความว่า ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีบริษัทเป็นผู้ออก ผู้ขาย ผู้รับซื้อ หรือผู้รับโอน ซึ่ง
รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับของหน่วยงานอื่น เช่น ประกันวินาศภัย เป็นต้น 

"ลูกค้า" หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทอยู่ในปัจจุบัน และให้หมายความรวมถึงผู้ติดต่อ
สอบถามข้อมูลผลิตภัณฑ์ ผู้ท่ีรับทราบผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่าง ๆ และผู้ท่ีได้รับการเสนอหรือชักชวนจากบริษัทเพื่อให้ซื้อ
ผลิตภัณฑ ์

"ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง" หมายความว่า ลูกค้าซึ่งบริษัทต้องใช้ความระมัดระวังในการติดต่อและให้บริการเป็น
พิเศษ เช่น ผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ผู้ท่ีมีความรู้ทางการเงินอย่างจ ากัด ผู้ท่ีไม่มีประสบการณ์การใช้ผลิตภัณฑ์ 
หรือผู้ท่ีมีข้อจ ากัดในการสื่อสารหรือตัดสินใจ อาทิ ผู้ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินหรือการมองเห็น หรือผู้ท่ีมีภาวะ
บกพร่องทางสุขภาพ 
 "โฆษณา" หมายความว่า สื่อท่ีบริษัทจัดท าขึ้นเพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อของบริษัท
โดยมีลักษณะเชิญชวนหรือจูงใจให้มีการใช้ผลิตลิตภัณฑ์สินเชื่อ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง เครื่องหมาย หรือ
สัญลักษณ์ใดๆ ท่ีบริษัทท าผ่านสื่อ ช่องทางส่งเสริมการขายทางสื่อสังคม (influencer) หรือเครื่องมือใดๆ ไปจนถึงป้าย
โฆษณาตามสถานท่ีต่างๆ รวมถึงหน้าสถานท่ีท าการ 
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"การปรับปรุงโครงสร้างหนี้" หมายความว่า การท่ีบริษัทผ่อนปรนหรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการช าระหนี้ให้
ลูกหนี้ เนื่องจากความเส่ียงด้านเครติดของลูกหนี้ท่ีเพ่ิมขึ้น ซึ่งแบ่งเป็น 

(1) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ท่ียังไม่ด้อยคุณภาพ ซึ่งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ในลักษณะเชิง
ป้องกัน (pre-emptive Debt Restructuring: pre-emptive DR) ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณการเพิ่มขึ้นของความเสี่ยงด้าน
เครดิตของลูกหนี้ 

(2) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้ท่ีด้อยคุณภาพ ถือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีมีปัญหา (Troubled 
Debt Restructuring: TDR) 

2. วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือให้ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่าบริษัทมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม บริการอย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ 
 2. เพื่อให้ลูกค้าได้รับค าแนะน าท่ีตรงกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงินและความสามารถในการท า
ความเข้าใจของลูกค้า โดยไม่รบกวนลูกค้า และลูกค้าได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนครบถ้วน เพียงพอในการตัดสินใจด้วยความ
เข้าใจท่ีถูกต้อง ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการขาย รวมถึงสามารถเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการกับบริษัทอื่นได้
อย่างสะดวก 
 3. เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นธรรม ท้ังด้านราคาและเงื่อนไขตรงกับความประสงค์และ
ความสามารถของลูกค้า และเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงข้อมูลและสินทรัพย์ของลูกค้าได้รับการดูแลไม่ให้
น าไปใช้ในทางไม่เหมาะสม 
 4. เพ่ือให้ลูกค้ามีความเข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีของตนเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน โดยบริษัทมีส่วนส าคัญใน
การช่วยส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
 5. เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์สินเชื่อท่ีเหมาะสมตรงกับความต้องการ ความสามารถในการช าระหนี้ และไม่
กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร โดยก าหนดอัตราดอกเบ้ียสินเชื่อให้สอดคล้องกับความเส่ียงของลูกค้าหรือกลุ่มลูกค้าและลักษณะ
สินเชื่อ (risk-based pricing) 
 6. เพื่อให้ลูกค้าได้รับและเข้าใจข้อมูลท่ีจ าเป็นจากโฆษณาอย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจท่ี “ถูกต้องและชัดเจน” 
“ครบถ้วนและเปรียบเทียบเงื่อนไข อัตราดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ได้” และ “ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร” และ
ส่งเสริมการมีวินัยทางการเงินท่ีดีของลูกหนี้ 
 7. เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง และได้รับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือความต้องการใช้เงินของลูกค้าและไม่ถูกกระตุ้น
ให้ก่อหนี้เกินควร 
 8. เพื่อประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ท้ังหมด และค านึงถึง
เงินเหลือสุทธิหลังหักภาระผ่อนช าระหนี้ทั้งหมด (residual income) ให้เพียงพอต่อการด ารงชีพของลูกค้า 
 9. เพื่อให้ข้อมูลและค าเตือนส าคัญท่ีลูกค้าควรรู้ รวมถึงสร้างเครื่องมือช่วยสนับสนุนการกระตุกพฤติกรรมลูกหนี้ 
(nudge) สนับสนุนให้ลูกหนี้มีวินัยทางการเงินท่ีดีขึ้น และสามารถบริหารจัดการหนี้ของตนเองได้ 
 10. เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อเสนอ และแนวทางปรับปรุงโครงสร้างหนี้ท่ีสอดคล้องกับความสามารถในการช าระหนี้
โดยเร็ว ตั้งแต่เริ่มมีสัญญาณว่าก าลังประสบปัญหาช าระหนี้ ตลอดจนเมื่อเป็นหนี้เสียแล้ว โดยเฉพาะก่อนการด าเนินการ
ตามกฎหมาย โอนขายหนี้ บอกเลิกสัญญา หรือการยึดทรัพย์ 
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 11. เพื่อให้ลูกค้าได้รับทราบสิทธิ และข้อมูลท่ีส าคัญอย่างครบถ้วนเพื่อด าเนินการตามกฎหมายในกรณีท่ีลูกค้า
สอบถาม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ลูกหนี้ได้ไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้ รวมถึงภายหลังจากการโอนขายหนี้ และลูกหนี้ได้รับเงื่อนไข
การผ่อนช าระหนี้ที่เหมาะสม 

3. การบริหารจัดการระบบงานที่สนับสนุนให้เกิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง (Corporate culture and 
roles and responsibilities of board of directors and senior management) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง
ของบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการผลักดันการให้บริการท่ีเป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล เพื่อให้การ
ให้บริการอย่างเป็นธรรมเป็นหัวใจของวัฒนธรรมองค์กร 

2. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า (Product development and client segmentation) 
บริษัทจะจัดให้มีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท าความเข้าใจ
ของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม เหมาะสมกับความสามารถในการขายของพนักงาน และเหมาะสมกับระบบงาน รวมถึง
ความสามารถในการควบคุมดูแลคุณภาพการขายให้เป็นธรรมกับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็นธรรมท้ัง
ราคาและเงื่อนไข 

3. ด้านการจ่ายค่าตอบแทน (Remuneration scheme) บริษัทจะก าหนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษท่ี
ค านึงถึงคุณภาพการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญส าหรับพนักงานทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึง
ผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีควบคุมดูแลเพื่อผลักดันให้เกิดการให้บริการท่ีเป็นธรรม 

4. ด้านกระบวนการขาย (Sales process) ลูกค้าจะได้รับการเสนอขายท่ีไม่รบกวนความเป็นส่วนตัว ได้รับข้อมูล
ส าคัญครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจด้วยความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเพียงพอต่อการใช้บริการ
ต่อไป ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท า
ความเข้าใจของลูกค้า 

5. ด้านการสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน (Communication and training) พนักงานทุกระดับท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า จะได้รับการสื่อสารท่ีช่วยให้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการอย่างเป็นธรรม มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อการให้บริการอย่างเป็นธรรมและน าไปปฏิบัติจริง 

6. ด้านการดูแลข้อมูลลูกค้า (Data privacy) ข้อมูลของลูกค้าได้รับการดูแลอย่างมั่นคงปลอดภัย มีการค านึงถึง
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า และมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

7. ด้านการแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียน (Problem and complaint handling) บริษัทจะท าการแก้ไข
ปัญหา จัดการเรื่องร้องเรียน และชดเชยเยียวยา มีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 

8. ด้านการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (3 line of defense) บริษัทจะก าหนดให้มีกระบวนการ ระบบควบคุม 
และการตรวจสอบการปฏิบัติงานท่ีค านึงถึงการให้บริการอย่างเป็นธรรมและรัดกุม ตรวจจับความเสี่ยงและความผิดปกติ
เพ่ือป้องกันการเกิดความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9. ด้านการปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน (Operation and business continuity ) บริษัทจะ
ก าหนดให้มีระบบปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง และแผนรองรับการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับการ



นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
และหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) 
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ให้บริการแก่ลูกค้า ท้ังกรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉินท่ีเชื่อมั่นได้ว่าค าสั่งหรือความประสงค์ของลูกค้าได้รับการด าเนินการ
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ลูกค้าได้รับบริการอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม 

ท้ังนี้ เพื่อความยั่งยืนและการให้ความส าคัญต่อความเชื่อมั่นว่าบริษัทมีแนวทางการให้สินเชื่ออย่างมีความ
รับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และผลกระทบท่ีเกิดจากการให้สินเชื่อน าไปปรับใช้อย่างมี
ประสิทธิผล ดังนี้ 

"บริษัท" แสดงเจตนารมณ์ในการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ (Commitment) และมีการสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง (Tone from the Top) เพื่อให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

"บริษัท" ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้สอดคล้องกับหลักการด้าน ESG และประเมินผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการให้สินเช่ือของบริษัท 

"บริษัท" ก าหนดนโยบายและกระบวนการท างานภายใน ( Internal Implementation Mechanisms) ซึ่ง
ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย กระบวนการให้สินเชื่อ และการบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนการมีบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพและความพร้อมในการผลักดันให้มีการน าไปปฏิบัติใช้ภายในองค์กร 

"บริษัท" เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Transparency) โดยเปิดเผยข้อมูลการด าเนินการตามหลักการให้สินเชื่อ
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชน เพ่ือสื่อถึงความมุ่งมั่น และเพ่ิมกลไกในการตรวจสอบการด าเนินงานของบริษัท 

4. การทบทวนนโยบาย 

ให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และ
หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) น าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาอนุมัติอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. การบังคับใช้ 

ในกรณีท่ีประกาศได้มีการแก้ไข หรือได้มีการประกาศก าหนดรายละเอียดในส่วนใดเพิ่มเติม ซึ่งขัดหรือแย้งโดยชัด
แจ้งกับนโยบายฉบับนี้ หรืออาจส่งผลให้บริษัทหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องอาจเข้าข่ายเป็นผู้ฝ่าฝืนประกาศดังกล่าว ให้ประกาศใน
ส่วนท่ีมีการแก้ไข และ/หรือประกาศหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องนั้นใช้บังคับแทนท่ีในส่วนท่ีขัดหรือแย้งโดยชัดแจ้งดังกล่าว 

 นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) และหลักเกณฑ์
การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทใน
การประชุมคร้ังที่ 9/2567 เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2567 

ประกาศ ณ วันท่ี 24 ธันวาคม 2567 

 
 
 

(นายศิวพงศ์  บุญสาลี) 
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